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استشرافات- مراجعات كُتي- ندوات ومؤتمراته 
هن روات التربية- قضية للمناقشة- تجارب تربوية ْ 
موسوة التربية والمستقبل- إصدارات جديدة تقارير استرانيجية 


هيئة المستشارين 


أ . أحمد سيد مصطفر 


أستاذ إدارة الأعمال والمستشار الدولى فى إدارة الجودة الشاملة . 


د.أحمد شوقى 5 
أستاذ الوراثة ومسئول العلاقات الخارجية بالمجلس الأعلى 
للجامعات. 
الأستاذ السيد يسين 
أستاذ علم الاجتماع والأمين الأسبق لمنتدى الفكر العربى . 
د.جابر عبد الحميد جابر 0 
أستاذ علم النس ٠‏ ونائب رئيس جامعة قطر . 
د.حامد زهران 
أستاذ الصحة النفسية»وعميد نربية عين شمس الأسبق. 
٠‏ د.سعيد إسماعيل على 
أستاذ أصول التربية؛جامعة عين شمس. 
د .سعيد المليص 
أستاذ التربية ورئيس مكتب التربية العربى لدول الخليج. 
د.طاهر عبد الرازق 
أستاذ السياسات التربوية جامعة بافلو بالولايات المتحدة. 
د .على نصار 
أستاذ التخطيط؛ والمستشار الدولى فى الدراسات المستفبلية. 
د.عبد الله بن على الحصين 
أستاذ التربية؛ ووكيل الرئيس العام لكليات البنات السعودية. 
د.عبد العزيز السنبل 
أستاذ تعليم الكبار» ونائب مدير المنظمة العربية للتربية 
والثفافة والعلوم. 
د.فريد النجار 
أستاذ إدارة الأعمال؛ والمستشار الدولى فى بحوث العمليات. 


د.محسن توفيق 

أستاذ الهندسة؛ وسفير مصر فى اليونسكو. 
د.محمد بن أحمد الرشيد 

أسناذ التربية؛ ووزير المعارف بالمملكة العربية السعودية. 
د.محمد سيف الدين فهمى 

أستاذ التربية»وعميد كلية تربية الأزهر الأسبق. 
د.محمود قمبر 

أستاذ أصول التربية» جامعة قطر . 

د.مصرى حنورة 

أستاذ علم الدشس؛ وعميد آداب المنيا الأسبق. 
د.مصطفى حجازى 

أستاذ علم النفس؛ بجامعات البحرين ولبنان, 
د.ممدوح الصدفى 

أستاذ التربية» ونائب رئيس جامعة الأرهر. 
د.مهنى غنايم 

أسناذ اقنصاديات التعليم» ووكيل تربية المنصورة. 
د.كمال اسكندر 

أستاذ تكنولوجيا التعليم» جامعة الإسكندرية. 
د.كمال شعير 

أستاذ الطب.ومدير مركز الدراسات المستسلية - 
جامعة القاهرة . 

د.وليم عبيد 

أستاذ المناهج » جامعة عين شمس . 


مجلة علمية دورية محكمة تعالج قضايا التجديد 
والإبداع في التنمية البشرية 


التربية العربية 


المؤسس و رئيس التحرير 


العدد السادس والأربعون د.ضياء الدين زاهر 
(يونيو 07.) 
مديرا التحرير 
عدد خاص د.مصطفى عبد القادر زيادة د. ناديه يوسف كمال 
. 1 مستشاوو التحرير 
تصدر عن د. احمد المهدي عبد الحليم ‏ د, جامد عم اال 


د. محمد نبييل نوفقل د. متمود ميل 
د, صلاح العربي 


المركز العربي 
للتعليم والتنمية 


( أسد) 


ديئة التحرير 
د . الهلالي الشربيني الهلالي د. حسن البيلاوي 
د. مصطفى عبد السميع د. زينب النعار 


7 لاقي لعي د. علي الشخيبي 
د رفيقه حمود 
بالتعاون العلمي مم: المستشار الإعلامى 
« كلية التربية جامعة عبن شمس د. حنفى مكرم 
« مكتب التربية العربي لدول الخليج سكرتير التحرير 


أ. مصطفى عبد الصادق سلامه 
المراسلات 
توجه جميع المراسلات باسم رئيس التحرير على العنوان التالي 
أ.د ضياء الدين زاهر 
أستاذ ورئيس قسم أصول التربية 
كليه التربية - جامعة عين شمس 
روكسي - مصر الجديدة - القاهرة - مصر 
تليفونات : ١لالات5‏ .175 - 74.551.586 
تليفون وفاكس 5 54,3555" محمول ١171591١8175‏ 


بريد إلكتروني: 57م50211.6امط2 2030لع82 


٠‏ جامعة المتصطيورة 


الناشر 
المكتب الجامعي الحديث 
مساكن سوتير عمارة © مدخل ” 
الأزاريطة - الإسكندرية 
مكتب : ١7/458110‏ 
٠‏ فاكس : ١7/465651‏ 


تعالج قضايا التجديد والإيداع 


فى التنمية البشرية 
المحتويات المجلد "ثالث عشر 
3-----2222222222-2 ل 5 ال0له1018]ىل2ى02 22520١20‏ ___ _ررررلسسمسلسللششااششتتئتتتئاتتئتت ت  2‏ الاُشُُتششش25ش222 222222 2 02 
+ الافتتاحية رئيس التحرير 
+ أبحاث ودراسات: 
<< التكنولوجيا الرقمية وتأثيرها فى تجديد النظم التعليمية قدلم 
1 د. ضياء الدين زاهر 
< نموذج مقترح لإعداد التعلم الالكتروني في دولة الكويت ومع وم 
د. بدر نادر على 
< دور شبكات الكمبيوتر المحلية والعالمية فى تعزيز التعلم التعاونى 8 - ١5‏ 


د. حمد بن خالد الخالدى 

< تحديات التعليم الجامعى الإلكترونى فى مصر والفرص المتاحة للاستقادة منه  ١١1‏ ج 8/؟؟ 
د. زينب محمود مصيلحى - د أمانى عبد التادر محمد 1 

< البريد الإلكترونى وتحقيق التفاعل بين الطائب والأستاذ الجامعى: الواقبع 


0 8 1لم 
والطموح "دراسة ميدانية" 
د. على بن ناصر آل مقبل 
<< واقية ومستقبل التعليم عن بُعد فى المملكة العربية السعودية ل لان 
د. محمد بن يوسف عفيفى 
<< , التوافق الزواجى لدى غير المنجبات فى محافظة .نان يونس ووم دم 


د. سامى عوض أبو اسحاق 


الاراء الواردة فى البحوث المنشورة تعبر عن رأى كاتبها. ولاتعبر بالضرورة عن رأى المجلة أو الجهات الصادرة عنها. 


التربية 
العربية 
العدد الخاص "4 يونيو 7011 
+ عرض كتب 
<< قضايا تربوية في عصر العولمة وما بعد الحداثة 
414-41١‏ 
تأليف: أ.د. سامى محمد نصار 
عرض: د. وفاء كقافى 


+ حركة التربية: 
<ا ورشة العمل المصرية المغربية الثانية (التعليم العالى والدراسات العليا) لف 0 بين 
<< المؤتمر السنوى الخامس لمركز تعليم الكبار بجامعة عين شمس -15١‏ 1841 
٠‏ القسم الإنجليزى: 

0 151122108 أسعسلامنسهظ عوسسه00) ع لزووع يوم م << 


دعم امه لقصمة تلدع 55 إعل810 وستممفاط ص1 
و لوء المل1 
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أعصسعةا اتطداة .عط 


ترتب البحوث والدراسات وفق اعتبارات تنظيمية خاصة بالمجلة. ولا علاقة لها يمكان البحث أو الباحث 


يأتي هذا العدد الخاص كتقليد جديد سبق تجريبه العام الماضي فقط وقد 
أثبتت فاعليته وعبر عديد من قراء دوريتنا عن سعادتهم بهذا التقليد. 

ويأتي موضوع هذا الإصدار الخاص ليناقش واحدة من أهم القضايا 
التربوية المعاصرة وهي قضية سبل الانتفاع بالتكنولوجيا المتقدمة - بكافة صورها 
- في تطوير نظم التعليم المختلفة. ش 

ويبدأ العدد بدراسة مستفيضة لرئيس التحرير تعالج الأسس الفلسفية 
والفكرية للتكنولوجيا الرقمية وماهيتها وسبل تأثيرها في تجديد النظم التعليمية حيث 
تعرض الدراسة في بداياتها الإحداثيات الجديدة للعصر الذي نحياه الآن والذي تشكل 
المعرفة والتكنولوجيا المتقدمة عماده:ؤنجوهره. ثم تناقش الدراسة طبيعة العلاقة 
الجدلية بين التعليم والتكنولوجيا الرقمية؛ ثم تنتقل إلى استعراض واف للتجديدات 
التي أحدثتها التكنولوجيا الرقمية في النظم التعليمية والأ .ال الخمسة لتلك 
التكنولوجيا ثم تنتهي الدراسة باستعراض واف للجامعة الافتراضية ونماذج منها. 

وتعالج الدراسة الثانية موضوعاً شيقاً هو: نموذج مقترح لإعداد معلم التعلم 
الالكتروني في دولة الكويت (في ضوء الجودة الشاملة). والدراسة تقدم تصوراً 
تحليلياً يستهدف في المحل الأول إعادة النظر في طبيعة الأدوار والكفايات 
والأساليب التدريسية التي يجري توظيفها في تدريب معلم التعلم الالكتروني على 
ضوء الواقع العالمي والعزبي وفي إطار الدعوة لجودة شاملة للنظم التعليبية 
التربوية» ومن ثم محاولة التصدي لبناء نموذج تصوري للتنمية المهنية التكنولوجية 
المتعمقة لمعلم التعلم الالكتروني في الكويت. 


هيئة التحرير 


مدت د ام موا ا عو ا وك نا واد و 01و00 
بينما تعالج الدراسة الثالثة الدور المتعاظم لشبكات الكمبيوتر المحلية 
والعالمية في تعزيز .يئة التعلم التعاوني وتدعيمه. حيث يتم التعريف بماهية التعلم 
التعاوني وفوائده كأحد أهم الاستراتيجيات التعليمية الحديثة ثم ت تقدم الدراسة تعريفاً 
المقصود بالكمبيوتر كمدعم للتعلم التعاوني وموقع كل من المعلم والكمبيوتر فسي 
التعلم التعاوني وعرضاً للأدوات المستخدمة في إحداث التعاون بين الطلاب وتحليلاً 
تفصيلياً لنتائج هذا الدور للكمبيوتر في إثراء بيئة التعلم التعاوني. 


أما الدراسة الرابعة فيقدم فيها الباحثان عرضا تفصيلياً لماهية التعليم 
الجامعي الالكتروني ومبررات الأخذ به والتوسع فيهء ثم استطردا لتطور تجربة 
مصر في مجال التعليم الجامعي الالكتروني بقطاع التربية؛ إضافة إلى رصد 
التحديات التي تواجه هذا النمط التعليمي وتوظيف نتائج تحليلية امبيريقية مقارنة 
لاستخلاص ورصد الدروس المستفادة من تلك التربية ومن عرض تجارب عالمية 
مماثلةء وصولاً إلى وضع تصور مقترح وفاعل لمقابلة تحذيات التعليم الجامعي 
الالكتروني بمصر وتعظيم قدراته. | 

أما الدراسة الخامسة: فتقدم لنا إطاراً تحليلياً أمبيريقيْاً ييستهدف تحقيق 
التفاعل بين الطالب والأستاذ الجامعي من خلال آلية البريد الالكتروني واستعراض 
كافة سبل تفعيل هذه الآلية وذلك بالوقوف على واقع استخدامات البريد الالكتروني 
بين الطالب والأستاذ الجامعي في جامعة طيبة وتحديد ما يسهم به هذا البريد في 
تحقيق التفاعل بينهما ثم وضع آليات لتفعيل تحقيق هذا التفاعل. 

أما لوعن لمن قر طن لل قلخ ومسحكل. القلي رضن ايض ياشكا 
العربية السعودية من خلال منهجية وصفية مسحية تعتمد على تحليل الأدبيات 


و 


المجلد الثالث عشر. 


مستقيل التربية العربية هيئة التحرير 


المختصة كما تقوم على أساس تطبيق استبانة من خلال استطلاع آراء المسئولين 
والمختصين والمهتمين بالتعايم عن بعد» وتنتهي الدراسة بتقديم نموذج مناسب للتعلم 
عوتيعه هل الك عن رمه المي الأمايت من خلال الدركة مع الج امات 
الأخرىء أو القطاع الخاص أو بالتعاقد مع شركات ذات خبرة في هذا المجال» على 
أن الدراسة أسفرت عن نتيجة هامة تؤكد على عدم حاجة المملكة العربية السعودية 
لإنشاء جامعة افتراضية. 

وفي إطار هذا الملف أيضاً تقدم دراسة (باللغة الإنجايزية) عن تقدير 
تسجيل الطلاب والتخطيط للفصل الدراسي في الجامعات المفتوحة بأسلوب ذي 
كفاءة عالية» حيث تستعرض هاه الدراسة الطرق المختلفة لتقدير أعداد الطلاب في 
الفصل الدراسي التالي ولمدة عام كامل مقدماً. وكذلك كيفية التخطيط للفصل 
الدراسي؛ وتتوصل الدراسة إلى طريقة جديدة للنتديرات تعتمد على خصائص 
محددة. 

وخارج ملف المعلوماتية يضم هذا العدد الهام أيضاً دراسة علاقة التوافق 
الزواجي لدى غير المنجبات في محافظة خان يونس ببعض المتغيرات (العمرء 
الدخلالشهريء المستوى التعايمي» ستوات الزواجء الحالة المهنية)» هذا إلى جانب 
الأبواب الثابتة في المجلة حيث تقدم حركة التربية» استعراضاً لعدد من المؤتمرات 
وكذلك عرضاً تعريفياً لأحد الكتب الحديثة في مجالات التربية. 


وادله (لونق 


رئيس التحرير 


المجلد الثالث عشر: 


التكنولوجيا الرقمية وتأثيرها فى تجديد النظم التعليمية 
د. ضياء الدين زاهر . * 


نموذج مقترح لإعداد التعلم الالكتروني في دولة الكويت 


د. بدر نادر الخضرى 
دور شبكات الكمبيوتر المحلية والعالمية فى تعزيز التعلم التعاونى 
د. حمد بن خالد الخالدى 
تحديات التعليم الجامعى الإلكترونى فى مصر والفرص المتاحة للاستفادة منه 
د. زينب محمود مصيلحى - د. أمانى عبد القادر محمد 
البريد الإنكترونى وتحقيق التفاعل بين الطالب والأستاذ الجامعئ: الواقع والطموح 
'دراسة ميدانية" 
د. على بن ناصر آل مقبل 
* واقّع ومستقبل التعليم عن بُعد فى المملكة العربية السعودية 
د. محمد بن يوسف عفيفى 
التوافق الزواجى لدى غير المنجبات فى محافظة خان يونس 
د. سامى عوض أيو اسحاق 


التكنولوجيا الرقمية وتأثيرها 0 
فى تجديد النظم التعليمية اه 
د. ضباء الدين زاهر* 


إحداثيات خديدة لعصر بحديد 

يشهد العالم منذ عقدين أو يكاد إرهاصات بزوغ عصر جديد أطلقته تشكيلة مسن 
المتغيرات والمستجدات التي مازالت .تتساقط تداعياتهاء السلبية والإيجابية على عالمفا 
بشكل متسارع. الأمر الذي مهد لظهور مجتمع عالمي جديد يطلق عليه ' مجتمع ما بعد 
الصناعة (/ا50616 621غ15السآ :2035) أو مجتمع المعرفة (50616 ع10011608). 
وهو ذلك المجتمع الذي تنحصر مشكلته الأساسية في مواجهة 'معرفة متفجرة"' بإيقاعات 
متسارعة في كافة المجالات العلمية والتقنية» وبالتالي يصبح تنظيم العلم والمعرفة؛ إنتاجا 
ونشرا وتعظيما وتوظيفا هو مهمة التعليم» مما يتطلب بالتالي تئمية بشرية قادرة على إنتاج 
واستهلاك هذه المعرفة. 

وصاحب هذا المجتمع تصاعد ثورات كبرى لعل في مقدمتها: الثورة الصسناعية 
الثالثة؛ والتكتلات, الاقتصادية- الاستراتيجية الكبرى؛ والتحولات إلى الاقتصاد الكونيء 
واشتراكية الاقتصاد الحرء وتصاعد دور المرأة في القيادة» والثورة الديمقراطية ونهضة 
الفنون والآداب... الخ. (حول هذه الثورات: ,0,6].2[,1990ز6ئةل2) 

على أن أكثر هذه المستجدات هى الثورة الصناعية الثالثة التى تجاوزت بكثير ما 
سبقها من ثورات علمية وتقنية وأثرت في استحداث معارف وتقنيات غيرها إلى حد كبير 
من أشكال الحياة ونظم المجتمع. 


رئيس التحرير 


مجلة مستقيل التربية التكنولوجيا الرقمية وتأثيرها 


وهى ثورة ترتكز بالأساس على المعلومات وإبداعات العقل البشرى في ثلاشة 
مجالات أساسية هي: المعلوماتية» والاتصالات عن بعدء والهندسة الحيوية. 

وقد استطاعت هذه الثورة العلمية والتكنولوجية» وبخاصة ما اتصل منها بمجالات 
الإلكترونيات والمعلومات والأدوية والتكنولوجيا الحيوية وتكنولوجيا الليزر أن تفرض 
تغيرات عميقة على كافة عناصر الحياة» وأن تعيد توزيع الثروة في العالمء فلم تعد الثروة 
بشكلها التقليدي كالمال والموارد الطبيعية» هى الأساس إذ فاقتها في الأهمية ثروة المعرفة 
والمعلومات حيث تعتمد العمليات على المعرفة والتكنولوجيا المتقدمة (طءء15-طعنقة) 
الأمر الذي تمخض عنه ظهور نظم إنتاجية قائمة على المعرفة ( ع60171608ض1 
31 200610 لماوع 2 0).(زاهر.15348, ) 

وبالتالى أصبحت الموارد الأساسية هى "الموارد الذهنية" من معلومات وبخاصة 
تلك التى تغلب عليها الصفة الذهنية كمهارات التحليل والتركيب واختيار البدائل»ء وصياغة 
الرؤى المتكاملة لإنجاز المهام؛ ومن ثم أصبحت هى الأساس في تشكيلة المهارات 
الإنتاجية كبديل 'للمهارات العضلية" و "المهارات اليدوية الذكية" الالسى سبق للعصور 
السابقة أن فرضتها. فالمهارة الذهنية إذن أصبحت المهارة الوحيدة الصالحة في ظل إنتاج 
كثيف المعرفة لمجتمع أساسه المعرفة. 

فالتطورات الحديثة في مجالات الهندسة الحيوية وإحلال المواد وعلوم الفضساء 
وغيرها أسهمت في ترسيخ هذه "المهارة الذهنية'وأسرعت في إحداث تغيرات عميقة في 
بنية ومنهجية المعرفة» من حيث طبيعتها ومداها وتوجهاتهاء عابرة بها جميع مجالات 
المعرفة؛ الطبيعية منها والاجتماعية: في إطار دراسات عبر معرفية 
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(500165 '112813م 1731501501 )قادتها إلى اقترابات منهجية حديثة؛ كنظرية 
الأنساق (/زمع12 5167لز5)؛ ونظرية الكارثة (/زمعط1 طممتاقة)نا0) ونظرية 
الشواش (الفوضى) (18305© '12601(7) الأمر الذى ترتبت عليه تغيرات قادت إلى تراجع 
منهجية الوضعية المنطقية الكلاسيكية لتحل محلها منهجية 'مإ بعد الحداثة"؛ والتى يأتي في 
مقدمة سماتها التعقد (:16:10م00:50). (زاهر وقمبرء7١٠73:‏ ) 

وقد أحدثت كل هذه التطورات تغيرات عميقة فيما يمكن مشاهدته من ظواهر 
عاصفة؛ كذيوع العولمة» والتغير الجوهرى في نظم العمل؛ ونشوء أزمات اجتماعية بيئية 
متفاقمة» والتحولات العميقة في البنى المجتمعية التى قادت لتغيرات ثقافية مذهلة وسببت 
العديد من المشكلات. 

والأمر الهام في كل هذا بالنسبة لنا أن التعليم أصبح يلعب دوراً جوهرياً في 
عمليات بناء المعرفة التي هي أحد المكونات الأساسية للاقتصاد بمعناه الحديث؛ كما صار 
التعليم بمثابة البنية التحتية الدينامية للتنمية» بل وأصبح القطاع الرائد فيهاء فهو فى 
الأساس إنتاج؛ ونقل» وتطبيق للمعرفة» وأخذ زمام المبادرة للارتقاء بالعقل والأداء 
الإنساني والارتفاع بالإنتاجية وبما يقود إليه من تحولات في شكلء ينقله من الروتينية إلى 
الإبداعية. ْ 

٠‏ ومما عمق من أهمية التعليم أن بزوغ مصادر الإنتاج أصبح مرهوناً بتطبيق العلم 

والتكنولوجيا في وسائل الإنتاج والتوزيع؛ فخمس الناتج القومي الإجمالي في الدول 
الصناعية ينفق الآن على إنتاج وتوزيع المعلومات من خلال التعليم والتدريب أثنساء 
الخدمة» والبحثء والتطوير. 
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وقد كان لكل هذا تداعيات جذرية تمثلت في إحلال معظم وظائف الخدمات 
والتكنولوجيا المتقدمة محل الوظائف الروتينية والوظائف ذات المهارات " تدنية. فأنشطة 
قديمة قد تحولت بالكامل إلى الميكنة وانتهت إلى غير رجعة... كما أن تكنولوجيا 
المعلومات قد أحدثت ثورة في جميع قطاعات المجتمع؛ والقليل من مناطق النشاط البشرى 
باقية بدون لمسء فالنتائج أثرت بقوة وفوراً على الاقتصاد في العمل والصناعة؛ كما في 
التعليم والتدريب والأبحاث. 

فالمجتمع المعرفي يطور المعلومات والمهارات الأساسية المتعلقة به التي سوف 
تصبح فاعلة أكثر وأكثر كعوامل للإنتاج. فشبكة العمل القائمة على أساس استعمالات 
المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات عن بعدء وخلق فرق جديدة للاتصال والعمل. قد 
صنعت طرقاً جديدة محتملة للإنتاج» والتوزيع » والخدمات. 

وفى غضون السنوات القليلة القادمة سوف تحدث أكثر وأكثر شبكات الاتصالات 
الرقمية تغييرات اجتماعية تؤثر في الناس والمؤسسات في كافة أ. اء العالم» ولعل الفهم 
الواعي للنتائج المحتملة لمثل هذه الشبكات سوف يساعدنا -.لى تعزيز التغير الإيجابي 
وتقليل التأثيرات المرغوب فيها. 

كما فرض التدوير لتكنولوجيا المعلومات بطابعها الثوري والرقمي على أداء كافة 
أنشطة المجتمع المعاصرء واستطاع الدور المتسع للمعلومات أن ينقل الاهتمام في النشاط 
الاقتصادي من إنتاج المواد إلى معالجة المعلومات وصناعتهاء الأمر الذي ارتفع بنمو 
منحنى التعلم لغالبية أفراد المجتمع عبر الخدمات والمنتجات المعلوماتية التفاعلية» وعالية 


السرعة. 
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وقد صار تبادل المعلومات» وخاصة المرتبطة بالتعلم؛ العامل الأهم في تطوير 
وتنمية المجتمع المعرفي» حيث تحولت نظم تبادل المعلومات من أنماط الاتصال الشفوية 
إلى نظم معلومات تفاعلية متقدمة. وقد أدي ذلك إلى تغير جذري في نمط الحياة وفى 
معظم مؤسسات المجتمع وفى مقدمتها المدارس والجامعات ومراكز التدريب على كافة 
مستوياتها وتوجهاتها. 

الأمر الذي تطلب من المؤسسة التعليمية أن توائم نفسها مع الأهمية المتصاعدة 
للمعلومات في حل الإنتاج» وخاصة وأن التراجع الاقتصادي للأمم أصبح منسوباً. لحد 
كبير لتخلف هذه المؤسسة (ضمن متهمين آخرين). وهنا تصبح المؤسسة التعليمية مطالبة 
بالتجديدء والاتجاه نحو إعادة تأسيس اقتصاد معولم ( '33دهه560 610031)؛ بوصفه 
الطريق المؤدى إلى الانتعاش الاقتصادى (166915721 200201210): والارتقاء بمسئواه 
التنافسي وقدرته على اجتذاب رأس المال المتحرك عن طريق رفع المهارات لدى قسوة 
العمل» والقوة الإبداعية للعلماء» والعمال المهرة... ألخ. 

كما يتوقع في ضوء هذا الاستخدام الفاعل «*أالمكشف لتكنولوجيا المعلومسات 
والاتصالات حدوث تخفيض واضح في تكاليف عمليات التعلم والتعليم؛ وتعزيز لعملية 
التعلم ذاتها من خلال توافر بيئات متنوعة للتعلم داخل المجتمع المتعلم؛ تلك البيئات التسى 
تتنوح بين خدمات المعلومات والمكتبات الافتراضية؛ والمنتجسات المعلوماتية الرقمية؛ 
مدعومة بالاتصالات عن بعدء وبمعلم موجه (:11010) لإرشاد المتعلمين؛ هذا إلى جانسب 
الخدماث التقليدية كمصادر معلوماتية للقيمة المضافة. 
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ففى ظل هذه الظروف ليس من المستبعد أن ينهض المتعلم العربى بدوره في 
إحداث النهضة المبتغاة وأن يصبح في مقدرة نظم التعليم العربية أن تدعم التعلم من أجل 
التمكين. 


حدلية التعليم والتكنولوحيا الرقمية بين الأمل والإحباط: 

إذا كانت التطورات التكنولوجية الكبرى قد استطاعت على مر التاريخ أن تمتلك 
القوة على تغيير المجتمع ككل؛ فإنها بالتالى تعتبر مسئولة مسئولية كاملة عن التحولات 
والتغيرات فى طبيعة النظم التعليمية. 

والملفت أن تاريخ استخدام التكنولوجيا فى تدعيم التدريس والتعلم مفعم بالآمال 
والإحباط معا!ء بل إنه فى معظم الحالات؛ تم استخدام اللوح الإردوازى؛ والسبورة» 
والطباشيرء والكتاب المدرسىء وأفرخ الورق ()هقط0-من1”1)» والأدوات المعملية» 
والإذاعةء والأفلامء والتليفزيون؛ وعارض الشففيات (دماءءزمعءم لدعطيء::0): 
والكمبيوترء على أنها أدوات تكميلية لعملية التدريس. ويستخدم حالو 1 برنامج عارض 
اللوحات (2017620124) فى 'تقديم اللوحات" إلى جانب التليذزيون المتصل بالأقمار 
الصناعية» ومؤتمرات الفيديو المكثقفة: والتليفزيونات اللاس ككية: والترجمنة الآلية. 
(82:63,2001) 

وعلى الرغم من كل هذه المحاولات والاستخدامات التكميلية» فإن استخدام 
التكنولوجيا بعذه الطريقة لا يجعلها تحل محل المعلم» ولا محل الفصل الدراسىء فاستخدام 


2 
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التكنولوجيا كأداة تكميلية لعملية التدريس لا يعتبر تغييراً جذرياً فى طرق التدريس؛ بل هو 
مجرد تحسين لما كاز يتم بالفعل داخل الفصل الدراسى. 

وقد أدى استخدام التكنولوجيا فى معظم الحالات إلى زيادة تكلفة التدريس: 
فبالإضافة إلى تكلفة الأدوات» يحتاج المعلمون إلى مزيد من ,الوقت فى الإعداد. وقد 
يستفيد الطلاب بدورهم من التحسن فى جودة عرض ملاحظات المعلم؛ وقد يصبح الفصل 
مكاناً شيقاً أكثر نتيجة لاستخدام الصوت والصورة؛ غير أنه من الصعب وجود علاقة 
يمكن قياسها بين استخدام التكنولوجيا ومخرجات التعلم المحسنة. (82165,2001) 

والحقيقة أن هذا التزامن بين التطورات التكنولوجية» خاصة المعلوماتية 
والاتصالية؛ ومراحل تقدم التعليم وانتشاره مسألة تاريخية تقترن بما يشار إليه بعملية 
إعادة البناء (ع12ل18655100) الأمر الذى جعلنا نطلق عليها اسم التكنولوجيات الممزقة 
(1081©5هوضطءة 1 6/اناملط1(15)» يعنى أن التكنولوجيات الحديثة تحل محل التكنولوجيات 
السابقة وتتجاوزهاء حتى وإن كانت هذه التكنولوجيات السابقة قد اعتبرت عماد الحياة 
لفترات طويلة (19-20 ,2001 ,605620658)؛ ولعل أوضح مثال على الدور البنائى 
للتكنولوجيا هو اختراع 'يوحنا جوتنبرج (1.6101675658) آلة الطباعة فى عام ١4175‏ 
ميلادية فآلة الطباعة هذه كانت بمثابة تكنولوجيا لإعادة البناء» حيث حلت محل 7٠٠١‏ 
عام من الكتابة باليد والتواصل المبنى على الورقة؛ وقد أدى ذلك بالتبعية إلى ظهور 
"المدارس" لاحتياج الأفراد إلى التعلم كى يقرأوا. 

- ومنذ عهد 'جوتنبرج' تقلصت المسافة الزمنية بين ظهور التكنولوجيات الثى تعيد 

البناء. فلقد تغيرت الأجواء الاتصالية مرة أخرى ما بين منتصف الثمانينيات وبدايات 
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التسعينيات من القرن التاسع عشر بظهور. تكنولوجيات من قبيل التلغرافء والهسائف» 
والمذياعء والأفلام التى أضافت لمسة واقعية إلى الاتصالات التى لم تكن ممكنة من قبل. 
وبعد ذلك بأربعين عاماً هز الظهور الدرامى للتليفزيون (التلفاز) نموذج الاتصالات أكثر. 
وقد قاد ذلك إلى ما دعاه مارشال ماكلون "القرية العالمية" (ع5711128 010621) فلقد 
ظهزت وميا فى متازلنا وجوه والضو انه :ويحبرات الأفراد فى جميع أنحاء العالم 
(20,مهء طمعوه8) 


لذاء فقد اعتقد الكثيرون أن هناك 'ثوزة في التعليم” من حيث الطريقة التى يتعلم 
بها الناس» والطريقة التى يعلمون بها. ويسمع المهتمون بمجال التعليم عن إصسلاحات 
وثورات فى العقود القليلة الماضية» بيد أن معظمها لم يتحقق»؛ أو لم تكن الاستفادة منها 
طويلة الأمدء أو لم تكن لها قيمة حقيقية كما أشرنا من قبل... "ألم يكن الراديوء ثم الأفلام» 
ثم التليفزيون؛ ثم الكمبيوترء بمثابة ثورات مستمرة فى التعليم العالى» ثم ماذا حدث؟. لقد 
تم شراء كميات كبيرة من الأدواتء وتم تدريب العاملين» ثم بعد انطفاء شعلة الجديد. 
طواها النسيان" (26-27:مج زأله.مه ,8213 نعع5). 

فعندما ظهر “لتليفزيون' مثلاً وأدى فعلياً لوجود المتعلمين» واشتطاع أن يجلب 
أى صورة للتعلم إلى الحجرة الدراسية» كما استطاعت أشرطة الفيديو أن تستحوذ على 
وجود أفضل أنواع التعليم المتواصل الاستخدام. ولكن ذلك لم يتحقق بهذه الطريقة.. 
'فالتعليم التليفزيونى" على الرغم من بعض النجاحات غير العادية لبعض برامجه لم يجلب 
أية 'يوتوبيا تعليمية" والسبب الرئيسى الذى لم يجعل التليفزيون 'مدرساً للجميع' هو افتقاره 
إلى الخصيصة الأساسية للتدريسء وهى القدرة على التفاعل مع المتعلم» وتقديم التغنية 


- 
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الراجعة؛ وتغيير المقدمات لتتناسب مع ١‏ تياجات المتعلمين وتلبيها. فالتليفزيون كان وسيلة 
واحدة لتوصيل المعلومات» ولكنه لم يكن تعليماً حقيقياً كما هو الأمر فى حالة 'الكمبيوتر 
الشخصى" الذى كان أشبه 'بالنصوص الكتابية'» والذى تمركز حول أداء ممل وفقاً 
لاستراتيجية تعليمية معروفة ب 'التمارين والأداء '(8:2011»8 304 0:,1!1)؛ فالمتعلم يقرأ 
لبضع ساعات» ويستجيب لما يشاهده على الشاشة من أمثلة مكتوبة بشكل سيء مع أقل حد 
من التغذية الراجعة (8261 8620)؛ ثم يعيد الكرة من جديد. ( أنظر: 015,2000ئة]!؛ 
كذلك أنظر: 21 ,528ءوه18) 

غير أن قدوم التكنولوجيات الأوسع مثل الانترنت والوسائط المتعددة وشبكة 
المعلومات العالمية قاد إلى تغييرات ذات دلالة فى التدريش والتعلم فى التعليم والتدريب 
فى المراحل التعليمية اصطلح على تسميته بمصطلح جديد يستخدم لوصف تطبيقات مشل 
هذه التكنولوجيات الرقمية فى التعليم وهو مصطلح "التعلم الالكتروني' (8لتتةع.8.1). 
هذا التعلم الذى ينذر بتغيرات ثورية فى تدريس الكبار الذين يعون لتحسين مهاراتهم أو 
متابعة تعليمهم العام ( .0.011 ,82688) 
ولكن هل أدى إدخال الانترنت إلى ثورة فى التعليم؟ 

الإجابة على هذا السؤال تقتضى التروى.. حيث أن البغض يرى بشكل عام أن 
شبكة الانترنت هى: (شبكة من الذهب).. فى حين يراها البعض الآخر (فخأ فضيا) 
لمستهلكين سذج. (2002 .02 5قلاك)566:1.5) ١‏ 

ووفقاً لوجية النظر الثنائية المتشائمة (أنه فخ فضى) فشواهده أن الانتردت لم 
يوفر حتى الآن فرصة توسيع اختيارات التعلم أمام المعلمين والطلاب الذين كان من حسن 
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حظهم التعامل مع الإنترنتء ولديهم عدد قليل من أجهزة الكمبيوترء وإرشاد مناسب 
للاستخدام. ويتوافر هذا فى أفضل الحالات فى فصل دراسى واحد؛ وفى مدرسة واحدة 
داخل أى نظام؛ ولم يصبح أمراً منتظماً فى كافة مرافق المدرسة. 

فى حين أن البعض يعطى تقييماً مختلفاً لدور الإنترنت الثقافى والتعليمى؛ فيقول 
"كريس ريد' مثلا من جامعة 'جورن ماسون" : "لا يجب أن ننظر إلى الشبكات على أنها 
مجرد قنوات لإسعاد الناس؛ بل علينا -بدلاً من ذلك- أن ندرك أن الإنترنت بيئة تركيبية 
يمكن أن يوجد فيها التفاعل؛ والابتكار الجماعى؛ مثلما يوجد فى مواقف العالم الواقعى. 
ويعنى هذا أكثر من مجرد التفاعل مع بشر آخرينء فتطور وتقدم 'الكيانات الذكية" يسمح 
للمصممين على الخط بخلق شخصيات فى الفضاء يمكنها توضيح دورها فى بيئة معينة» 
وتقوم بتوجيه نفسها أيضأء وتتكيف مع ما يحيط بها من المستخدمين والكيانات الأخرى 
التى تؤثر فى تلك البيئة» وأكد "ريد" أيضاً على أننا لا يجب أن ننسى أن 'تكنولوجيا 
الشبكات" لا تؤثر فقط على عالم التعليم» فللشبكات قوة تأثير على مدى أوسع من الجمهور , 
العام وهذا ما يمكن أن نراه فى الشهرة الجماهيرية للخدمات التجارية المباشرة. ومن شم 
فإن مفتاح هذا هو استراتيجيات تشجيع الناس على استخدام أدوات الشبكات لمواصسلة 
التعلم طوال حياتهم؛ وحتى بعد انتهاء فترة التعليم الرسمى بوقت طويل" 
(1996يمتصقه). 
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د. ضياء الدبين زاهر عدد خاص(43) /ل 


وبشكل عام فإن المحدد الرئيسى الجديد للاستفادة من الإنترنت مرهون بالتقدم فى 
التكنولوجيا الرقمية”» والتى تبدو مجاوزة للوظائف التقليدية للآلة وامتداداً لحواس الإنسان 
ووظائفه. وبالتالى فهى تمتلك إمكانات قادرة على تغيير منظومة التعليم؛ وأنماطه: 
ووسائله» وموارده» وفلسفته» وسياساته» ودوره» ومؤسساته؛ ومناهجهء حتى تكاد تختفى 
الآن حجرة الدراسة المغلقة» كما تختفى المكتبة القائمة على الكتب وحدها (كما هو واضح 
من اسمها)» وانفتحت المدارس ليس فقط على المجتمع بل على العالم» وأصبحنا ننادى 
حقيقة 'بمدارس بلا أسوار” وبمكتبات إلكترونية أو افتراضية: واتسعت المكتبة» وأصبحت 
تجمع بين جوانبها الرحبة الصورة؛ والكتابء والفيلم التعليمى» وبرامج الفيديوء وبرامج 
الكمبيوتر المسجل على أقراص مدمجة (015-16050)» والتسجيلات الصوتية» وشبكة 
الإنترنت وغيرهاء وتغير اسمها من المكتبة إلى مركز مصادر المعلومات؛ أو مركز 
مصادر التعلم. وبتغير أنماط التعلم المفتوح والجامعة المفتوحة» والمحاضرات الهاتفية أو 
الهاتفية المرئية من بُعدء والمؤتمرات المتلفزة المرئية من بُعد ( 01060 
اعم 16م00): والتعليم المستمر (زاهر وآخرون: 07٠١7‏ ) 

إذن فمع التقدم الهائل فى نماذج التكنولوجيات الرقمية؛ لاسيما المحاكاة 
والبرمجدات الذكية؛ والتزاوج بين المعلومة الذكية؛ والمرئية» والمسموعة؛ و“ نلك النمو 


'تقدر الأوراق المتداولة على شبكة الانترنت ب ١,5‏ مليون ورقة؛ وتعتبر أشد خطوط الشدكة إزدحاما 
هى تلك التى يعبرها المستهلكون الأكثر ثراءً؛ بينما أقل الخطوط كثافة توجد حيث أكثر السدان كثافة 
والنين ينخفض بشكل مطرد ومعدل دخلهم العام. لذا يصبح قول 516068508 صحيحاً" “أنى دنكبوت" ما 
بعد الصناعى" يبدو وكأنه ينسج خيوط شبكة 'سرمدية” من الأنساج الرقمية حول الكوكب الأرضى 


(مممكمع بوع:51) , 
الجلد الثالث عشر 9 


مجلة مستقبل التربية التكنولوجيا الرقمية وتأثيرها 


'الجرثومى" لشبكات نقل المعلومات؛ ومن بينها شبكة الانترنت» وما تلعبه الأقمار 
الصناعية من دور هائل فى إلغاء عنصر المسافة؛ قدم نظام "التعليم عن بُعد' حلولاً غير 
تقليدية للعديد من المشكلات والمعضلات التى يعانى منها "التعليم النظامى". 
وبشكل عام؛ فإن التكنولوجيا الرقمية تتيح إمكانات ضخمة للنظم التعليمية يجملها 
ماسى وزيمسكى (/و51د26 عد إ0/1255) فى الآتى: 
-١‏ تعتبر استثماراً مميزاً لأن تكلفة الاستخدام لكل طالب ستكون منخفضة:؛ وأيضاً 
لأن الدخول على كمية هائلة من المعلوماث سيكون متاحاً أيضاً بتكلفة منخفضة. 
7- تتيح خيارات فردية هائلة فى تطبيقاتهاء مما يسمح للمعلمين بمراعاة الفسروق 
الفردية بين المتعلمين» وكذلك تمنح الراحة القصوى للمعلمين والمتعلمين علي 
السواء من خلال مبدأ التعلم فى أى وقت؛ وفى أى مكان. 
7 تخفف من قيود الوقت في الأنشطة المدرسية» كما تبقى على حالة التواصل بين 
المعلم والمتعلم» وتؤكد على أهميته؛ ولكن الاحتكاك المادى المباشر لم يعد كذلك. 
24 تتيح التوجيه الذاتى للمتعلم خلال عملية التعلم» وذلك بزيادة وعيسه بالأساليب 
المختلفة للتعلم» وإقامة عملية تقويم مستمر طوال تقدم الطالب فى البرنامج؛ وتعد 
المجالات التى يمكن أن تستفيد أكثر من تكتولوجيا المعلومات هى تلك التى 
تحتوى على عدد كبير من الطلاب؛ ومناهج ذات مواصفات محددة. 
وبوجه. عام؛ يمكن القول بأن التكنولوجيا الرقمية سوف تكمن الطبلاب من أن 
يتحكموا بشكل أبر فى عملية التعلم؛ إضافة إلى الفوائد الأخرى المرتبطة بالتعلم 
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د. ضياء الدين زاهو عدد خاص (43) لآ 


الإيجابي» والمسئولية الشمصية للمتعلم. فليس فقط سيكون بمقدور الطلاب أن يقرروا 
لأنفسهم متى وأين يتعلمون» وكيف يمكن أن يوثقوا ما تعلموه .. وبهذه الطريقة سوف 
تلعب التكنولوجيا الرقمية المعلوماتية دورها الرئيسى فى فصل عملية التدريس عن عملية 
التعلم, 

وبالتالى فإن التكنولوجيا الرقمية بكافة أشكالها وصورها يمكنها أن تكون الجسر 
نحو المعرفة الجديدة» وإثراء العملية التربوية» وتجديد النظم التعليمية بشكل عام. 

على أنه من زاوية مقابلة لا يمكن إنكار أن هذا النجاح مرهون بعوامل كثيرة 
تعيق انتشارهء وأهمها أن 961١‏ من مسخدمى هذه التكنولوجيا الرقمية (ولاسيما الإنترنت) 
يعيشون فى أغنى ٠١‏ دولة فى العالم» وأقل من ١4؟‏ من المستخدمين يعيشون فى أفقر 
٠‏ دولة فى العالم. إذن فكيف السبيل نحو جعل هذه التكنولوجيا جسراً للمعرفة الجديدة؛ 
فى ظل وجود "الملكية الفكرية"؛ فحتى لو حصل الفلاحون فى الدول الإفريقية النامية على 
موارد للاتصال بالإنترنت» فمن أين لهم بالموارد بشراء المعرفة المتخصصة: فالانقسام 
الذى أحدثه "الاتصال الرقمى' يمكن أن يصبح الوادى الضيق للمعرفة (للمزيد أنظر : 
هكم 510). 1 

كما تظل فى هذا السياق عدة قضايا تثيرها تلك التكنولوجيا الحديشة (الرقمية)» 
والتى تتغير بنفس سرعة ابتكارهاء وفى مقدمتها قضايا: التحكم فى الجودة: واعتماد 
المقررات الافتراضية» والمساواة» وإمكانية من ليس أمامهم سبل استخدام الذكنولوجية 
الحديثة للوصول إليها. , 


الخجلد اثثالث عشر 
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مجلة. مستقبل التربية التكنولوجبا الرقمية وتأثيرها 
الل ل ا ل ل ل ل ل 22 02222 


على أنه فى جميع الأحوال لن تكون التكنولوجيا الرقمية خاصة الإنترنت بمثاية 
عصا علاء الدين فى التعليم؛ والتى يمكنها أن تسهم أو أسهمت بالفءل فى تجديد النظم 
التعليمية بل الأمل فى قدرتها على الارتباط الوثيق بين تلك النظم وبالتنمية البشرية 
المستدامة: بوهذا بالضرورة يتطلب تعظيم الاستخدام لهذه التكنولوجيا الرقمية فى التعليم 
من خلال 'بناء بنية تحتية تكنولوجية قومية قوية» وأن ينبع استخدامها مباشرة من حاجات 
الاقتصاد القائم على أساس المعرفة".(31.م ,11أ©.م82465,0) 
التجديدات فى النظم التعليمية: 

لا يمكن فهم طبيعة التغيرات والمستجدات فى النظم التعليمية تلك التى حدثت 
بفعل التكنولوجيا الرقمية ما لم يتم فهم مراحل تطور إدماج التكنولوجيا وتطويعها داخل 
النظم التعليمية من أجل تجديدهاء وفى هذا السياق يمكن التمييز بين الأجيال المختلفة لهذه 
التكنولوجيات وتطبيقاتها التعليمية على النحو التالى: 
الجيل الأول: ويقترن بنموذج المراسلة ([ع1/100 ععمءع0مهمدعسه© عط1) 

والذى ظهر وساد فى نهايات القرن التاسع عشرء واعتمد بشكل أساسى على 
المواد المطبوعةء واستخدام المراسلات البريدية فى توصيل النصوص إلى الدارسين. 
الجيل الثانى: وعرف بنموذج الوسائل المتعددة (2/1006©1 11-1/46012د3/1 ع1) 

حيث كان يتم توصيل المعلومات للدارسين عن طريق وسيلة تعلم تكنولوجية 
متوافرة؛ قد تكون هاتفا أو بثاً تليفزيونياً أو إذاعياً أو بالاعتماد على المواد المطبوعة 
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د. ضباء الدين زاهر عدد خاص(43) اا 


والأشرطة السمعية (01012065ناش) والأشرطة المرئية (17106018065)»: هذا إلى جانب 
التعلم بمساعدة الحاسبء والأقراص المدمجة؛ والفيديو التفاعلى. 
الجيل الثالث: وهو مايعرف بنموذج التعلم من بُعد (1ع1100 8منصدءاءاء1 ء<1) 

وفيه اعتمدت المؤسسات التعليمية والتربوية على استخدام أساليب أكشر تقدماء 
مثل المؤتمرات المرئية أو ما يطلق عليه شبكة الاجتماع عن بُعد ( 1/1060 
5 و و والاتصالات المسموعة المرئية ( عتطمممعمنلناة 
ناس ). وبرامج الأقمار الصناعية (وسدععمء2 6]ذلاع]ة5). 
الجيل الرابع: والمسمى بنموذج التعلم المرن_ (1ع2/00 8 ستدمدع.آ عااك<ء1) 

ويتميز هذا الجيل بالجمع بين كافة الوسائط المتعددة التفاعلية ( 1016126011976 
2 11) تلك التى تقوم بتخزين الرسائل على شبكة الاتصالات العالمية (18759/577) 
حتى يكون المستقبل جاهزاً لقراءتهاء حيث أن معظمها وسائط إلكترونية لا تزامنية 
(كنامهمعطاء مزقة). 
الجيل الخامس: وهو ما يسمى بنموذج التعلم المرن الذكىي_ ( غمعىتلاءأمآ ع1 
اله ع متسعع .رآ عاطترع21) 

.سذا النموذج مشتق أساساً من الجيل الرابع» حيث يهدف إلى استثمار خصائص 
الإنتترنت والشبكة (مع/9)» ويتضمن هذا النموذج وسائط متعددة تفاعلية مباشرة (على 
الخط 1126 05)؛ والقدرة على الدخول لمراكز التعلم» كما يستخدم شبكات الاتصال 
بواسطة الكمبيوتر عن طريق نظم استجابة آلية. 
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لتربية التكدولوجيا الرقمية وتأثبرها 
مجلة مستتبل الت 


الإذاعة والتليقزيون 


د. شباء الدين زاهر عدد خاص(43) لال 


نعم 
م8 بم 
© التواصل بالكمبيوتر بواسطة | نعم ن انعم انعم العم 
نظم استجابة أتوماتيكية 
» القدرة على الدخول لمركز | نعم | نعم نعم اتعم العم 


التعليم وحرية للحمصول 
على مصادره وعملياته 
| التعليمية. 


وتدلنا قراءة الجدول السابق أن الجيل الخامس يمثل ذروة إدماج التكنولوجيا فى 
المنظومة التعليمية بشكل يحقق غالبية أهدافهاء كما يقلص بدرجة كبيرة التكاليف المساعدة 
مع تعظيم الإشراف المباشر على العملية التعليمية من خلال تطوير وتنفيذ النظم الذاتية 
لإنتاج المناهج» والنظم الذاتية للتوجيه التربوئء كما أن هذا الجيل لديه إمكانية لإحداث 
وثبة كمية فى ظل اقتصاديات الحجم (5©216 04 8602080105)؛ وبمعاونة أسلوب 


المجلد الثالث عشر 


مجلة مستقبل التربية التكنولوجيا الرقمية وتأثيرها 


الكلفة/الفاعلية (طعدمءممخ. 55عمء*زاء87776 /0058) ء كما أن لهذا الجيل القدرة ليس 
فقط على نقل التعلم عن بعدء بل أيضاً نقل خبرة الطلاب والمعلمون. 


وبدهى أن هذا الجيل المتقدم من أجيال التكنولوجيا المندمجة فى التعليم والتعلم لا 
يمكن تقديمه بشكل منفرد كمجموعة من المبادئ المعنوية والمتضمنات المتعددة؛ وإنما 
يصبح من المحتم ضرورة توضيحه من خلال عرض عام لبعض النماذج التى تطبقه؛» 
وتأخذ بهء ولعل الجامعة الافتراضية (الخائلية) (11819765514 1/150021) ٠‏ والمدرسة 
الذكية (أو الالكترونية) 5.565001: من أهم نماذج التجديد فى النظم التعليمية التى 
أفرزتها التكنولوجيا الرقمية. وسوف نركز على الجامعة الافتراضية. 
الجامعة الافتراضية 

هى نموذج للتعليم الالكتروني عن بُعدء وهى تمثل أحد أعراض اقتصاديات 
العولمة» وهى فى نفس الوقت قوة من القوى المهددة للبرج العاجى للأكاديمية 
(2003,همكمع بع 5). 

وقد كانت هذه الجامعة منذ أقل من عقدين من قبل الخيال العلمىء على أننا الآن 
نستطيع أن ندعى دون أن نبالغ أنه لاتوجد جامعة محترمة فى العالم لا تسعى لوضع 
مقرراتها وبرامجها على شبكة الإنترنتء بل إن العديد من أساتذة الجامعات فى جميع 
أنحاء العالم يستخدمون الإنترنت والشبكة العالمية للمعلومات كجزء متكامل من عملية 
التدريس. وقد منحت شركة (18 01 5ع/178)ء وهى من الموردين الأساسيين لبرامج 
تصميم المقررات على الشبكة -خلال أربع سنوات لحوالى 7٠٠٠١‏ مؤسسة فى 4١‏ دولة 
ترخيصاً لاستخدامها برامجهاء بما يصل إلى إجمالى أكثر من عشسرة ملايسين رخصة 
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لاجلد الثالث عشر 


د. ضبباء الدين زاهر : عدد خاص (43) 1-0 


للطلاب. وإلى نشأة سوق للتعلم العالى بلغ ١8‏ بليون أمريكى عام .73٠١1"‏ 
(31.مروعنة8) 

كل هذا جعل الجامعة الإلكترونية أو الافتراضية واقع حقيقى فى ظل الفرص 
غير المحدودة التى تقدمها شبكة الإنترنت بالاعتماد على الكمبيوتر كوسيلة للتواصل 
(0140)؛ والتى تعتبر مصدراً ثريا للتفاعلات الفكرية والتى؛يمكن استغلالها فى العمليات 
التدريسية من خلال إنشاء 'نظام تفاعلى ذاتى' يمكنه تخفيض كفة التعلم الجامعى والعالى» 
وبالتالى تقليل التكاليف التى يتحملها الطلاب» وفى ظل هذه الإمكانات تبلور مفهوم التعلم 
الإلكتروني 0128:ة6.آ.5 الذى يمثل أحدث جيل من أجيال التعلم من بعد باعتباره يعبر 
عن نموذج جديد للتعلم نشأ من التوسع المنرايد للتكنولوجيات الرقمية؛ والذى تقوم عليه 
الجامعة الافتراضية (للمزيد حول أساسيات هذا التعليم وتقييمه. أنظرء الجمعية الأمريكية 
للتدريب والتنمية؛ الأعداد 0:47/اء الغراب»17١١7)‏ 

وقد ارتبط ظهور الجامعة الافتراضية بعديد من الأسباب بعضها مؤسسىء» 
والآخر اجتماعى اقتصادى. وبالنسبة للأسباب المؤسسية نجد '88465 يورد أسباب كثيرة 
فى مقدمتها ( ,014.م0 ر83]5): ' 
© إتاحة الموارد التعليمية من خارج المؤسسة على مستوى عالمى وبشكل فورى 
© التفاءل المتزايد والمرن مع الطلاب عن طريق البريد الإلكتروني ومتابر الحوار. 
© إتاحة ملاحظات وأشكال وقوائم المراجع وغيرها من المصادر المتعلقة بالمقررات 

أمام الطلاب فى أى وقت. 
» القدرة على مزج النصوصء والرسومء وقليل من الوسائط المتعددة بما بمكن من 
عمل مدى واسع من التطبيقات التعليمية. 

ه ربط التخصصات المهنية/ العلمية على مستوى عالمى بأهداف البحث والتدريين. 
© إتاحة الفرص للتعلم العالمي» وعبر الثقافى» والتعاونى. جم 


الحجلد الثالث عشر 


معجلة مستقبل التربية التكنولوجيا الرقمية وتأثببرها 
المع كط 375555 + 905-31037711 330173557575257577 1133 


« سهولة ابتكار موارد ومقررات بتكلفة قليلة» باستخدام برامج تحت الطلب مثل <اء/178 
]6 لعدمطاءعة!8. 
٠‏ تنظيم مواد المقرر عن طريق مداخل على الخط (موقع واحد يتسوق منه الطلاب كافة 
مصادر التعلم). 
© الكلفة المنخفضة نسبياً بالنسبة للمعلمين من حيث التكنولوجيا. 
فى حين أن الأسباب الأكثر تعقيداً أو هى الأسباب الاجتماعية على "أساس 
المعرفة' بحاجة إلى تعلم كيفية استخدام التكنولوجيا فى البحث: والتنظيم: والتحليل؛ 
وتطبيق المعلومات بشكل ملائم. فالاقتصاد المتمركز على المعرفة -مثل الاقتصاد المعتمد 
على قطاعات التكنولوجيا الفائقة» مثل الكمبيوتر» والاتصالات التليفونية:» والتكنولوجيا 
الحيوية» أو الصناعات الخدمية مثل: الخدمات التمويلية؛ والصحة»ء والتسلية» والفندقة» 
والسياحة؛ تتطلب كلها قوى عاملة مرنة مرونة عالية؛ وقابلة للتعديل» تستطيع أن تتغير 
باستمرار مع تغير العالم من حولها. 
ومن هنا فإن الصناعات القائمة على أساس المعرفة لا تتطلب عمالاً مهرة 
تكنولوجياء وقادرين على متابعة المعرفة؛ وتجديدها وحسبء بل أيضاً متعلمين دائماء حتى 
يمكن لهذا المزج أن يتم بشكل فعال. 
وهذه التغيرات فى القوى العاملة» ومطالبة الطلاب الأكاديميين بالجامعة. 
والعاملين بالجامعة بمزيد من المرونة يؤثر تأثيراً مباشراً على “نوع التعلم"؛ ومن ثم على 
نوع التدريس" الذى يتطلب بشكل متزايد الآن كل من الطلاب والعاملين فسى سياق 


الاقتصاد القائم على أساس المعرفة. 


المجلد الثالث عشر 


د. ضياء الدين زاهر عدد خاص( )43‏ 7 
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لهذا كله كان لابد من إعداد المؤسسات الجامعية ككل للدخول فى العالم 

الإلكترونى الرقمى الجديدء وذلك فى المجالات المحددة التالية: (:10/ة1.1) 
- إمداد الطلاب للحصول على المعلومات وتكنولوجيا الاتصال والتعامل معهاء 
- إمداد الطلاب بأدوات الحياة؛ والاستخدام الروتينى للتكنولوجيا الرقمية؛ المعلوماتية 

والاتصالية» فى المعاملات الإدارية مع الطلاب. 
- إعداد الطلاب بأدوات التعلم» واستخدام تكنولوجيا الاتصالات فى ج وهر العمليات 

التعليمية. 
- إدخال مقررات وتخصصات فى مجالات العالم الإلكترونى الرقمى. 
- التفكير والشروع فى استخدام وتضمين تكنولوجيات المعلومات والاتصالات فى 

التخطيط الإستراتيجى وتوزيع الموارد. 

ويعتبر عقد التسعينيات عام تتويج الجامعات الافتراضية؛ حيث تكاثئرت هذه 

الجامعات على مستوى العالم لتحقق ثلاثة أهداف أساسية: إعادة هندسة النظام الجامعى» 
سياسة وأهدافا ومعابيرء وتقويم وإدارة» وخدمات؛ وامتداداً. وكذلك ضمان العدالة 
الأكاديمية» بالاستفادة من القدرات .المحتملة للتعليم الإلكتروني فى توفير خدمات تعليمية 
عالية الجودة لجميع المتعلمين بصر.ف النظر عن انتماءاتهم أو إعاقتهم أو أماكن وجودهم» 
ومساعدة المعلمين» إرشادياًء وتدريسياء وتقويمياً. وأخيراً ضمان توفير تعليم متميز 
للطلاب الجامعيين» بشكل يعتمد على مقاربات مغايرة وأساليب تدريس جديدة تركز على 
طرح الأستلة التى تتحدى الافتراضات الأساسية التى تحكم نظام التعليم الجامعى التقليدى» 
والطرق المستقرة لأداء العمل به؛ وتتيح بذلك فرصا للتجديد ولاستفزاز الآمال والمخاوف 
من التغييرء وتشجع على توفير فرص للطلاب للانخراط فى مقررات متنوعة. 


المجلد الثالث عشر 


حي 


مجلة مستقيل التربية التكنولوجيا الرقمية وتأثبيرها 


ولهذا كله فقد توسع إنشاء الجامعات الافتراضية فى العديد من البلدان التى تمتلك 
بنية أساسية تكنولوجية ملائمة تستخدم بالفعل لأسباب اقتصادية أو حكومية وتكون قادرة 
على التعامل مع التكنولوجيا الرقمية. هذا إلى جانب القوى البشرية عالية التأهيل اللاأزمة 
لتدعيم التعليم الإلكترونى. 

وتتباين صيغ الجامعات الافتراضية بقدر قدرتها على إدماج التكنولوجيا الرقبية 
شكلاً وموضوعاً فى مجمل المنظومة الأكاديمية. فبينما تقتصر بعض الجامعات على 
إحداث تكامل بين شبكة المعلومات العالمية والإنترنت فى التدريس داخل قاعة الدراسة 
الجامعية بالطريقة نفسها التى تم بها دمج التكنولوجياته السابقة» (وهذه أبسط الصور)ء 
نجد جامعات أخرى تقدم صيغة مزدوجة (06مم تقيال) للتعليم إحداها تقليدية؛ والأخرى 
قائمة على التعلم الإلكترونى عن بُعد. وفى مثل هذه الجامعات قد تتحول من جامعة 
افتراضية إلى جامعة مفتوحة بعد مدة كما فى حالة جامعة كاتالونيا المفتوحة" 

أو الصيغة الكاملة للجامعة الافتراضية فهى تلك التى تعتمد على التعلم المسوزع 
(ومأصدع.1 0160اط2153): وهو خطوة قوية سوف تغير من طريقة عمل المؤسسات 
الجامعية التقليدية تغييراً جذرياً. والتعلم الموزع يعنى خليطا من التدريس وجها لوجه 
المخفض عمدآء وتعلم على الخط ويتم فى مكان العمل؛ وبوسائل مرئة أخرى تمثل الجيل 
الخامس. وقوة الصيغة المختلطة فى أنها تمكن من الاستفادة من فوائد الدمج بين الستعلم 
على الخطء والتعلم داخل الحرم الجامعى. 


وهناك نموذجان من هذا النوع الأخير من الجامعات الافتراضية: 
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أولاهما: يعتمد على تعاون عدد من الجامعات فى شراكة مع القطاع الخاص 
لاستثمار أنشطتها فى التعليم الإلكتروني اقتصادياًء 
ثانيهما: يعتمد على استقلالية كل جامعة؛ وتقديمها لبرامجها مستقلة عن جهات 
داعمة أو شريكة. 
وبالنسبة للنوع الأول نجد عدة نماذج لعل أشهرها (للمزيد أنظر: زءهرء 7٠١7‏ 8865) 
« جامعة ١١‏ (21 01962516[])؛ وهى جامعة الكترونية مكونة من ١1‏ جامعة فى 
دول الكومنولث بشكل أساسىء تضم: جامعة نوتينجهام؛ وجامعة جلاسجو؛ وجامعة 
ملبورن؛ وجامعة هونج كونجء والجامعة القومية بسنغافورة؛» وجامعة كولومبيا 
البريطانية»؛ وجامعات أخرى. ودار تومسون للنشر فى بريطانيا. 
ولهذه الجامعات دور أساسى فى هذه الشراكة» حيث تشارك بنسببة 965٠‏ فى 
تمويل دار نشر 'تومسون “» والإشراف على الجودة من خلال شراكة مساهمة» متعددة 
وفى معظم الأحوال تعتمد على رصيدهاً من المطبوعات كمصادر للمحتويات. 
* جامعة هه2206©)_؛ وهى جامعة افتراضية أنشأتها شركة أمريكية تدعى (10284). 
وقد كيفت مواردها التعليمية من المواد التى تقدمها جامعات: كولومبياء رستانفورد: 
وشيكاغوء وكارنيجى ميلون» ومدرسة لندن للاقتصاد. ويتم منح الشهادات باسم كاردين» 
موقعة باسم ولإية إلينويز. 
وهناك جامعات ومراكز أساسية أخرى فى هونج كونج لها أعمال فى ؛ مترالياء 
والصين؛ والولايات المتحدة. كما أن هناك جامعة (150 7167 التى أسست عام ١19/8‏ 


> 


مجلة مستقبل التربية 3 التكنولوجيا الرقمية وتأثيرها 
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بترتيبات مع 7١‏ جامعة فى استرالياء وكنداء وهولنداء ونيوزيلتشداء والمملكة المتحدة: 
والولايات المتحدة الأمريكية. وقى أبريل عام :7٠٠٠١‏ كان هناك 7٠١١‏ طالب مقيد بها 
١‏ دولة فى ٠٠١‏ مقرر-ء 
» جامعة ولاية كاليفورنيا: فقد طورت هذه الجامعة شبكة تعلم موززعة؛ بالتعاون مع 
شركة نشر سيمون سشوستر (عضلطوتاطناط يعءأكناطء5 208م51)». ومحطة 
التليفزيون العامة '10187 » ومدرسى فصول مقاطعة لوس أنجلؤس لإنتاج موديولات 
(7/100165) المقرر المبنية على الفيديو لتخصصات طرق القراءة» التعليع الخاصء» 
إدارة الفصلء التكنولوجيا التعليمية» واستراتيجيات التطوير الأكاديمى. وترسل هذه 
الموديولات الخاصة بهذه التخصصات إلى الطلاب المقيمين فى ولاية كاليفورنيا 
بالبريد الجوى» وتكمل بالبريد الالكتروني» المحادثة الهاتفية» وصفحات الويب التسى 
أما النوع الثانى من الجامعات الافتراضية (الالكترونية)؛ فنجده لدى العديد مسن 
الجامعات المتحمسة للاستعانة بالتكنولوجيا الرقمية فى تقديم فرص التعلم عن بُعدء 
ولعل فى مقدمتها معظم الجامعات الاسترالية والكندية» الأمريكية» والإنجليزية» ومسن 
أمئلتها: 
* جامعسة_سبوزين كونيسساهئد (0صدادءءن0) «معطانه5 6ه توس للمل]): 
وهى واحدة من الجامعات الاسترالية والعالمية الرائدة» حيث فازت بجائزة أفضل 
جامعة لعام :٠٠١7/7٠٠١١‏ وذلك فى ضوء معايير التقويم التى ركزت على تطوير 


الجامعة الإلكترونية. 
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ومن أهم سمات هذه الجامعة قدرتها على تقديم عملية تعلم إلكتروني آلية تسق 
مع الجيل الرابع للتعلم الإلكترونى الذى تتميز برامجه بالتفاعل والتعاون» وفى نفس الوقت 
فإنها غير خطية؛ كما يحدد حدوداً عريضة لمحتوى المواد المقرر دراستهاء مسع إعطاء 
قائمة بعدد من المصادر الممكنة. 

وإضافة إلى ذلك فإن للطلاب الحرية فى البحث عبر شبكة المعلومات عن 
مصادر تعلم جديدة تتفق مع حدود المحتوى الموضوع للدراسة. والتفاعل مع المقررات 
المبرمجة-رغم ذلك- يعتبر عنصراً واحدا فقط من عناصر التفاعلية المتضمنة فى المدخل 
التعليمى الذى تتبناه الجامعة. أما التفاعل مع الطلاب الآخرين وأعضاء هيئة التدريس 
وغيرهم من الخبراء الذين يعملون كمشرفين يمكن أن يتحقق من خلال استخدام التواصل 
عبر الحاسب (01410) (2000ءلمناتصصه0 11601260 معان تمم0)» وذلك من خلال 
عقد جلسات نقاشية جماعية متزامنة عبر الكمبيوترء ويتم من خلالها تشجيع الطلاب على 
الاتصال عبر جماعات النقاش الالكترونية فى العديد من مجالات المقرر. 

والأهم من ذلك؛ فإن الجيل الخامس من التعلم الالكترونى عن بعد؛ والذى يعتند 
على الكمبيوتر كوسيلة للتواصل (0110) يمكن تخزينة كقاعدة بيانات؛: ومن ثم استغلاله 
بعد ذلك فى العمليات.التدريسية؛ كما سبقت الإشارة إليه. 

كما أن الخامعة الافتراضية فى سوزين كوينسلاند قد خطت بالتعلم الالكتروني 
من الصناعة الكوخية (المنزلية) (/1أ150105 004286) المحدودة إلى الانفتاح الكوكبى 
على نطاق واسعء ففى ظل إمكانات الجيل الخامسء من التعلم الالكترونى؛ والقائم على 
نموذج التعلم الذكى المرن تتم إدارة عمليات التدريس والدعم الجامعى الأكاديمى من خلال 
استخدام نظم استجابة ذاتية مبرمجة-سلفاء-بالاستعانة بمخزون من الأسئلة والتعليقات 
المتجمعة من حلقات النقاش المتزامنة عبر الكمبيوتر. وإن كانت الآلية التى سيعمل بها 
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هذا النظام التفاعلى الآلى ستحتاج إلى مزيد من الوقت للتطوير لتصبح ققادرة على 
الاستجابة للتساؤلات التفصيلية المحددة لأحد الطلاب. 

ولهذا النظام ميزة تقديم النصيحة الأكاديمية الفورية للطلاب مما يزيد من قدرة 
الجامعة على الاستجابة بالتعامل مع نظم الإدارة الإلكترونية. 

وأخيرء فإن هذه للجامعة تقدم مبادرة هامة قى تقديم المساعدة قهدف إلى توظيف 
الأدوات والوسائل لإدارة التفاعل بين الجامعة وبين طلابها الحاليين والمستهدفين. ولأن 
الجامعة مطالبة بتقديم خدماتهاء ولمدة 4 ؟ ساعة يومياء وعلى مدار كل أيام الأسبوع وفى 
الإجازات؛ فإن الجامعة وجدت أن أفضل الطرق فاعلية لتحقيق هذه المعادلة هو من خلال 
.توظيف أدوات التفاعل الأتوماتيكى؛ وذلك بدلاً من استخدام أسلوب "النوبات المتعاقبة' من 
الموظفين المتعاونين. 

كما أن هذه الجامعة تحقق سمة أخرى من سمات النموذج الخاص بالجيل الخامس 
بتقديم تطور كبير فى شكل الواجهة الإلكترونية للجامعة» هذه الواجهة التى سهلت على 
الطلاب.وأعضاء هيئة التدريس وغيرهم من المساهمين فى التفاعل بطريقة أكثر فاعاية 
مع الجامعة؛ والتى من شأنها أن تصون العلاقة بين الجامعة وطلابي' وتنميها مدى الحياة. 

-وأخيراًء فإن العنصر الأخير فى مشروع الجامعة الإلكترونية يقتص بمبادرة 
إنشاء شبكة اتصال لاسلكية داخل حرم الجامعة» تمكن 9050 من طلابها الموجودين 
بالحرم الجامعى من الدخول الميسر إلى شبكة المعلومات من أى مكان فى الحرم الجامعى 
بعيدأ عن المعوقات تلك التى أصبحت خطوطها كلها مكرسة لخدمة التطبيقات المبرمجة. 
وهذه الميزة توفر للطلاب فرص الالتحاق بسهولة كبرامج المقررات والخدمات الطلابية 


سواء للطلاب داخل الحرم أو من خارجه. 


د. ضباء الديين زاهر عدد خاص (435) لال 
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ه جامعة أنظمة تيلمارت الالكترونية الجديدة ( 2169 5'طاءاوئزة تدسءا»1 

اتوترء جتدتآ عتدممععاظ) 

وهى جامعة فى سان فرانسسكو بالولايات المتحدة الأمريكية» لا تضم كتب؛ ولا 

قاعات» ولا حتى مبان. (أنظر الجمعية الأمريكية للتطوير والتدريب» التعلم القائم على 
الحاسوبء جسر المعلوماتء العدد 5؟: 31958 78) 

ويتكون الحرم غير التقليدى لهذه الجامعة من شبكة تضم ٠٠٠١‏ مستخدم للحاسب 
الآلى يتلقون الإرشاد على مستوى الكليات الجامعية من حاسب رئيسى. ويتم توصيل 
المناهج عبر خطوط الهائف إلى النهايات الطرفية لدى الطلاب» وتخصص وحدة المعالجة 
المركزية أُوْ وحدة التشغيل المركزية... لكل طالتٍ "صندوقاً بريدياإلكترونياً ( .5.8041 
30)» حيث يتم تخزين الدروس والواجبات» ويقوم الطلاب باسترجاع المواد الدراسية 
باستخدام المودم (2000612) للتوصل إلى الحاسب الآلى عن طريق لوحات المفاتيح 
لديهم. وهكذا يمكنهم متابعة دراستهم تبعآ لقدراتهم الفردية. 

وتوظف الجامعة مرشدين اختصاصيين بالتعاقد كى يقوموا ١‏ عداد وتقديم المناهج 
والأنشطة المختلفة. 


د. ضباء الديبن زاهر : عدد خآص  )453(‏ /-آ 


المراجع العربية: 


.١ 


إيمان محمد الغراب: التعلم الإلكترونى: مدخل إلى التدريب غير التقليدى: 
(القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية, )7١١51‏ 


. الجمعية الأمريكية للتدريب والتنمية؛ أساسيات التعلم الإلكترونى؛ سلسلة جبسر 


المعلومات؛ العدد انين أكتوبر لق 


. الجمعية الأمريكية للتدريب والتنمية؛ التعلم القائم على الحاسوب؛ سلسلة جسر 


المعلومات. العدد ,)١5(‏ 11541. 


. الجمعية الأمريكية للتدريب والتنمية؛ تقييم التعلم الإلكترونىء سلسلة جسر 


المعلومات؛ العدد :)7١(‏ أكتوبر .7١١17‏ 


. ضياء الدين زاهر (الباحث الرئيسى): تطوير كفاءة جامعة الكوست فى تلبية 


حاجات سوق العمل والتنمية: منظور مستقبلى (الكويت: مؤسسة الكويت للتقدم 
العلمي» .)١995‏ 


. ضياء الدين زاهر و كمال اسكندر: التخطيط لاستخدام التكنولوجيا التعليمية فى 


النظام التربوىء القاهرة. 


. ضياء الدين زاهر و محمود قمبر: الاستراتيجية العربية للتعليم عن بعد. (تونس: 


المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم؛: ).7٠01‏ 


المجد اثالث عشر لسع سس سس سس 4 


مجلة مستقبل التربية .-- التكنولوجيا الرقمية وتأثيرها : 


المراجع الأجنبية: 

-أو20 طذط ومسمتصسدعالء 52 5عأعع5521 لممملكد!8 الزده1 ,حعلدهظ .1 
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ع1 قعأع0أمقطعء 1 عصن[رهتاء81 0 عتتنطناط عط1' :لإلمط ,معصهة0 .2 
1020 1 1/12 مأتممع 1 ممطمعاته1717 1 
(لمغطعيع لص ذ/وع تحطدط / تيع 10م صطعع] /نتمع.لل»ع. تتم ) 

/010نتطع 1 1210112002 5108لا ,'واكتدعت غأدءع10] سه 171/.6,و1125 .3 
لاك عتمعلوعم - عع م ةلم 10 
(لصصغط. لإدكهدم/وء00:زع111/1 دمع .ع 215 ع نا لع . ”تاجات ) 

8ة2 ,0200]) 2000 ,6005 26عه23/16 :.2 رعمعلغتاطة ليه ل كاتطدتهة!< .4 
(1990 ,.50.آ وعاممط 

8طأمة الاء1 10 552168123 :ع8تلتستوع.آ.8 ,.[ ععدكلا عيعطمعدمظ .5 
(2001 ,النل- تمن عك/ة كلتملا 7ع1[<) ,عع 2[1غ1أع01ة صذ مولع 1 مس1 

.عتمعلدعة عغط1 2ه عنتصعم عط1:ل1آ اأمنطئلا جنه تسممعل بمعععزه .6 
(022.ع نانك هاء ]1 !. بج 

50162110 ععصماواة ‏ ممللميعمع 0‏ طقزم ‏ نمزل ,رمالزة1 .7 


(لمسغط.هه 1نية /امطخط/ده هل /اكاز_ع/طناوع| 1 /نلع. و كن مويو 
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نموذج مقترح لإعداد التعلم الإلكتروني 
في دولة الكويت (في ضوء الجودة الشاملة) 


د. بدر نادر علي ” 

تسعى هذه الورقة إلى محاولة تقديم تصور تحليلي يستهدف في المحل الأول 
إعادة النظر في طبيعة الأدوار والكفايات والأساليب التدريسية التي يجرى توظيفها في 
تدريب معلم التعلم الإلكتروني (1620261 28للائة».آ-1)؛ على ضوء الواقع العالمي 
والعربي» وفى إطار الدعوة لجودة شاملة للنظم التعليمية التربوية؛ ومن. ثم محاولة 
التصدي لبناء نموذج تصوري للتنمية المهنية التكنولوجية المتعمقة لمعلم التعلم الإلكتروني 
في الكويت. وعلى ضوء ذلك فإن الورقة وبالاستعانة بمنهجية تحليلية نظمية سوف نتناول 
موضوعها بالتركيز على العناصر التالية: 
.١‏ التعلم الإلكترونى فى إطار ثورة تكنولوجيا المعلومات 
7. التعلم الإلكترونى فى الكويت 
0.٠‏ التعلم الإلكترونى: الماهية والإمكانات 
4. التعليم التقليدى فى مواجية التعلم الإلكترونى: البنية والإشكاليات 
5. معلم التعليم الإلكترونى: الأهمية والأدوار والإمكانات 
5. نموذج تصورى لإعداد معلم التعلم الإلكترونى فى الكويت 


* رئيس قسم تكنواوجيا التعليم بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب - كلية التربية الأساسية - الكريت 


مجلة مستقبل التربية سموذج مقتوم لإعداد التعلم الإلكترونتي 
الاو 5 315 100017579071610 1577 11 


وفيما يلي نتناول كل عنصر من العناصر: 
أولً: التعدم الإلكترونى فى إطار ثورة تكنولوجيا المعلومات: ' 

يمثل التعلم الإلكتروني ثورة كاملة قامت على أكتاف ثورة تكنولوجيا المعلومات 
التي هي حصاد دمج ثلاث تكنولوجيات قادرة تماماً هي تكنولوجيا الكمبيوترء وتكنولوجيا 
البرمجيات (ع5045/25).: وتكنولوجيا الاتصالات عن بُعد (0101100ناتسصطرمءء11)؛ 
أو نقل البيانات؛ وهذا النوع من الدمج كما يشير نبيل على» ليس فقط هو مجموع حسابي 
لهذه التكنولوجيات لكن له قدرة تضاعفيه كبيرة جداً (على» :)١11314:77‏ ولعل أوضسح 
مثال على ذلك تداعياتها على منظومة التربية والعلوم السلوكية حيث يسرت العديد من 
الأجهزة (ء218:075) والبرامج (504/36) الثي قادت إلى تغييرات مذهلة في مجال 
المفاهيم والنظريات التعليمية والتعليمية وتطوير الأداء والممارسات التعليمية بشكل فريد 
وفاعل. وقد صاحب هذا كله تردد مصطلحات وتقنيات جديدة ومستحدثات فاعلة وفى 
مقدمتها مفاهيم كالتعلم الإلكتروني (6312128آ-2)؛ وما صاحبه مسن صيغ متنوعة 
كالمدرسة الإلكترونية» والجامعة الإلكترونية؛ والمكتبة الإلكترونيه؛ والكتاب الإلكتروني» 
ومراكز مصادر التعلم (0652162 1650105665 6312185:])» إلى جانب مفاهيم التعلم 
عن بُعد والتدريب عن بُعد والمؤتمرات عن بُعد...الخ (للمزيد: الجمعية الأمريكية للتدريب 
والتنمية» »)٠٠٠١‏ وكذلك مفهوم الواقع الافتراض (1681167 9/1,6021). وملحقاته مسن 
جامعات افتراضية» وكتب افتراضية أو تخيلية...الخ. 

هدا إلى ظهور مستحدثات تكنولوجية فى مجالات الكمبيوتر والاتصالات 

كتكنولوجيا الاتصالات الرقمية؛ وتكنولوجيا الاتصال الألياف الضوئية» وتكنولوجيا 


د 


المجلد اثالث عشر ا 00-01 


د. يدو نادو سلى . ٠‏ عدد خاص (4) لاا 


الميكروويف؛ وتكنولوجيا الاتصال الهاتفى» ومستحدثات تكنولوجيا الهيبرميديا (الوسائل 
فائقة - التداخل 7195:1.:2012)» والهيبرتكست (النصوص فائقة التداخل 4:ع):ءم5139)» 
والأنظمة الخبيرة (53/5]6535 +61م<8)؛ والمحاكاة للمعلومات (2300126108ئذ5)؛ والفيديو 
التفاعلى (7/1060 1016520156)» والتليفزيون التفاعلى (/13 12161301176): وتكنولوجيا 
الواقع الافتراضىء وتكنولوجيا أقراص الفيديو الرقمية (5ذ2 1/1060 21اذع21 
(«121/1). وتكنولوجيا الوسائل المتعددة (526018غ1ن8/1). 

كما حدث توسع في شبكات نقل المعلومات الرقمية الموظفة في التعليم خاصة» 
وأشهرها؛ الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة 21921181) (5ع56512 1216573:60 
7/011اع]7. وشبكة الكابلات التليفزيونية(/0/41) (1©16715102 ©03601) ٠‏ وشبكة خط 
التحفيز الرقمي (.آ625) 76أرآ 51165051665 10151121 (للمزيد: إسماعيل 0٠١١ ٠‏ 
مالك )٠٠٠١‏ 

وقد استطاع التعلم الإلكتروني بقدراته الثورية المتقدمة أن ينقل المدرسة إلى 
المنزل؛ بل إلى أي مكان آخر موجود فيه المتعلم. كما جعل التعلم في أي وقت وبأي 
سرعة كما استفاد من منجزات الإنترنت بشكل فاعل من أجل توصيل حلول متزايدة 
لإثراء الأداءات والمعارف, يل أن تعريف التعلم الإلكترؤني نفسه أصبح مقروثاً بالإنترنت 
(2001,28 رد طدءع105. [.]1/1 نعه5). 

ومن ناحية مقابلة» نجد أن التعلم الإلكتروني يمثل أحدث جيل من أجيال التعلم عن 

بُعد (د0ه0 ك5 ععمه:115): فهو في تحليله النهائي يعبر عن نموذج جديد للتعلم نشأ 
من التوسع المتزايد للتكنولوجيات المعلوماتية الجديدة» حيث استفاد من خصائص الإنترنت 
(الويب 1765) في تقديم صورة مغايرة للنمط التقليدي للتعلم» القائم على كون المعلم هو 


ب وي 


المجلد الثالث عشر 


مجلة مستقبل التريية نموذج مقتوح لإعداد التعلم الإلكتروني 


الموجه والعارف؛ والشارح؛ والمهيمن على عملية التعلم بأكملهاء لينقله إلى نمط تعلم 
مغاير يصبح فيه المتعلم هو السيد والمسيطرء وما المعلم إلا موجه أو مصه , للخبرات أو 
مقوم أو مرشد. بل من المتوقع في المستقبل القريب العاجل أن تولد أشكال أكثر ديناميكية 
من التعلم عن بُعد تتفق مع كل شخص على حده؛ وتقوم على أساس تقييم الكفاءة الفردية» 
وتتواعم مع 'أنماط التعلم المفضلة؛ لكي تقدم كل ما يحتاجه كل فرد من المتعلمين بالضبط 
في الوقت والمكان الذي يحتاجه فيه. كل هذا سيتحةق في الوقت الذي يتم فيه جلب 
المتعلمين سوياً في الموقع؛ أو المكان الحقيقي أو الافتراضي. وتجرى حالياء في هذا 
الصدد؛ مجهودات كبيرة من أجل تقسيم محتوى التعلم الإلكتروني إلى وحدات إرشادية 
متناهية الصغرء أو مقاصد تعليمية (5اءءزط0 عمنصقع.]) (و تسمى -أحياناً مقاصد قابلة 
لإعادة الاستخدام (كاءءز06 عمنصمدع.آ 53516ناع2) أو مقاصد معلوماتية 
(كاءءزا0 1012032408). والمقصد التعليمي عبارة عن تجمع قائم بذاته يشتمل على 
مكونات تلزم للوفاء بهدف تعليمي مفرد. وقد يتكون المقصد التعليمي من الهدف؛» ومن 
عنصر أو أكثر من العناصر الإرشادية» إضافة إلى سؤال أو تمرين للتقييم. (الجمعية 
الأمريكية للتطوير والتدريب )3١٠45001037٠-072‏ 

ومع تقدم حركة التعلم الإلكترونى يتطور بسرعة أيضاً 'للتعلم المستمر'؛ ولا يعنى 
هذا أن المتعلمين سيواظبون على حضور الفصول الدراسية. بل يعنى أننا نعيش فى عالم 
غارق فى التكنولوجيا إلى حد أن مصادر التعلم الشخصية ستكون متاحة دائماً لكل فرد 
من الأفراد. 

على أنه مع تصاعد أهمية هذا التعلم تبدو المخاطر واضحة فى حاجته إلى إدارة 


سس حر 


اللجلد اثالث عشر 20000 


د يدر نآدر على ٠.‏ 0 عدد خاص () لال 


فاعلة: وإلى تجهيز وتأهيل معلم مؤهل تأهيلاً عالياًء ليصبح قادراً على الوفاء بمفردات 
مهامه ومسئولياته فى هذا اللون من التعليم» تلك المهام التى تغيرت بشكل «بذرى على 
نحو سوف نشير إليه فيما بعد. 

وهنا تصبح الحاجة ماسة إلى تصور محدد يعيد تحديد أهداف وأوليات هذا التعلم 
وطرائق التنمية المهنية فيه واستراتيجياته»؛ وفى هذه الحدود يصبيح موضوع دراستنا 
تحديدا أسس لرؤية استراتيجية لإعداد معلم التعلم الإلكترونى فى الكويت. 
ثانياً: التعلم الإلكترونى فى الكويت 

في ظل التوجه المتزايد نحو الاستفادة من منجزات ثورة تكنولوجيا المعلومات تم 

إعلان الوثيقة الوطنية للحكومة الإلكترونية داخل دولة الكويت لتسخير خدمات تكنولوجيا 
المعلومات في خدمة المؤسسات الحكومية والقطاعين العام والخاص وأفراد المجتمع بصفة 
عامة. واحتوت الوثيقة على عرض لأبعاد تكوين الحكومة الإلكترونية» وتشمل البعد 
السياسي والتشريعي والإداري والاقتصادي والفني والتعليمي. حيث أشارت إلى العمل 
على تزويد مختلف مدارس الكويت ومؤسساتها التعليمية بخدمات الإنترنت المجانية» 
ونشر وتشجيع سلوك وثقافة تكنولوجيا المعلومات. وبهذه المناسبة فإن الكويث قد سجات 

نفسها في_التا يخ كأول دولة ف العالم تبدأ فعلياً في تنفيذ مشروع البريد الإلكتروئنى 
(8-0811) لجميع المقيمين على أرضها من مواطنين ومقيمين. ويتضمن المشروع الذي 
أطلق عليه أسم (المشروع الوطني للبريد الإلكتروني) توفير 77 مليون بريد إليكتروني 
باستخدام تقنيات شركة (مايكروسوفت) العالمية من قاعدة تبادل الرسائل وبرنامج (ويندوز 
٠٠‏ استنادا إلى رقم البطاقة المدنية لكل من يعيش في الكويت؛ والذي سيصيح هو 


000 جه 


مجلة مستقبل التربية نموذج مقترم لإعداد التعلم الإلكتروني 


البريد الخاص بهيم.. وبهذه الخطوة غير المسبوقة تؤكد دولة الكريت حرصها على دخول 
عصر الاقتصاد الرقمي بكل تطبيقاته (أنظر: وكالة الأنباء الكويتية كوناء )500١/5/8‏ 

ولعل أبرز ما يتصل بهذا الموضوع هو إطلاق أول مشروع للتعليم الإلكترونى 
على ضرورة استخدام التعليم الإلكترونى لتطوير التعليم» واستخدام أجهزة الحاسوب 
بأشكاله المختلفة فى العملية التعليمية لمسايرة الركب العالمىء وقد تم بالفعل تشكيل لجنة 
عليا لوضع الآلية اللازمة لإدخال التعليم الإلكترونى فى المدارس على أن تكون البداية فى 
الصف الأول من المرحلة الابتدائية والأول المتوسط والأول الثانوى فقط على أن يتم فسى 
الستوات القادمة إدخاله بقية المراحل بحيث يتم تطبيق التعليم الإلكترونى لجميع المراحصل 
قبل العام 5٠٠0©‏ وهذا يؤدى إلى نقل المدرسة إلى حيث مكان: الطالب فى البيت؛» بخيث 
يمكن الطالب فى حالة مواجهته لأى صعوية فى الدراسة بعد انتهاء ساعات الدراسة؛ أن 
يدخل الإنترنت ليجد أمامه كافة المناهج الدراسية وإجابات وافية عن الأسئلة الصعبة. كما 
أن الموقع الذى يتم العمل فيه حالياً سيحتوى كافة المناهج الدراسية والامتحانات 
والإجابات النموذجية لأسئلة الامتحانات: كما سيضم الموقع مدرساً .يكون متواجداً عبر 
الإنترنت خلال ساعات معينة ليجيب على استفسارات الطلبة فى أى مادة كانت؛ حيث 
يمكن للطالب إرسال استفساره كتابة أو عبر الحوار المباشر مع المدرس... فضلاً عن 
مجموعة من الاختبارات المباشرة والمسابقات والبرامج الخاصة التى يتضمنيا الموقع 
(الوطن؛ 3001/11/55 الوطن؛. )50١1/4/5٠‏ 


لد علد مر ا ا ا ان ا جه 


د. بدر نادو على عدد خاص (41) 537 


احص رتت نت تحك تت 7 رت 272 150721377575577 010707501597103 013 1 

وقد تم بالنعل إقرار مشروع إدخال التعليم الإلكتروني في المدارس الحكومية في 
شهر نوفمبر_ ٠٠7‏ ”. «اعتباره سيحقق نقلة نوعية متميزة نحو تعليم متطور يواكدب 
التحديات العالمية وبدأ العمل فى تنفيذه. (الرأى العام» ‏ نوفمبر )7٠١7‏ 
ثالثا: التعلم الإلكترونى : الماهية والإمكانات 

على الرغم من تعدد التعريفات التى تحيط بتحديد هذا اللون الحديث من التعلم إلا 
أن "الجمعية الأمريكية للتطوير والتدريب" تطرح له تعريفاً إجرائيا مبسطاً مفاداه أن مفهوم 
التعلم الإلكترونى يشير إلى ' أى شئ يتم تقديمه؛ أو مساندته؛ أو توصيله بواسطة تقنيسة 
إلكترونية بغرض التعرف الصريح الواضح” وعليه؛ فإن أى استخدام للحاسب الإلكترونى 
للتأثير على عمليات التعلم يعتبر تعلماً إلكترونياً. 

وفى واقع الأمر فإن التعلم الإلكترونى يمثل عن حق جيل جديداً من أجيال "التعلم 
عن بُعد"» فهو فى تحليله النهائى يعبر عن نموذج للتعليم نشأ من التوسع المتزايد مسن 
التكنولوجيات الجديدة حيث استفاد من خصائص الإنترنت وشبكة الويب (1860)؛ ومن 
هنا فهو تعليم يقوم على نموذج التعلم الذكى المرن ( 8ونضدعءآ عاطن:عاط غمعى ذتااء)م1) 
[8100. وهذا التعليم لديه القدرة على خفض جوهرى فى تكاليف التعلم مع التوسع فى 
تقديم عمليات مؤسسية وإشراف مباشر من خلال تطوير وتنفيذ نظم التوجيه التربسوى 
الذاتية (2602508121 2360م]ناة) إلى جانب كلا من نظم إنتاج المناهج الذاتية 
(05مء51/51 مهنع 2:0 :00101561372 021360كناخ)ء ونظم التوجيه (النصح) 
(قصطع 5ر5 166ل ة)ء وعموماً فإن هذا التعلم الإلكتروني بما يمتلكه من المقومات 
الأربع التالية (183:102 تذل): 


تقد ريه سفرك و ا ل 200 


مجلة مستقبل التربية نموذج مقترح لإعداد التعام الإلكتروني 


> الوسائط المتعددة التفاعلية المباشرة. 
> الدخول إلى مسادر شبكة الاتصالات العالمية مساعدة الإنترئت. 
> استخدام شبكات الاتصال بواسطة الكمبيوتر عن طريق نظم استجابة أتوماتيكية. 
»> القدرة على الدخول لمركز التعلم وحري" الحصول على مصادره وعملياته 
التعليمية. 
يمثل نموذجاً للتعلم المرن الذكى ( عمنتصدع.آ عاطنرع1 غصعى نااعام] ع1" 
16461 ليس فقظ قادراً على نقل التعلم من بعد ولكن أيضاً لنقل خبرة الطلاب عبر 
استخدام فعال للاتصال غير المتزامن عن طريق الكمبيوترء حيث يكون هذا التواصل غير 
المتزامن من خلال الكتابة فيعطى فرصة للمتعلمين للتأمل والتفكير» ومن ثم يسهل عليهم 
إقامة العلاقات بين الأفكار وبناء معرفة متسقة منطقية. 
على أن هذا كله يحتم طرح التساؤل التالى: ما أهمية التعلم الإلكتروني بالنسبة 
للنظم والمؤسسات التعليمية وما الإمكانات التى يمكن أن يقدمها لها ؟ 
بشكل عام فإن التعلم الإلكترونى؛ بحكم اعتماده على تكنرلوجيا المعلومات» 
يستطيع أن يقدم للتقييم إمكانات عديدة» يحصرها كل من ماسى وزيمس كى ( 42 2/1255(9 
6251-7 2) فيما يلى: 1 
>2 أنه يعتبر استثمار مميزء لأن تكلفة الاستخدام لكل طالب ستكون منخفضة:؛ وأيضاً 
لأن الدخول على كمية هائلة من المعلومات سيكون متاحاء وأيضاً بتكلفة 


د. بدر نآدر على عدد خاص (4) 11 
ا ل يي 2522522 السُسشْس5 55 


>0 يتيح خيارات فردية هائلة فى تطبيقاته مما يسمح للمعلمين بمراعاة الفروق الفردية 
بين المتعلمين؛ وكذلك يوفر الراحة القصوى للمعلمين والمتعلمين على السواءء مسن 
خلال مبدأ: التعلم فى أى وقت وفى أى مكان. 
> يخفض من قيود الوقت والمكان فى الأنشطة التدريسية فمن خلال التعلم الإلكترونى 
وتكنولوجيات معلوماته يمكن توفير أفضل المحاضرين فى أى وقت وفى أى 
مكان. 
> يتيج "التوجيه الذاتى للمتعلم" خلال عملية التعلم من خلال وعيه بالأساليب المختلفة 
للتعلم وإضافة عملية تقويم مستمر طوال تقدم الطالب فى البرنامج. 
وهذا يعنى بصفة إجمالية تمكين الطلاب مت التحكم فى عملية تعلمهم؛ إضافة إلى 
الفوائد الأخرى المرتبطة بالتعلم الإيجابي والمسئولية الشخصية للمتعلم» فليس بمقدور 
الطلاب أن يقرروا لأنفسهم متى وأين يتعلمون؛ ولكن بمرور الوقت سيقررون أيضاً ماذا 
عليهم أن يتعلمواء وكيف يمكن أن يوثقوا ما تعلمه. وبهذه الطريقة سوف يلعب الستعلم 
الإلكترونى دوره فى فصل عملية التدريس عن, عملية التعلم ( © 7/.5'.2/1255 
لاقع 8.2). 8 
وفى ظل هذه الإمكانات يستطيع التعلم الإلكتروتى أن يتحدى المعوقات التسى 
تعترضه ويزيد من فرصته فى الوصول إلى جمهور عريض من الطلابء ومقابلة 
احتياجات غير القادرين منهم على حضور الفصول الدراسية داخل المدرسة:؛ وتوفير 
محاضرين خارجيين على أعلى مستوى قد لا يكونوا متواجدين بشكل آخرء مع ربط كافة 
الطلاب من مختلف الخلفيات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية» وذوى الخبرات المختلفة 
فى إطار منظم فعال (مطة10 02 واتقمع تلدلا). 
مسارم 


مجلة مستقبل النريبة نموذج مأترم لإعماد التعلى الإلكترونيٍ 


كما أن هذا التعلم يمثل استجابة قوية عندما لا تتوافر الأدوات ذات التكلفة 
المرتفعة أو تكون عرضضنة للدمار» كما يستفيد من سرعة تحسن الطلاب والمتدربين» 
ويصبح ضرورة عندما يمثل التدريب خطورة:؛ كما فى حالات التجارب الكيميانية وغيرها 
(للمزيد: أنظر: الجمعية الأمريكية للتطوير والتدريب؛ تقييم التعلم القائم على 
الحاسوبء١0٠٠7: )١١‏ 

وفى ظل هذا كله؛ فإن تقنيات التعلم الإلكترونى تقدم مراحل فعالة للتعلم توفر 
إمكانات بديلة لصور التعلم التقليدى التى» فبدلاً من حضور فصل دراسى على الخط 
(021126)؛ قد يتضمن أحد العاملين موضوعاً من الموضوعات عن طريق التعلم الذاتى 
على الخط والقمرين بالمماثلة أو المحاكاة (5157111210)» بينما يتوصل آخر إلى معرفة 
ومهارات مشابهة بإتباع خليط من التفاعل البشرى على الخط (مثل البريد الإلكترونى-12 

1311 والتحادث على الشبكة 05834. والمناقشات بالشعاع غير المتزامن 

04 5ناه0هه0قطء0نزدث)ء وعقد المؤتمرات عن طريق الفيديو) إضافة إلى التمرين 
باستخدام اليدين (00.. 113205) (للمزيد: أنظر: الجمعية الأمريكيا للتطوير والتدريب» 
تقييم التعلم الإلكترونى»8١)‏ 

كما أن تقرير الجمعية القومية للمكاتب الحكومية للتعليم (71.8..5.8.55) يحصر 
الإمكانات التى يقدمها التعلم الإلكترونى فيما يلى: 
2 إعادة هندسة النظام التعليمي الإلكترونى لتعظيم منافعه:( عط عمامء26أعمءع26 

)5 


المجلد الثالث عشر ‏ " 


>» 


د. يدر نادو على عدد خاص (13) لآ 


و 


وهذا يتطلب الالتفات إلى تداعيات سياسة التعليم على السلوك اليومى للمدرسين 
والإداريين والطلاب» ومراجعة معايير التعليم» وتضمين نظم التقويم على الكمبيوتر (خط 
مباشر)ء وإدارة فعالة للتعليم الإلكترونى» وتوفير خيارات واسعة للأسر بطرق متنوعة من 
التنظيم وتوصيل خدمات التعليم» والتحرك وراء الحدود الجغرافية. 
2 ضمان العدالة: (:ا ناو عمتستودف) 


وذلك بقدرته المحتملة على توصيل خدمات تعليمية مرتفعة النوعية» لجميع 
المتعلمين بغض النظر عن المكانء والعائلة» والخلفية الثقافية أو الإعاقة. كما يلتفت إلى 
السياسات والبرامج اللازمة لضمان توزيع المدرسين المصريين بشكل جيد والمدعمين 
جيداًء والعمل-على توزيعهم بشكل عادل على جميع المواقع بحيث تتم خدمة الطالب من 
جانب طاقم تدريس كفء قادر على تقديم الإرشاد والتقويم بصورة فعالة. ولضمان العدالة 
بشكل أكثر يلزم توفير وصول الأجهزة والإنترنت إلى المدارس» حتى يتاح لكل طالب 
قادر على الوصول إلى هذه الأجهزة للحصول على فرصة كاملة للتعلم الإلكترونى'. 
وكذلك توفير التكنولوجيا لمساعدة الطلاب ذوى الاحتياجات الخاصة (إعاقة 
بالغة, أجهزة تعويضية) للحصول على منافع المقررات المباشرة ومصادر التعلم الأخرى 
بصورة مناظرة للطلاب الآخر ين. 


' (دكما تشير أحدث البيانات فى عام ١149‏ إلى أن معدل الكمبيوتر التعليمي / الطالب هو ١‏ إلى ١١7‏ فى 
أفقر المدارس فى الولايات المتحدة؛ فى حين أن المدارس الفنية يصل هذا المعدل إلى سبعة طلاب لكل 
كمبيوترء بالإضافة إلى أن الاتصال بالإنتزلت أل إيضا فى فصنو للمدارش الفقورة بندية 1 96.. فتعتلم 
المنازل التى تقع فى فئة الدخل المرتفع بهاءفرد وانحد من الأسرة على الأقل يستخدم الإنترنت فى المنزل 
بنسبة (9685: فى حين أن هذه النسبة تصل إلى 9618 فقط فى المنازل الفقيرة التى يتعامل فيها الأطفال 
مع الإنترنت فى المنزل. (للمزيد: أنظر : التدريس التعلم والتكنولوجيا). 7 


مجلة مستقبل التربية نموذج مقترم لإعداد التعلم الإنكتروني 


تت توصيل تعليم متميز للمتعلمين: 
(5تتوعآ 10 مم لأعنحاكم] 02114 عمتع كلكء2) 
وذلك من خلال: تقديم مقررات دراسية معتمدة (على الخط المباشر)ء وتقديم 
موارد متميزة أخرى من التعليم الإلكترونى» وحماية الأطفال مما يتم عرضه على 
الإنترنت ويهدد خصوصيتهم. 
ولعل ما يتم فى جامعت أسترالياء خاصة جامعة ساوذ كوينسلاند /1زو:1010 
ه01 طثناه5 01 نموذجاً حياً لتعلم إلكترونى من طراز مرثئفع القمة» حيث تتحقق 
أهداف أساسية فى مقدمتها (782/10 نذل): 
.١‏ إعداد الطلاب للحصول والتعامل مع المعلومات وتكنولوجيا الاتصال. 
إعداد الطلاب بأدوات الحياة والاستخدام الروتينى لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
فى المعاملات الإدارية مع الطلاب. 
". إعداد الطلاب بأدوات التعلم» واستخدام تكنولوجيات الاتصالات فى جوهر العمليات 
4. توفير الفرص للطلاب لتعلم المزيد عن تكنولوجيات المعلومات والاتصالات. 
5. إدخال مقررات وتخصصات فى مجالات العالم الإلكترونى. 
1. التفكير والمشروع فى استخدام وتضمين تكنولوجيات المعلومات والاتصالات فى 
التخطيط الاستراتيجي والموارد. 
ومن هنا جاءت أهمية استخدام هذا التعلم الإلكترونى في دولة الكويت حيث 
حددت أهميته فى كونه نوع من التعليم الفاعل القادر على تحقيق الأهداف التالية: (لجنة 
إدخال التعليم الإلكترونى فى مراحل التعليم العام )”٠٠٠‏ 


د. بدو نادو على. عدد خاص () لام ٠‏ 


* توفير هذا النوع من التعليم فى كل زمان ومكان. 

* مساعدة المتعلم على والاعتماد على النفس وخلق جيل من المتعلمين مسئولين عن 

* إتاحة المزيد من الفرص والاختيارات لتعليم كبار السن. 

* رفع العائد على الاستثمار بتقليل كلفة التعليم. 

* كسر والفواصل الحواجز النفسية بين المعلم والمتعلم. 

* إشباع حاجات ورغبات وخصائص المتعلم. 

* دخول تقنية المعلومات وتأثيرها فى جميع أوجه الحياة والأنشطة؛ وخاصة في نطاق 
التعليم. ُ 

* اعتماد العديد من الوظائف على تقنية الحاسوب مما يستوجب إعداد المتعلمين بما 
يمكنهم من التعامل مع الحاسوب وتطبيقاته. 

* استخدام الوسائط المتعددة فى شرح النصوص العلمية. 

* التقييم التلقائى والمباشرة للمتعلم. 

* استشقاء المعلومات من المصادر مباشزة. 

َ خلق اظام ديناميكى يوي يتأثر بشكل مباشر بأحداث.العالم الخارجى. 

رابعاً: التعلم التقليدى فى مواجهة التعلم الإلكترونى: البنية والإشكاديات 

هل بنية المدارس الحالية تناقض التعلم الإلكترونى؟ 

الحقيقة أن بنية التعليم التقليدي بمدارسه الحالية» كما هى قائمة الآن» و“ما كانت 
بالأمس؛ والتى عاش معظمنا خبرتهاء تعتبر فى حد ذاتها عنصراً مربكا .تفكيرنا 
بخصوص الموقف من تكنولوجيا التعليم والتعلم.ولبيان ذلك يوضح الجدول التالى الأسكلة 


0000 0ه 


مجلة مستقبل التربية نموذج منترم لإعدآد التعلم الإلكتروني 


التى يفترض ضمنياً أن مبادرات تكنولوجيا التعليم يجب أن تعزز النظام الحالى فى مقايل 
أسئلة بديلة تفتح الاحتمالات أمام طرق جديدة للتفكير والحلول الجديدة. 


جدول *)١(‏ 
أسيئلة تفترضى نظام التلدم تجا أسئلة لا تفترض نظام التمليم الحالى 
(بل تتتضي تعليما إلكترونيا) 
| -كيف يمكن للكمبيوتر أن يحسن المدارس؟ -كيف يمكن للتكنولوجيات الحديدة أن تثرى الستعلم إينما 
يحدث؟ 
-كيف يمكن استخدام تكنولرجيا اليوم بأنضل عسورة داخل | -كيف يمكن للأنواح الجديدة من شبكات الكمبيوتر والأجهزة 
الفصل؟ الرتمية يمكن أن تسخر لتعزيز وإثراء للتملم؟ 
-ما أفشل الطرق لمساعدة العللاب بشكل متساو على إتفان | -كيف ندعم التمديل الكبيسر الذى يناب مجموعسات 
المنهج المرحد؟ الاهتمامات والمقررات والحاجات الفردية؟ 
-كيف يمكن صنع مقررات دراسية مباشرة (علسى الخط) | -كيف يمكن لقادة التعليم مشمان أن يحصل النطلاب علسيى 
التناسب جداول الدراسة وتوقيثاتها؟ فرصة ااتمليم الى يحتاجونها بشكل كامل؟ 
“كيف يمكن لمدرسين من الحضانة حتى النسل الثانى عشر | -زملاء متعلمين مع طلابهم بطريقة كل واحد يعلم الآخسره 
و(معلمى المدرسين) أن يتعلموا استخدام التكدولوجيا لتعزيز | ويتملم منه؟ 
خطط دروسهم؟ 
-كيف يمكن أن تدفع المتعلمين نحو استخدام نتائج البحسوث 
الموجودة بشكل جيد؟ 


-كيف يمكن أن ندفع المعلمين لاستخدام البحوث وأن يكوئوا 
رواد هم أنفسهم يخلقون المعرفة الجديدة ويشاركونها؟ 


(88,13 كملح * 


ويرجع ميشيل ديفيد وارن (2ءة/17 102314 381021) هذا كله إلى وجود 
معوقات أساسية تعوق ابتداع نظام تعليمى مناسب لعصر التكنولوجياء وفى مقدمة هذه 
المعوقات: (0].51312,16) * 
ه مقاومة من قبل الممارسين للتفكير فى أساليب للتدريس من أجل التعلم. 
ه قصور فى التشجيع والضغوط الخارجية لشحذ الدافعية. 


اسح وه 


المجلد الثالث عشر 


د. بدو نادو علي . 
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1تنقق تن لطة 733303 1 537717 31511701313 119019015707500 
ه تدريب غير كاف وكفايات مهنية غير كافية. 
ه طرق تخصيص ااموارد التى تحافظ على الأوضاع وتديمها. 
ه معوقات حكومية. 

وفى هذا السياق المعوق يصيح من للمستحيل طرق تساؤلات بشكل جديد 
ومجاوزء ولا سيما وأن بنية التعليم التقليدى تعثل فى عمومها حواجز أمام التعلم الحقيقى 

وإثرائه. فثمة خلافات أساسية بينهاء وبين التعليم الإلكترونى يوضحا الجدول التالى: 


الاتصال بالزملاء والمدرس 


)١( جدول‎ 


'يجب حضور الطلية لمكان محدد 
*اذوقت محد 
"خنة عاقيسة بيكةاك نووت نسسية 


وبصرية تشمل رسوم متحركة وأفلام علمية. 


"كتب دراسية 
"غير متوفرة 

*سرعة أو بطئ الفيم ومبارة المتلقى تختدف 
من خص الآخر. 


| “يج أن تتم أثناء الدرس حيث الوقت محكوم 


)١3” (المطروزى.‎ * 


التعلم الإنكتروز 


*لي مكان 


*أي زمان بدون تحديد 


*محاكاة لتتليد الواقع وترضيحه 
“*شرائح مثل 20106)عببنروم 


*مترفرة 


*سرعة أو بطئ الفهم لا تحد من مهارة التعلم 


“نتم فى أى وقت عن طريسق البريد الإنكترونسى 


| والأسئلة انتى تطرح على المدرس محدودة -- | والأسثة التى تطرح على المدرس لا حدرد لبا. 


ومن هنا تتجلى أهمية مراجعة الصيغ والأشكال لمدارسناء والبحث عن صيغ أكثر 
تفاعلية ومرونة على نحو يتوافق مع الإمكانات الهائلة التى يقدمها لنا التعلم الإإكترونىء 
وفى نفس الوقت يصبح من المهم الالتفات إلى مخاطر سيادة التعلم الإلكترونى بما يؤدى 
إلى نزع الطابع الإنسانى عن عملية التعلم؛ خاصة فى التعليم العالى؛ فكما توضح (جينيفر 


المجلد اثالث عشر 


مجلة مستتبل التربية -» نموذج منترم لإعداد التعلم الإلتروني 


جيدلى) حدوث تزايد فى الإحساس بالإغتراب» والتشرذم» وفقدان الأمل بين الطلاب 
والأكاديميين على السواء نتيجة لتلاشى التعاون والمشاركة وجهاً لوجه؛ والتواصل بين 
الطالب والمعلم وسيادة العقلانية الاقتصادية التى تقوم عليها العولمة وتدعو إليها. وفيما 
يتعلق بدور المحاضر أو الأستاذ فإن جنيفر تتصور سيادة ثلاثة أدوار جديدة للمعلم 
هى:السمسار (87+0165)- المعلم الخاص (13/102162) صانع المعنى (-7/1622128 
121665 ؛ وتربطها إلى حد كبير بثلاثة سيناريوهات لمستقبل الجامعة. ( 16221166 :566 
/إ0101). 

وعليه فإن المواجهة ليست حتمية بالضرورة بل أن نموذج جديد سوف ينشأ ليحقق 
ما يطلق عليه الآن التعليم. الموزع 8أتصدع.آ1 160نا81515: والذى هو فى تحليله 
النهانى مزيج من أسلوب التدريس التقليدى المبني على وجها لوجه (8ع170-72- هع2): 
والتعلم تحت الطلب (أو على الخط) (52128ةع.آ 6هأ.آ-08: وهذا النمط الجديد سوف 
يغير كلية عمليات الطريقة التقليدية فى التعليم» ويجعل التعلم موزعاً فى كافة الأنحاء 
والأوقات, وبكافة الطرق والوسائل. والشكل التالى يوضح ذلك (22-23 ,2001 ,وع:82) 


0 11111ظظ2 4 
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استمرارية تطبيقات التعلم على الخط 


تدريس فصلى 
قائم على 


المواجهة (وجها 
لوجه) 


م 


تعلم ليس على الخط (©م1أ! دده 2/0 ) تعلم كامل على الخط (128.آ هه 'زااب”7) 


خامساً: معلم التعلم الإلكترونى: الأهمية والأدوار والكفايات المطلوبة 


إذا كان التعلم الإلكترونى يدفع المدرسين للتحول من منهجهم التقليدى المتمحور 
حول ذاتهم (026:مصرى 16260مع0© - اع163).؛ إلى تبني منهج آخر متسحور حول 
طلابهم المتعلمين (1[ع508ممش 06716560 - 625061.])؛ فإن التعلم الإلكترونى كشكل 
من أشكال التعليم عن بُعد إنما يؤكد ما ذهبت إليه نظرية تعليم الكبار امدرجوجى 
(1206708093)» من أن المتعلم هو مشارك حقيقى فى عمليتى التعليم والتعلم» وذلك على 
عكس المعتقد السائد داخل الفصول الدراسية التقليدية» ففى التعليم عن بُعد يمارس 
المتعلمين التوجيه الذاتى» وهو ما عبر عنه بيردوين (هذه0دمء8) عام 1998 بعوله "أن 
المعلم فى التعليم عن بُعد ليس هو حجة المعرفة الوحيد- كما هو المعتقد فى التعليم 


ور 
10102012111 0 70 دري 
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التقليدى- ولكنه بالأحرى هو "الميسر "أو "المشرف" على عملية التعلم؛ وهذا المفهوم 
الجديد للمعلم ربما يمثل صدمة ثقافية لبعض المعلمين (672نطء5 .© متعطاه2) 
وهذا يطرح السؤال التالى: 

هل سيظل | نته في د الإلكترونى أم أنها نهاية | 


نعرفه؟ 

والواقع أنه على الرغم من أن التعلم الإلكترونى سوف يكون قادراً على تخليص 
المدارس من المدرسين الضعفاءء فإن الدراسات التعليمية الحديثة تقترح بشدة أن معظم 
الطلاب؛ فى أغلب الأوقات» سوف يستمرون مؤهلين تأهيلاً عالياً لتدريس مادة معينة 
نظراً لأن البالغين لهم دور مهم فى تنشيط فضول”الأطفال ومثابرتهم من خلال توجيه 
اهتماماتهم؛ وهيكلية خبراتهم؛ ودعم محاولات تعلمهم» وتنظيم مستويات التعقيد والصعوبة 
للمعلومات لهم. وبالتالى فإن الاستخدام الفعال لتكنولوجيا التعليم يتضمن العديد من 
قرارات المدرس والأشكال المباشرة لمشاركته. (2001,12 ,451815]آ< :566) 


فالحاجة مستمرة للمدرسين ولكن دور المدرس سوف يتغيرء وهذا الدور موف 
يتحول من مجرد 'ناقل" أو 'شارح" للمعلومات إلى 'مصمم" لبيئة التدريسء مستعيناً بوسائل 
تكنولوجية متنوعة لتسهيل بناء المعرفة: وبالتالى سوف يطور عملية التعلم ويعيد هندستها. 

ويرى توماس كارول (085011 1101225) مدير إعداد مدرسي الغد لاستخدام 
التكنولوجياء أنه من خلال بيئات التعلم الإلكتروني الجديدة سوف.يصبح المدرسون فيها 
'"متعلمون خبراء" (1,6312655 5760614)؛ بينما يكون الطلاب كمتعلمين مبتدئين ( 1/1305 
2275 من خلال عملية تعلم مستمرة مدى الحياة. ولن يكون المدرسين مجرد نقل 


د. يدر نآدر على حدد خاص (4) لال 


للمعلومات والمهاراتء ولكن سيكونون نماذج شخصي لعملية التعليم من خلال تعاونهم مع 
طلابهم في حل المشكلات؛ وبلوغ الأهداف المشتركة. والمدرس إذن؛ كمتعلم متعاون» 
سوف ينظم ويدير خبرات التعلم؛ ويساعد على الطلاب على قيادة الموضوعات المكتشفة 

(14 ,تقق فك 

إذا كان دور المعلم فى النظم التعليمية التقليدية يشبه دور المحاضرء أو المدرب 

أو المدرسء فإن الأدوار التى يجب أن يقوم بها المعلم فى التعليم الإلكترونى ذاه حيث 
الاعتماد ينتقل من المعلم إلى المتعلم الذى .تحمل مسئولية تعلمه ذاتيًء وبذا يصبح المعلم 

: فى ظل هذا النظام مركدا (2هاأعكمنه0-:0غ10) أو مدربا (تعمنم1) أو موجهاً للتعلم 

(دهؤأ5ك0ة ع صتصدع .]) أو مشرف (0/00162)...الخ. 

وفى ظل هذا كله تتعدد مسئوليات معلم التعلم الإلكترونى بإعتباره فى التحليل 
النهائى معلماً للتعلم عن بُعدء فى عدة مهام يلخصها ديريك رونترى (0.02:80068) فى 

خمسة مهام متكاملة هى كالتالى(انظر: جمال الدين» 2002 90-91): 

-١‏ تقديم مساعدة علاجية: فمن خلال اللقاءات المباشرة وجها لوجه؛ يستطيع المعلم أن 
يقدم توضيحا للمفاهيم الرئيسية؛ وتفسيرا لموارد المقررء ويجيب عن تساؤلات 
الطلابء ويتعرف على الأفكار والنقاط الغامضة؛ ويشخص صسعوبات التعلم» 
ويساعدهم فى التغلب عليها. 

؟- تفريد عملية التعلم: وذلك عن طريق مساعدة المتعلمين على نقد المواد التدريسية 
وربطها بقيمهم» وخبراتهم الخاصة؛ وبما يجعلهم أكثر قدرة على التحكم فى تعلمهم. 


0 
ا 20 <»ه 
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م 


تعزيز عملية الاتصال عن بُعد: فالمعلم يقوم بدور هام فى الرد على استفسارات 
الطلاب من خلال البريد أو التليفون» أو حتى إرسال أشرطة تسجيل سمعية إلى 
المتعلمين؛ أو عن طريق تبادل الرسائل مع الطلاب من خلال شبكة الكمبيوتر. 
قراءة وتقويم الواجبات المدرسية:وتقويم الواجبات التى يرس لها إليهم المتعلمين 
بصورة منتظمة» وكتابة تعليقات بناءة عليها كنوع من التغذية الراجعة التسى 
تساعدهم على التغلب على نقاط ضعفهم والاستفادة من مواطن القوة لديهم؛ وذلك 
بالإضافة إلى دور تلك الواجبات فى عملية التقويم. 
تمكين المتعلمين من عمل مشروع: فالمشروع يتيح للمتعلم فرصة اختيار 
الموضوع؛ وإيجاد المصادر الملائمة لجمع المعلومبات؛ وتحيد أسلوب معالجتها 
وتقديم النتائج للتقويم. 

على أن كل من براون وهينشد 11625014 كانه 8208 (فىي دروازة» 


9 ص 128-7) يحصر ان أدوار المعلم الذى يستخدم التكنولوجيا فى التعليم» 
سواء كان ذلك فى التعليم التقليدى أم فى التعليم عن يُعدء فى المهام التالية: 
-١‏ دور الشارح باستخدام الوسائل التقنية ( 04 7565آ 212410081عوعم 


01087 اهن ]): وفيها يعرف المعلم للطالب المحاضرة مستعيئاً بالحاسوب 
والشبكة العالمية والوسائل التقنية السمعية منها والبصرية؛ لإغنائها ولتوضيح ما 
جاء منها من نقاط غامضة. ثم يكلف الطلبة بعد ذلك استخدام هذه التكنولوجيا 
كمصادر لليحث والقيام بالمشاريع المكتبية. 


2 
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دور المشجع على التفاعل فى العملية التعليمية التعلمية ( 01 0565آ 176اع01659آ1 
/وهامصاءء1): وفيها يساعد المعلم الطالب على استخدام الوسائل التقنية والتفاعل 
معها عن طريق تشجيعه على طرح الأسئلة والاستفسار عن نقاط تتعلق بتعلمه؛ 
وكيفية استخدام الحاسوب للحصول على المعرفة المتنوعة؛ وتشجيعه على الاتصال 
بغيره من الطلبة والمعلمين الذين يستخدمون الحاسب عن طريق البريد الإلكترونى» 
وشبكة الإنترنت وتعزيز استجابته من تزويده بكلمة صح أو خطأ (أسلوب اسكنر) 
إلى تزويده بمعلومات تفصيلية أو إرجاعه إلى مصادر متنوعة (أسلوب كرودار) 
دور المشجع على توليد المعرفة والإبداع ( 02 565[] عكلتشميعمء 6 
/يعو1هضطءه1): وفيها يشجع المعلم الطالب على استخدام الوسائل التقنية من.تلقاء 
ذاته وعلى ابتكار وإنشاء البرامج اللازمة لتعلمه كصفحة الوب ( م17 
5 )2 والقيام بالكتابة والأبحاث الجماعية مع الطلبة الآخرين وإجراء المناقشات 
عن طريق البريد الإلكترونى. كل هذا يحتاج من الطالب التعاون مع زملائه 
ومعلميه. 

ا بينما يرى آخرون (العطروزىء 2002) أن الغرض الأساسى للمعام هو نقل 


المادة العلمية عبر شبكة المعلومات الدولية وذلك بإعادة .هندسة طريقة عرض هذه المادة 


العلمية نتوائم طبيعة وإمكانيات هذه الشبكة. ويتم ذلك بأسلوب مختلف تماماأ عن الأسلوب 


التقليدى حيث يتضح فيما يلى: 


لا تضحى بالتأكيد على الفهم وليس الحفظ. 


9٠ 

ه اعتمد على معلومات المتعلم السابقة» 

عرف المتعلم بالمصادر الإضافية للمادة العلمية عن طريق علهآءآ الإلكترونى. 
دع مه <> 
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ه ساعد المتعلم أن يعتمد على نفسه وذلك من خلال: 

-١‏ اسأل بدلا من إعطاء المعلومة. 

-١‏ علم الطالب كيف يقرأ الشاشة ويتجول فيها بكفاءة ويستخدم القوائم الساخنة للسرعة 
فى الوصول للمعلومة وبدقة دون أن يضل الطريق. 

-٠7‏ علم الطالب كيف يستخدم المصادر الأخرى مثل المساعدة م2161 علسى الشاشة 
والكتب الإلكترونية والأسئلة الأكثر شيوعاً وإجاباتها 540. 

4- شجع الدارسين أن يجربوا بأنفسهم بعض الأشياء الجديدة ليتعرفوا على خصائص 
وطرق البحث إلكترو نياً باستخدام ماكينات البحث ع2اعم8 طاع'ندء5. 


فى ضوء حاجة معلمى التعلم الإلكترونى إلى التعرف على أدوارهم المسئولين 
عنهاء يصبح من المفيد تحديد كافة المعارف والمهارات المطلوبة لأداء هذه الأدوار ضمن 
وظائف ومهام محددةء وكذلك معايير الأداء الخاصة بتلك المهام» وبالنسبة للكفايات فقد 
حددت إحدى الدراسات أهم الكفايات التى يحتاجها معلمى التعليم عن بُعد بصورة عامة 
وبالتالى التعلم الإلكترونى بصفة خاصةء وحصرتها فيما يلى ( 0مة طعهط178.0.1 
1 :نا .1.1 فى جمال الدين» 95-2 
2 تنمية مهارات الاتصال مع الآخرين والقدرة على تقديم تغذية راجعة للطلاب حول 
تعلمهم لتشجيع التفاعل. 
تعلم استخدام التكنولوجيا لتقديم معلومات حول المقررات وتعزيز التفاعل بين 
الطلابء بل وأيضاً فهم: واستيعاب أسس التكنولوجيا وكيف يتم الاتصال بهاء 


2 
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وحدودها فى تحقيق التفاعل» وكيف تؤثر على المتعلمينء وكذلك المشكلات الفنية 
الناشئة عن استخدامها. 
مهارات الإدارة وتقديم خدمات الدعم والمسائدة؛ 
مهارات العمل فى فريق. 
معارف ومهارات حول المتعلمين وتقويم احتياجاتهم 
مهارات التخطيط والتنظيم والتنبؤ 
ومن هنا تثير هذه الكفايات الضرورية أهمية إعداد وتدريب المعلم حول كيفية 
التدريس باستخدام الوسائط التكنولوجية المتعددة» وكيفية تصميم المقرر والتعرف على 
خصائص الطلاب. وفى هذا الصدد يتقدم كل من اع152 و/أم11ا1 بتصور 
يمزج بين أدوار ومهام معلم التعليم عن بُعده وبالتالى معلم التعليم الإلكترونى والكفايات 
المطلوبة لأدائها حيث يرصد أهم مخرجات أدوار المعلم فيما يلى: 

6" الوضوح والتنظيم الجيد. 

6 التخطيط والإعداد قبل اللقاءات التدريبية. 

معلومات كافية عن محتوى المادة الدراسية. 

ل تحديد نتائج لأهداف التعلم. 

6" الماس للتدريس وحسن المظهر. 

6 تقديم تغذية راجعة للطلاب فى الوقت المناسب. 

©" متابعة وتقويم أداء الطلاب. 

© التعاون مع العاملين فى المجالات الفنية والمساندة. 

6 التعرف على أسلوب الطلاب فى التعلم واحتياجاتهم. 


#88 ا ا 


المجلد الثالث عشر ١‏ مسح سس 
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6" تشجيع التعلم من الرفاق والزملاء. 
©" إرشاد وتوجيه الطلاب. 
©“ الإسهام بجهد قعال فى تصميم التدريس. 
6" تقديم خدمات مساندة طلابية. 
©6” تيسير استضافة الخبراء من بُعد. 
ويقترح الكفايات التالية» أي المعارف والمهارات المطلوبة للحصول على هذه 
المخرجات (جمال الدين» 2002: 94) 


- مهارات التخطيط - صميم التدريس 

- معلومات حول المحتوى - صناعة مهارات سلوكية 

- الاتصال مع الآخرين - مهارات التغذية الراجعة 

- مهارات الإلقاء - معارف خاصة بأسس التكنولوجيا”' 
- مهارات التقويم - التعاون والعمل فى فريق 

- استراتيجيات التدريس - مهارات العمل فى مجموعة كميسر لعملية الثعليم 

- تقويم الاحتياجات - مهارات طرح الأسئلة 

- نظرية وأساليب التعلم - التوجيه والإرشاد ‏ ” 


- معلومات عن خدمات الدعم والمساندة. 


الخجلد الثالث عشر 


د. يدو نادو على عدد خاص (41) 7؟ 


سادساً: نموذج تصورى لإعداد معلم التعليم الإلكترونى فى الكويت: 
يستند هذا النموذج فى الأساس على تصور نقدى مقارن لمجمل حركة التعلم 
الإلكترونى عالمياً وإقليمياً ومحلياً. وفى هذا السياق فإن النموذج المقترح يمكن التعسرف 

عليه من خلال عناصره التالية: 

-١‏ مسلمات النموذج 

؟- أهداف النموذج 

٠‏ معايير ومؤشرات أداء المعلم 

4- استراتيجيات فعالة للتنمية المهنية 

ه- المحتوى العلمى للتنمية المهنية وأساليب التدريس 

وفيما يلى موجز لكل عنصر من العناصر_السابقة: ٠‏ 

)١(‏ مسلمات النموذج: 

يقوم هذا النموذج على أساس المسلمات الآتية: 

أ. توافر الإرادة السياسية المحفزة لحركة التعلم الإلكترونى فى الكويت والإرادة 
التنفيذية المقتنعة بأهمية التنمية' المهنية لمعلم هذا اللون من التعلم ومدعمة باعتبارها 
محوراً أساسياً فى إعدادهم وتأهيلهم للقيام بأداء الوظائف والمهام المطلوبة منهم 
بكفاءة. 

ب. أن التنمية المهنية المعتمدة على التدريب القائم علي _البيداجوجيا التقليبية» حيث 
يقوم المدرب المعلم بتوجيه المتعلم» غير قادرة وحدها على الارتقاء .مستوىي 
المعلم» فهذا النموذج التقليدي للتدريبٌ يتضمن عادة السير فى سلسلة مر دروس 
المهارات مع تكيف ضغيف مع أنماط التعلم» أو مراحل النموء أو التفضيلات 


ا ا 4 


المجلد الثالث عشر 


مجلة مستقبل التربية نموذج مانترم لإعداد التعلم الإتكتروني 
هت ا 155771211 1527 قط لزنه 257571-:5275272553515:2551521972771مغ5055:75:71555:0 :115710733735175 


الشخصية. ولأن المهارات يتم تعلمها غالبا بعيداً عن السياق» فهى تبدوء كما يذكر 
ماكنزى 1.84160216 وآخرون؛ بعيدة عن الممارسة داخل الفصلء وتترك كثيراً 
من المعلمين يتساءلون عن مدى قدراتهم وجدارتهم؛ حيث تتضمن دفع واستعجال 
بالغ للمعلم لتعلم عشرات المهارات فى وقت أقصر من اللازم؛ وبمماراسات 
إرشادية غير كافية للوصول إلى مستوى مرضى من الألفة والمهارة. فكما يقول 
ماكنزى فإن هذا التركيز المفرط على المهارات والبرامج يشبه عملية (بذر البذور 
فى أرض أسمنتية!) 

وفى ظل هذا النموذج من التدريب نجد أن هؤلاء المعلمين لا يعدوا إعداداً جيداً 


لاستخدام التكنولوجيا الجديدة. كما أن هذا النموذج لا يستطيع أن يحول المعلم "الرافض" 
إلى معلم 'مؤيد' أو المعلم "غير المتبنى' إلى معلم "متحمس" أو المعلم "المشارك" إلى معلم 
"مقتنع بالفعل" و"مستخدم" التكنولوجيا باستمرار. ١‏ 


ج. 


المجلد الثالث عشر 


أن التنمية المهنية المهنية التكنولوجية تصبح تنمية مؤسسية عندما تعتهد على 
استراتيجيات نموذج تعلم الكبار ([452013808)؛ التى يستبدل بتوجيه التعلم 
بواسطة إلمعلمء تمكين المتعلم من تحمل مسئولية تخطيط وتنفيذ ونمو تعلمه 
وخبراته الذاتية؛ وتمكينه كذلك من اختيار قائمة خبرات وإمكانات تعلم ثرية 
ومتنوعة من خلال قيامه بالاستكشاف وبالمحاولة وبالفشلء وبتغيير وتبنى 
استراتيجيات؛ وبالتغلب على العقبات بعد محاولات عديدة. كما أن هذا النموذج على 
العكس من نماذج التدريب يهتم بشكل أساسى بخلق الظيِروفء وكذلك الرغبة 


٠‏ والكفاءة لتحويل الأدوات والمهارات الجديدة إلى ممارسة يومية ترتبط بالسياق 


2 


د. بدر قآدر على عدد خاص (41) لاك 


الفعل للتعلم. وبالتالى يصبح الاعتماد على هذا النموذج قادر على إعداد المعلمين 
وتعليمهم ونموهم وتقدمهم للأمام؛ معتمدين على لمسة قوية:؛ وتكنولوجيا قوية؛ 
وأحياناً مزيج سلجن مق كل مدينة 77 7 

د. أن التنمية المهنية التكنولوجية بالتصور المقترح تقتضى بالضرورة تغييراً جذرياً 
فى بنية القضايا المؤسسية التعليمية التى من النادر أن يلئفت إليها واضعو الشبكات 
وأجهزة الكمبيوتر تبني نحو تحقيق منظومة "الجودة الشاملة (0ج211ه10© 10181) 
للمؤسسات التعليمية الكويتية. 1 

)١(‏ أهداف النموذج: 

من الضزورى التأكيد على أن أهداف النموذج المقترح لإعداد معلم التعلم 
الإلكتروني لابد أن تنطلق من الأهداف التى تم اقتراحها من جانب لجنة التعليم الإلكتروني 
والتى انطلقت من تحديد التعليم الإلكتروني فى الكويت (لجنة إدخال الثعليم الإلكتروني فى 

مراحل التعليم العامء يونيو :7٠٠0"‏ 5-7) على أنه : ا 

'نظام تعليمى يستخدم تقنيات المعلومات وشبكات الحإسوب فى تدعيم وتوسيع نطساق 

العملية التعليمية". 

وفى ظل الفهم الكامل لطبيعة التعلم الإلكترونى فى الكويت جاء مايلى: 

الهدف العام: تعزيز_العملية التعليمية في مراحل التعليم الثلاث فى دولة الكويت من 

خلال إدخال التعليم الإلكترونى. هذا بالإضافة إلى أهداف عامة أخرى هى: 

8 خلق شبكات تعليمية لتنظيم وإدارة عمل المؤسسات التعليمية. 


توطيد وتوثيق العلاقة بين المدرسة زالمنزل وأولياء الأمور. 


مجلة مستقبل التربية نموذج مقكرم لإعداد التعلم الإلكتروني 
سا ااا ا اا اا 00 000000 
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8. 
3 
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دعم وسائل الاتصال التعليمى لفتح باب الإبداع والتدريب المبكر على حل المشاكل 
ودفع الطالب لحب المعرفة. 

توسيع نطاق العملية التعليمية بمراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين. 

إتاحة الفرصة للطالب للتعامل مع العالم المنفتح من خلال الشبكة. 

مراعاة والحفاظ على القيم والهوية العربية الإسلامية للمجتمع الكويتى. 


فى حين تتضمن الأهداف الخاصة للتعلم الإلكتروني هى: 


تعزيز أهداف المواد الدراسية 

تعزيز المهارات المرتبطة بالمنهج الدراسى 

تعزيز التعلم الذاتى 

التعلم من خلال المتعة والتشويق 

توسعة مدارك المتعلم وتنمية التفكير الإبداعي 

اتصال المعلم بأقرانه من خلال مواقع المحادثة 052128 فى أنحاء العالم 
استخدام خدمة البريد الإلكتروني 28-24311 فى التعرف والث, 'صل بين الأصدقاء فى 
كافة أنحاء العالم 5[ه2 غ716 

للاستفادة من دوائر المعارف الموجودة على شبكة الإنترنت. 

ضرورة الإطلاع على بنوك الأسئلة 

استخدام خدمة البريد الإلكتروني من قبل المتعلم فى التواصل مع المعلم. 
واشتقاقاً مما سبق» يصبح الهدف الأساسي للنموذج التصوري المقترح هو: 


اد و ل ا »4ه 


د. بدو نآدر علي عدد خاص (11) 10 


تقديم تصور ديناميكى لملامح تنمية مهنية تكنولوجية مكثفة لرفع كفاءة إعداد معكم 
التعلم الإلكترونى فى الكويت بما يضمن الارتقاء بمستويات أدائه المهنى. 
() المعايير ومؤشرات الأداء لمعلمى التعلم الإلكترونى: 

يمكن الاتفاق على ما قدمته مؤسسة (7515) الأمريكية على ستة معايير 
للمدرسين عامة وتتضمن مؤشرات الأداء المطلوبة منهم فى إطار التحولات التكنولوجية؛ 
ولكل معيار تتوفر مخرجات محددة تقاس عند وضع مجموعة من أدوات التقييم» كما أن 
هذه المعايير ومؤشرات أدائها توفر كذلك إرشادات المدرسين فى غرف الدراسة بشكل 
متجدد: 
أ. عمليات التكنولوجيا ومفاهيمها: 

وهى تتصل بزيادة فهم المدرسين بالعمليات التكنولوجية؛ وعلى المدرسين وفقاً لذلك 
أن يقوموا بما يلى : 

1 إظهار معرفة تمهيدية ومهارات وفهم للمفاهيم المتعلقة بالتكنولوجيا وفقاً لما أتفق 


1[ النمو المستمر فى المعرفة التكنولوجية والمهارات للبقاء مواكبين للتكنولوجيات 
الحالية والناشئة. 


ب. تخطيط وتصميم بيئات وخبرات التعلم: 
خطط المدرسين ويصممون بفاعلية بيئات وخبرات التعلم مدعمة التكنولوجيا 
وعلى المدرسين فى ذلك أن يقومون بمايلى: 
5 تصميم متطور لفرص التعلم الملائمة والتى تطبق استراتيجيات تعليم معززة 
بالتكنولوجيا لدعم حاجات الدارسين المتباينة. 


بيت 5ه <©4 


مجلة مستقبل التربية نموذج متترح لإعداد التعلم الإلكتروني 


5 تطبيق البحوث الحديثة على التدريس والتعليم من خلال التكنولوجيا أثناء التخطيط 
لبيئات وخبرات التعلم. 
25 تحديد مصادر التكنولوجيا ووصفها فى أماكنها وتقويمها من حيث الدقة 
والملائمة. 
5 التخطيط لإدارة مصادر التكنولوجيا فى إطار سياق الأنشطة التعليمية . 
5 تخطيط استراتيجيات للتعامل مع تعلم الطالب فى بيئة معززة بالتكنولوجيا. 
ج. التدريس والتعلم والمنهج: 
قيام المدرسين بتنفيذ خطط المنهج؛ بحيث يتضمن طرق واستراتيجيات لتطبيق 
التكنولوجيا لزيادة تعلم الطالب والمدرسون.-ويتم ذلك من خلال قيمهم بما يلى: 
٠‏ توفير خبرات تكنولوجية ثرية ومعززة بالخبرات التى تخاطب معايير تكنولوجيا 
"المحتوى" ومعايير تكنولوجيا "المتعلم" 
٠.‏ استخدام التكنولوجيا لدعم استراتيجيات متمركزة حول المتعلم بما يخاطب 
حاجاته المتباينة. 
. تطبيق التكنولوجيا لتنمية.أعلى درجات مهارات الطلاب وإبداعاتهم. 
. التعامل مع أنشطة تعلم الطالب فى بيئة معززة تكنولوجياً. 
د. التقويم: 
حيث يقوم المدرسون بتطبيق التكنولوجيا لتوفير استراتيجيات تقويم فعالة 
ومختلفة. وفى هذا الصدد يقوم المدرسون بما يلى: 
أ. تطبيق التكنولوجيا فى تقويم تعلم الطالب للمادة باستخدام أساليب تقويم مختلفة. 


لظ جه 


المجلد الثالث عشر 20 


د. بدر فآدر على عدد خاص (5) 5-7 


القت 7 77:72725275 3177127 72-15353737220 1277 717775775707177 ادع 
ب. استخدام مصادر التكنولوجيا لجمع البيانات وتحليلها وتفسير النتائج ونشر ما 
يتوصلون إليه من أجل تحسين الممارسات التعليمية وتعظيم تعلم الطالب. 
ج. تطبيق طرائق متعددة لتقويم وتحديد الاستخدام الملائم من قبل الطلاب لمصادر 
التكنولوجيا من أجل تواصل التعليم مع الإنتاجية. 
ه. الإنتاجية والممارسة المهنية: 
يستخدم المدرسون التكنولوجيا لتعزيز إنتاجياتهم وممارستهم المهنية حيث يقومون 
يمايلى: 
أ. استخدام مصادر التكنولوجيا بما يدعم التنمية المهنية المتطورة والتعلم مدى الحياة. 
ب. القيام بعمليات تقؤيم مستمرة بما ينعكمن على الممارسة المهنية لاتخاذ قرارات جديدة 
بخصوص استخدام التكنولوجيا فى دعم تعلم الطالب. 
ج. تحديد واستخدام المصادر التكنولوجية بما يقود للتنوع (/515:؟615). 
د...استخدام التكنولوجيا للتواصل والتعاون مع الأنداد وأولياء الأمور؛ والمجتمع الأكبر 
لكى يقدرون تعلم الطالب. 
و. القضايا الاجتماعية والأخلاقية والقانونية والإنسانية: 
أن يفهم المدرسون القضايا الاجتماعية والأخلاقية والقانونية والإنسانية المحيطة 
باستخدام التكنولوجيا فى مدارس التعليم العام ويطبقون هذه المبادئ عملياً. وفى هذا 
الصدد يصبح على المدرسين القيام بما يلى: 
# وضع نموذج وتدريس الممارسة القانونية والأخلاقية المتعلقة.باستخدام التكنولوجيا. 
# تطبيق المصادر التكنولوجية بما يمكن المتعلمين ويزودهم بخلفيات وخصائص وقدرات 


لاو ا ا ا جه 


مجلة مستقبل التربية نموذج مقترح لإعداد التعلم الإلكتروني 


#تحديد واستخدام المصادر التكنولوجية التى تؤكد على الاختلاف. 
# الاستخدام الآمن والصحى لمصادر التكنولوجيا. 
# تسهيل الوصول العادل لمصادر التكنولوجيا لجميع الطلاب. 
[ 9 استراتيجيات ومشاريع فعالة للتنمية المهنية: 

فى ضوء القناعات الأساسية السابق عرضهاء وفى إطار التأكيد على أن التنمية 
المهنية التكنولوجية المكثفة» والتى تؤكد على استراتيجيات تعلم الكبارء ولا تستند إلى 
مجرد برامج تدريب تقليدية منفصلة عن السياقات المجتمعية التى يتحرك فيها معلم التعلم 
الإكترونى بل تؤكد على المؤسسة المطلوبة والمعتمدة على نموذج 'تعليم الكبار" الذى 
يمكننا من اللجوء إلى الاستراتيجيات واعدة للتنمية المهنية للمعلم الكويتى تقوم على 
تفصيل أنماط التعلم المطلوبة» وتستند إلى تفضيلات واحتياجات المعلمين» وبالتالى تحث 
هذا المعلم وتعده للتعامل مع تكنولوجيا تدعم ثراء المناهج باستخدام أدوات لها معنى» 
وتقدم دروس قائمة على معايير مقننة. ومن هنا فإن هذه الاستراتيجيات وأنماط التدريس 
تشكل أنماط استخدام المعلمين للتكنولوجيا وتزيد بصيرتهم بهاء وب دودها. 

كما أن لها قدرة على جذب وإغراء المعلمين لسلوميات تدريسية جديدة؛ تقوم 
على أساس التعلم بالخبرة والقيام برحلات تعلم شخصية يقتنعون فيها بقيمة الأنشطة 
الجديدة ثم تعطيهم وقتأ كافياً للعمل فى فرق الابتكار دروس فعالة بشكل يتجاوز برامج 
التدريب التقليدية فكرأ وممارساً ووقتء كما تيسر لهم مناخاً اجتماعيا ودوراً بعيداً عن 
الضغوط التى يتعرضون لها. 


د. بدو تادر على .. . عدد خاص () 1-0 


وفى هذه الحدودء يشير جامى ماكنزى (1.810167216) إلى تركيبة متوافقة من 
الاستراتيجيات والمشاريع الفعالة لها تأثير مركب على ثقافة التعلم. وإن ك-ان لكل 
استراتيجية منها إسهامها الهام بمفردها. وهذه الاستراتيجيات والمشاريع تتلخص فيما يلى: 
* خطط التنمية المهنية (2015): والمكون الأساسى لهذه الاستراتيجية يعتمد على خطة 
النمو الفردى (207) التى يدونها كل معلم فى دليل الإدارة» ثم يشارك فيها مدير 
المؤسسة وتصبح هذه الوثيقة بمثابة الخريطة المرشدة لتعلم كل معلم أثناء العام الدراسى» 
وتساعد المدير على أن يكون مشرفاً فعالأء موفراً الموارد والدعم عند الحاجة إليها. 

ويقتضى ذلك أن يحدد المعلم - بشكل نمطى- مجالين أو ثلاثة للنموء مع 
الأنشطة التى من المرجح أن تؤدى إلى تحقيق هذا النمو. ومن الأهداف الواجب وضعها' 
فى الاعتبار اكتساب مهارات التكنولوجيا والتدريس للبدء فى مشاريع بحصوث الفصول 
باستخدام نموذج مثل: البحث فى الشبكة (16515© 17/66) أو موديولات أو نماذج البحث 
(810051165 طعمدعوع) . 
مجموعات الدراسة: 

. يتجمع.المعلمون فى مجموعات صغيرة يكونوها بأنفسهم» ويجتمعون أسبوعياً 

لمدة ساعة أو أكثر لمتابعة أهداف النمو المشترك التى وُضعوها فى برامج النمو (طنم). 
ويحددون أفضل السبل التى تؤدى إلى تحقيق تلك الأهداف. وقد يشكلون فصولاء ويدعون 
إلى مجموعات دراسية صغيرة» ويستعرضون موارد الشبكة» ويقرأون كتب مهنية؛ 
ويحضرون المؤتمرات سنوياً. 

وتماشياً مع مظلة تعلم الكبارء يتعلم المعلمون بشكل أفضل عندما يمكنهم اختيار 
المحتوى؛ والطرقء والأنماط مع الاستفادة من دعم فريق المتعلمين المتحابين عقليا. 
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المجلد اثالث عشر 


مجلة مستقبل التربية نموذج مانترم لإعداد التعلم الإلكثر وني 
لس سمب الل اي ال ا ل ل ا 2 2 ا ئس 


فرق تطوير/ ابتكار المناهج: 

عندما تجمع فرق المعلمين لبناء وحدات على أساس (المعايير المقننة) والتى 
يمكنهم بالفعل استخدامها مع طلابهم؛ يحدث تعلم تكنولوجى يمكن ملاحظة 4. وبإدخال 
المعلمين الذين تبنوا هذا العمل مؤخراً وأولئك الذين كان يساورهم الشكء فى هذا الفريق 
الذى يتكون من المعلمين الذين تبنوا هذا العمل مبكراء والمعلمين المتحمسين؛ وأمين مكتبة 
مدرسية قوىء يؤدى إلى تلاقى واحترام متبادل مثلما يحدث بين كل المبتكرين عندما 
يقفون على أرض مشتركة أثناء عملية الابتكار. 

وحتى على الرغم من تركيز هذه الأنشطة على تعلم الطلاب والمناهج؛ فإن 
المشاركين 'يتعلمون بقيامهم بالفعل'» وهو ما يعتبر أساساً آخر.لتعلم الكبار. ويظهر قفسى 
الغالب أصحاب المهارات التكنولوجية الضعيفة الخائفين راحة أكثرء ومهارات أعلىء 
وكفاءة أفضل. والأهم من ذلك أن شهيتهم تنفتح ورخبتهم تزيد فى استخدام تلك الأدوات 
الجديدة التى كانت تنقصهم. 

وقد استخدمت 'بالتيمور كونتى'؛ و'مريلاند": و'جراند بريرى” و'تكساس". 
و'برنامج مناطق الدولة فى "نيو ساوز ويلز" (استراليا) استراتيجية فرق الابتكار هذه فى 
وضع عشرات من نماذج البحوث. 
مدربو ومشرفو وموظقو التكنولوجيا: 

مثلم!ا يستفيد متسلقو الجبال والطيارون من إرشادات ومساندة المتسلقين 
والطيارين الخبراء» وجدت المدارس أنه من الممكن أن يتقدم المعلمون فى تعلم 
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التكنولوجيا الجديدة إذا كان معهم شركاء ماهرين يعملون بجوارهم أثناء تطوير الدروس 
وسراخل الثثقية: 

وقامت بعض الإدارات التعليمية بتعيين معلمين فصول أكفاء للقيام بدور المدرب 
والمشرف طوال الوقت لمدة عام أو أكثرء حتى يقوم معلمو الفصول ببناء نظام دعم يأخذ 
بيدهم أثناء المراحل المبكرة الأكثر صعوبة. وتدخل المشرف مؤقت؛ ومن المخطط أن 
ينتهى بمجرد ما يطور المعلم الجديد مياراته ويكتسب الثفة. 

وفى استراتيجية مرتبطة بهذاء أوجدت المدارس موظفين قياديين من خليط واسع 
من أنواع مختلفة من المعلمين الذين يقضون وقتهم ويتحملون مشقة استكشاف حافة قيادات 
المفارسات الجديدة» والتغلب على المزاعم المبالغ فيها غالبا لمساعدة بقية المعلمين 
للتركيز على التعلم وانتهاز فرص الممارسة. 

وتصبح هيئة الموظفين جانباً أساسياً من تخطيط فرص التنمية المهنية التى يجب 
توفيرها لبقية العاملين بالمدرسة. ١‏ 

وجعلت وحدة الخدمات التعليمية رقم 3 'ب"اوماها' فى 'نبيراسكا'. من دريب 
الأقران وهيئة الموظفين جزءاً أساسياً من مشروع الدعم الناجح نجاحاً كبيراً: شبكة التعلم 
(طء/17 وصاصيةعء .1 16). وتجتمع فرق المبتكرين من الإدارات التعليمية المجاورة كل 
صيف لابتكار وحدات فى المناهج ذات العناصر التكنولوجية القوية. ويعمل كل فريق مع 
ميسر مدرب خصيصاً على هذا الدور لإرشادهم فى هذه العملية. 
مجموعات الدعم غير الرسمية والفريق المساند- "الدعم إحظة الحاجة إليه": 

تحاول كل مدرسة تعميق الموارد'المتاحة على أساس يومى؛ حثى يجد أى معلم 
أو يعانى من صعوبات المساعدة خلال دقائق معدودة. وبدلاً من الاعتماد على عدد قليل 
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مجلة مستقبل التربية نموذج مانتوم لإعداد التعلم الإلكتروني 
© ؤآآؤؤ12آآآآ آذآ اا ا ااا ا ا ااا ا ا 


من المتخصصين الذين فيما يبدو لا يكونوا متاحين أبدء تتأكد المدرسة من أن أكشر مسن 
ثلث العاملين بالمدرسة ماهرين فى شئ ماء ويمكن الاعتماد عليهم لمساندة ".ملاء الذين 
يحتاجون إلى إرشاد؛ أو تشجيع؛ أو مساعدة فى حل مشكلات طارئة. ويجب أن يكون هذا 
الجزء المكمل لدعم الكبار قائماً على دعم متوازن بين النوعين من الطلاب الذين تعلموا 
كيفية مساعدة الآخرين بطرق دبلوماسية فى أنشطتهم التكنولوجية. 

وفى إدارة المدارس العليا ب "أنتيلوب فالى يونيون" بكاليفورنيا - حيث تعتبر 
بطاقات الكمبيوتر المحمول استراتيجية هامة - يتم تقديم هذا ' الدعم لحظة الاحتياج إليه" 
. فى المدارس العليا المتعددة عن طريق تزويدها بعاملين من النادر وجودهم فى معظم 
المدارس. وتقدم هذه الإدارة ما يلى لكل مدرسها الست: (1) معلم تكنولوجيا تعليم 
متفرغ يتحمل مسئولية التدريب على التكنولوجيا (وهى مسنولية قد يتحملها شخصان فسى 
بعض المدارس)» (2) منسق فترات لاستخدام الكمبيوتر المحمول؛ (3) مساعد تكنولوجئ 
مسئول عن بطاقات الكمبيوتر المحمول وتشغيل المعدات بأقصى طاقة لهاء (4) مساعد أو 
أكثر فى معمل الكمبيوترء وفنى أو أكثر متفرغ لدعم الشبكات. و١‏ الفريق من العاملين 
يجعل المسائدة:لحظة الاحتياج إليها أمراً واقعياء ومن ثم يستطيع المعلمون التركيز على 
عماية التدريس. ْ 
خطوط المساعدة و 05 74: 

تماماً مثلما تجد بعض الشركات أن عملائها يمكنهم الحصول على مساعدة لحظة 
الاحتياج إلييا عن طريق مصادر المساعدة على الخطء تستطيع المدارس - بل يجب 
عليها - أن تقدم المزيد والمزيد من هذه الأنواع من نظم المساعدةء حتى يستطيع 


لافيت عفر ا ل ا يم «ه 
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المعلمون العثور بسلاسة على إجابات عن الأسئلة التى يتم طرحها بشكل عام؛ والمشكلات 
التى يتعرضون لها باستمرار. ويمكن تشجيع الرغبة فى تحمل مخاطر التكنولوجيا بإتاحة 
شخص ودود على خط المساعدة ليمحو الإحساس بالعزلة والإحباط. 
الرحلات القصيرة: زيارة المدارسء زيارة أماكن العمل؛ المؤتمرات؛ ...الخ: 

يمكن أن يحدث تغير حقيقى فى السلوك والفهم عندما يكون أمام المعلمين فرصة 
رؤية العالم الخارجى. وبعزلة المعلمين - بشكل نمطى - عن التطورات الجديدة فى 
أماكن العمل أو فى المدارس الأخرىء يكون لدييم أساس ضعيف لتغيير سلوكهم الخاص» 
وفرصة ضعيفة لتقدير ثورة الممارسات القائمة حولهم. فقضاء يوم فى متابعة الأحداث 
الجارية فى مكتب معمارى:-أو شركة شحنء أو جزيدة» يمكن أن يغير وجهات النظرء 
ويؤدى إلى دافعية أكبر. ولفكرة “الرحلات القصيرة" قيمة كبرى أثبتت نفسها بتقديم 
زيارات متبوعة بمتابعات ذات بنية قوية لبرنامج التعلم بعد العودة إلى المدارس. 
التعلم على الخط: (عدأمددع.آ عصائك 0) 

يبدأ عديد من المعلمين فى تذوق خبرات التعلم على الخط التى تسمح بالتقدم دون 
حضور الفصول الرسمية التى عرفناها من قبل. وبعض هذه العروض الجديدة أكثر قليلا 
من مخططات مقررات كليات الخمسينيات لن ومنت على الخط لقراءة التحديات 


وجلسات الدردشة. ويقدم آخرون تعلماً جذاباًء وتعويضياء ومبتكرا. 
وإذا كان تصميم برامج التعلم على الخط تصميما جديداء فإنها قد تحقق المزايا 
التالية: 
5 لتأكيد على التعلم فى مقابل التدريمل. - اعتماد التعلم على الوقت والمكان. 
3 تحديد السرعة الذاتية فى التعلم. 2 - لتشكيل الخاص لبرنامج التعلم. 


ملع اين ابت #1 


المجلد اثالث عشر 


مجلة مستقبل التربية نموذج مقتوح لإعداد التعلم الإلكتروني 
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- قيام البرنامج على أساس الكفاءة. - عدم الحاجة إلى وجود أبطال. 
- الانتظام. - فعالية الكلفة. 


نلخص مما سبق إلى أن مثل هذه الاستراتيجيات والمشاريع يمكن أن تقدم العديد 

من الفوائد فى مجال التنمية المهنية التكنولوجية لمعلم التعلم الإلكترونى» وأن كان من 
الضرورى تقويم استخدام مثل هذه الاستراتيجيات فيما يتصل بقدرتها على الارتقاء بأدائه 
ومخاوفه ومشاعره؛ وتبين آيا من هذه الاستراتيجيات أكثر فعالية فى نطاق التنمية المهنية 
وبما يساعد على تكوين كتلة حرجة من المعلمين المؤهلين تأهيلاً عالياً فى نطاق التعلم 
الإلكترونى. 
() المحتوى العلمئ للتنمية المهنية وأساليب تدريسه: 

فى ضوء المعايير ومؤشرات الأداء المطلوبة للمعلم تتعدد مكونات المحقوى 
العلمى لعملية التنمية المهنية» ونقصد بهذا المحتوى مجموعة المواضيع والدروس التى يتم 
عرضها عبر وسيط إلكترونى بما يتمشى مع طبيعة ما يحتاجه المعلم. 

وفى هذا الصدد يطرح البعض إطاراً عاماً لهذا المحتسوى متضمناً ما يلسى 
(العطروزىء 57 )١ 55-١‏ 
التدريب على استخدام الوسائط: 
© التدريب على إعداد شرائح باستخدام برنامج 208:6720106 أو برنامج 

وعنطمهع© لتم صسفط. 
62 التدريب على استخدام برنامج 2:61 فى إعداد الرسومات البيانية ثنائية وثلاثية 


الأبعاد إذا احتاج الأمر. 


المجلد الثالث عشر ااا ااا 0 
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© التدريب على إعداد قاعدة بيانات مبسطة باستخدام برنامج 800255 لوضع 

بيانات الطلبة .نتائجهم. 
© التدريب على إدخال صور وتسجيلات صوتية وأفلام فيديو فى الشرائح أو ملفات 

ال .]8113/1 التى سنتناولها بعد قليل. 
التدريب على استخدام شبكة المعلومات الدولية: 

وهو أمر غاية فى البساطة ولا يحتاج إلى وقت طويل لمعرفة طريقة الدخول 
على الشبكة والتجول فى الصفحات الإلكترونية وطلب معلومات معينة بواسطة أحد 
ماكينات البحث 529106 ط56352» والتى سبق تقديم بعضها بالصفحة السادسة من هذه 
الورقة. 
التدريب على إعداد وتصميم مواقع وتحميلها على الشبكة: 

والهدف من تعلم طريقة إعداد وتصميم مواقع وتحميلها على الشبكة هو إمكانية 
إصدار الكتب الإلكترونية المرتبطة بمواقع أخرى فى الفضاء للاستفادة من مصادر 
المعرفة المتاحة بالعالم للمادة العلمية بالكتاب» وتشمل هذه المرحلة من. التدريب تعلم لغة 
ال 1111/1 (عع3ناكعهديآ منكاتة1 :16 :6م:213) بهدف استخدامها فى تصميم كتاب 
إلكترونى يمكن المعلم من فتح المجال للطالب للاستزادة بمواقع أخرى من خلال كتابة؛ 
وكذلك سرعة وخصوصية الاتصال بين الطالب والمعلم فى أى وقت؛ ومن أى مكان عن 
طريق البريد الإلكترونى. 

كما يمكن أن يضاف إلى هذه الجوانب الفنية» كل ما يتصل بالنظريات الأساسية 
فى التعلم وطبيعة التحولات فى مهام وأدوار المعلم» وطبيعة المستحدثات التكنولوجية 
المتقدمة ومهارات التعامل معهًا علمياً وتربوياً. وكذلك كل ما يعزز المهارات الموجودة 


لفطلل قلق اعفن * كم ا ا ا م 4 


٠‏ مجلة مستقبل الترببة نموذم مقترم لإعداد التعلم الإلكتروني 


بالفعل لدى المعلم؛ بالقدر الذى يساعده على تعلم مايلى: (للمزيد أنظر: الجمعية الأمريكية 
للتطوير والتدريب: التعلم القائم على الحاسوب». هطنك1 04 تالت 215ن]) 
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ن 
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التقييم الواقعى لكمية المحتوى العلمى الذى يمكنه توصيله بشكل فعال لطلابه. 
تنويع أساليب التعلم التى يتبعها بحيث تتناسب مع الفروق الفردية لكل متعلم على 


حدهة. 

تنويع أنشطة المقرر الدراسى وتجنب المحاضرات الطويلة:؛ وأن يعتمد على 
تطعيم عرض المحتوى بمناقشات وتدريبات متمركزة حول الطالب. 

التعرف على متطلبات الدارسين بشكل دقيق ومحدد. 

إجراء مقابلات فاعلة (على الخط أو شخصية) مع الدارسين حول المشاكل التى 
يصادفونها مع المواد» وتصويب ما يستجيبون به. 

القيام بأنسنة المقرر من خلال التركيز على الطلاب وليس على نظام الإرسال. 
وضع استراتيجيات لتعزيز وإثراء الطالب؛ ومراجعته؛ وإعادته؛ وأن تتواصل 


المناقشات الهاتفية من شخص إلى آخرء وأن يكون البريد الإلكتروه. مؤثراً بشكل خاص. 


ن 


ن 


استخدام دراسات حالة ذات علاقة وأمثلة بأكبر قدر ممكن لمساعدة الطلاب على 
فهم وتطبيق محتوى المقرر وبشكل نموذجى. 

الإيجاز» حيث يجب استخدام جمل قصيرة واضحة ومتماسكة؛ وأن تكون الأسئلة 
مباشرة. 


وأخيراً يجب أن يكون كل المشاركون فى حالة من الارتياح مع عملية التعليم عن 


بُعد بما يفعل الإيقاع الطبيعئ للتدريس. 


المجلد الثالث عشر 0 0 


لعا» ٠١‏ .مجعم متعم بح وبم روسب سسسس د ند حص ل 
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امس راجسسع 


أولاً: المراجع العربية 
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أحمد إبراهيم أحمد :)50١7(‏ الجودة الشاملة فى الإدارة التعليمية 
والمدرسية» (الإسكندرية» دار الوفاء) 

الجمعية الأمريكية للتدريب والتنمية : التدريب لأداء العمل عن بُعدء مترجم 
جسر المعلومات العدد (55).؛ يوليو .7٠١١‏ 

الجمعية الأمريكية للتدريب والتنمية: التعلم القائم على الحاسوب؛ مترجم 


جسر المعلومات العدد (7؟): 1919/8 


. الجمعية الأمريكية للتدريب والتنمية: تقييم التعليم الإلكترونىء مترجم جسر 


المعلومات العدد (١7)؛‏ أكتوبر .7٠١١‏ 

الغريب زاهر إسماعيل :)3٠١1(‏ تكنولوجيا المعلومات وتحديث التعليم؛ 
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دور شبكسسات الكمبيوتسسر المطيسة 32 
والعالميمة فسي تعزيسز الشعلسم التعاونسي 
- تعسسور مقستسرح - 
د. حمد بن خالد الخالدي" 
المقن مسسة : 


تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على بيئة التعلم التعاوني كأحد أهم البيئات 
المقترحة في مجال التعليم والتعلم نظراً لما تتميز به عن غيرها من البيئات التقليدية . 
وفي هذا الصدد سوف نحاول التعرف على أهم الخصائص والمميزات التي تميز تلك 
البيئة عن غيرها من البيئات التعليمية المختلفة» وكذلك سوف نعرض لأهم الفوائد التي 
تعود علينا من استخدام التعلم التعاوني؛ و الأسباب التي جعلت التعلم التعاوني ينتشر هذا 
الانتشار الواسع على مستوى العالم ككل بصفة عامة والدول المتقدمة بصفة خاصة . 

ونظراً للتقدم المذهل في مجال التكنولوجيا على مستوى العالم وما أسهمت به 
التكنولوجيا في تطوير وتحديث جميع مناحني الحياةه كان لزاماً علينا أن نتعرف على أحد 
أهم التطبيقات التكنولوجية في مجال التربية والتعليم ألا وهو استخدام الكمبيوتر كمدعم 
لعمليتي التعليم والتعلم أو بالأحرى كمدعم للتعلم التعاوني. وسوف نحاول؛ أن نوضح ما 
هو المقصود بالكمبيوتر كمدعم للتعلم التعاوني» وهل أن وجود ,الكمبيوتر سوف. يقلل مسن 
أهمية المعلم أم أن لكل منهما دور ليلعبه :“من أجل إنجاح العملية التعليمية . دنا أننا 
سوف نحاول أن نلقي الضوء بشكل من الإيجاز على كل من الأدوات المستخدمة في 


' أستاذ المناهج وطرق تدريس العلوم المشاركِ - وكالة كلية البنات - السعودية. 


مجلة مستقبل التربية - . دوز شتبكات الكمبيوتر المحلية وانعالمية 


البيئات التعليمية التي تعتمد على الكمبيوتر كمدعم للتعلم التعاوني و على الفرائد التي تعود 
على العملية التعليمية من استخدام الكمبيوتر كمدعم للتعلم التعاونى. 
أهصية الدراسة : 

لهذه الدراسة أهمية خاصة؛ فهي تحاول أن تضع أيدينا على سمات 
وخصائص أحد أهم الاستراتيجيات التعليمية المتبعة في التدريس لجميع المراحل التعليمية 
وفي جميع دول العالم وبالأخصء دول العالم المتقدم مل الولايات المتحدة الأمريكية و 
المملكة المتحدة» ألا وهي استراتيجية التعلم التعاوني (28لذتاتةع.آ 581156 م000). 

كما وأننا هنا سوف نحاول أن نبين الأهمية البالغة لاستخدام التكنولوجيا الحديثة في 
التدريس لما تتميز به من تأثيرات خاصة و متنوعة على عملية التعلم ومخرجائها. وفي 
هذا الإطار سوف نتناول الاستراتيجيات المختلفة لاستخدام الكمبيوتر في التدريس وما 
يعنينا هنا هو استخدام الكمبيوتر كمدعم للتعلم التعاوني 201160منا5 دعأنامم01) 
(5©1©) و منصدع.آ 21076ءم000 وهنا سوف نتناول دور كل من المعلم وكذلك دور 
الكمبيوتر والأدوات التي يمكن استخدامها بواسطة الكمبيوتر لتدعيم التعلم التعاوني وكيف 
أنها تؤثر تأثيراً بالغ على مخرجات عملية التعليم. 
مشكلة الدراسة : 

تحاول هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة : 
-١‏ ما المقصود بالتعلم التعاوني ؟ 
؟- ما عناصر التعلم التعاوني ؟ 


الج الثالث عشر سسسب 


و 
سمه صصص باحس جع تتح حصت ِ 


د حمد بن خالد الخالدى عدد خاص (43) انآ 
ل ا وو م ا ل ا 2 


*- ما فوائد استخدام التعلم التعاوني؟ 
5- ما العوامل التي ساعدت على الانتشار الواسع لمفهوم التعلم التعاوني؟ 
ه- ماذا يقصد بالكمبيوتر كمدعم للتعلم التعاوني؟ 
5- ما الدور الذي يلعبه المعلم في ال (080[1)؟ 
- ما الدور الذي يلعبه الكمبيوتر في ال (.05©1)؟ 
- ما الأدوات المستخدمة في ال (.50[1©)؟ 
5- ما أثر استخدام الكمبيوتر كمدعم للتعلم التعاوني على عملية التعلم ؟ 
المنهج السحثي المستخدم في الدراسة : 

تستخدم هذه الدراسة المنهج الرصطفل التحليلي وذلك بناء على دراسة الواقع 
والتحديات الحالية وآثارها المستقبلية من خلال النظر في الأدبيات النظرية والمقالات 
البحثية والدراسات التحليلية والتي تم الاستعانة بها في الدراسة لأنها تتحدث عن المفاهيم 
المتعلقة بكل من التعلم التعاوني(,01)» والكمبيوتر كمدعم للتعلم التعاوني (050[1) وذلك 
سعياً وراء تحقيق الأهداف المنوطة بالدراسة والإجابة عن تساؤلاتها للوصول إلى النتائج 
المركولة : 
المقصود بالتعلم التعاوفي : 

يعد التعلم التعاوني أحد أهم التطبيقات التعليمية التي تعتمد على استخدام 
المجموعات الصغيرة داخل حجرات الدراسة» والتي من خلالها'يمكن أن يعمل التلاميذ 
معاً على تنمية قدرتهم وكذلك قدرة الآخرين على التعلم . والفكرة بسيطة جداً فهي 


تتلخص في أنه يتم تقسيم وتنظيم الطلاب داخل الفصل إلى مجموعات صغيرة وذلك بعد 


سس 
مجك اثالث عشر سم سمي صم مدوم بد لسمسصعسسصصء سبحا سس حر ويه 


مجلة مستقيل التربية دور خبكات الكمبيوتر المطببة والعالمية 
273573-21 3::15:::7002521:7377077571:57725:7 130731570014 : 


01 ةا 


تلقيهم للتعليمات و الخطوط العريضة لكيفية العمل معاً. وعندئذ سوف يعمل الطلاب سوياً 
على إنجاز المهمة المكلفين بها وهم في أثناء ذلك سوف يبذلون كل مجهود ممكن حتى يتم 
الانتهاء بنجاح من تحقيق وإنجاز تلك المهمة» ومن خلال ذلك تحدث عملية التعلم 
المنشودة . 

ونتيجة العمل في مجموعات تعاونية تظهر من فك بذل كل المجهودات المممكنة 
من قبل المشاركين وذلك من أجل الاستفادة المشتركة والتي تجعل أعضاء الجماعة 
يكسبون شيء ما من خلال مجهودات الآخرين (فنجاحك مفيد لي كما أن نجاحي مفيد 
لك). كما أن أعضاء الجماعة يضعون في اعتبارهم أن لكل عضو من أعضاء الجماعة 
قدره وأهميته وهم في ذلك متساوون ( فإما أن نغرق جميعاً أو ننجو جميعاً ). كما أنهم 
يدركون أن أداء الفرد يتأثر بأداء زملائه الآخرين ( نحن لا نستطيع أن ننجز هذه المهسة 
بدونك ). فالشعور بالفخر والاحتفال بالنجار يكون جماعياً و ذلك عندما تكون أعضاء 
الجماعة مميزة في أدائما ومنجزاتها (1996 ,اهققطه1 عت هقصط10). 

فلا يوحد فرد واحد داخل المجموعة قادر مر أن يمتلك كل المعومات والمهارات 
والمصادر التي تمكنه في النهاية من الخروج بمنتح على درجة عالية من الجودة والإتقان. 
فلابد إذاً من وجود روح التعاون بين أعضاء الفريق الواحصدء وذلك للخروج بالمنتج 
النهائي في أفضل صورة ممكنة (1996 ,20ه5انطه1 26 <دقتططه7). 

ويلاحظ أنه في العقود الثلاثة الأخيرة» أصبح التعلم التعاوني مستخدماً على نطاق 
واسع في جميع الإجراءات والتطبيقات التعليمية حتى في المراحل قبل موسي وفذي 


مراخل التخرج الجامعية» كذلك فإنه 3 تخدم مع كل المواضيع والمواد الدراسية» وتجده 
المجلد الثالث عشر 
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د. حمد بن خالد الخالدى عدد خاص (51) /؟ 


مصاحباً لكافة مظاهر التعليم والتعلم في المواقف التعليمية التقليدية» وغير التقليدية» وحثى 
في البرامج التربوية غير المدرسية . كما أن هناك انتشاراً واسعاً للحقائق والمفاهيم 
المتعلقة بالتعلم التعاوني خلال برامج إعداد المدرسين وبرامج التنمية المهنية وكذلك في 
المطبوعات والمنشورات الخاصة بالأنظمة والهيئات التعليمية. فاستخدام التعلم التعاوني 
أصبح متغلغلاً في التعليم بدرجة كبيرة لدرجة أنه من الصعب أن نجد كتاب في طرق 
التدريسء؛ أو مجلة أو دورية علمية أو وسيلة تعليمية تخلو من ذكر أو استخدام مصطلحات 
ومفاهيم التعلم التعاوني (2000 ,عققة) عت بم#مقصطه1 © ممقصط10). 

والتعلم التعاوني ليس مرادفاً بسيطاً لعمل مجموعة من الطلاب معاً فهو يوجد في 
جميع المواقف التي تعمل فيه التدريبات التعليمية على تأهيل المتعلمين إلى تحقيق العناصر 
التي سوف نوردها في الفقرة التالية من هذه الدراسة» فالتعلم التعاوني قد يحدث إما داخل 
الفصل أو خارجه أما بالنسبة لداخل الفصل؛ فهو يشمل مجموعة التدريبات التعاونية والتي 
قد تحدث في أي وقت من ٠١‏ ثانية مثلً إلى نهاية الفترة المخصصة للحصة وقد يكون 
متضمناً لإجابة أو اختلاق أسئلة معينة أو قد يتضمن شرح للملاحظات أو العمل خلال 
تجارب ,معينة أو تحديد و حل المشكلات أو بمعنى شامل كل ما من شأنه أن يعمل على 
إحداث ٠١‏ يسمى بالعصف الذهني5 0731756012218 وبالنسبة لخارج الفصل ديو يتضسمن 
الأنشط البحثية أو القيام بتجارب معينة أو الانتهاء من تحديد جوائب المشكلة أو تصميم 
مشروع ما أو كتابة التقارير أو التحضير للمعلومات و العروض التقديمية التي سوف 
تستخدم داخل الفصل (1994 ,7ع610). 


الفجلد اثالث عشر لاس بيس سس حو 


مجلة مستقيل التربية 1 دور شبكات الكمبيوتر المحلية والعالمية 


عناصر التعلم التعاوفي : 
التعلم التعاوني يمل خلاصة سوات عديدة من الأبحاث والنظريات والتجارب و 
المجهودات التطبيقية والتي أجريت في محاولة لفهم كيفية تنمية وتحسين وظائف 
المجموعات الطلابية في إطار سياق تربوي ,ه138 ,1993 ,.1ة أ بدمقصطهل) 
(1990 ممأتتهاة لمة .1994 . 
وعلى الرغم من التنوع في تعرف التعلم التعاوني فإنه يوجد اتفاق عام بين الباحثين 
المتميزين في مجال التربية على السمات والخصائص التي تميز هذا النوع من التعلم عن 
غيره » والتي يمكن توضيحها فيما يلي :- 
-١‏ الاعتماد الإيجابي بين المتعلمين بعضهم البعض : التعلم التعاوني يعمل على جعل 
الشعور السائد بين أعضاء الجماعة بأنهم بمساعدتهم لأنفسهم أو لأعضاء جماعة أخرئ 
إنما هم بذلك يساعدون أنفسهم في المقام الأول . فإذا شعر الطلاب بأنهم يعتمدون على 
. بعضهم البعض بشكل إيجابي و بصورة متبادلة مع رفقاء الجماعة» فإنهم سوف يميلون 
. بشكل أكبر لبذل أقصي الجهد من أجل إنجاز المهمة التعليمية الموكلة إليهم . ,136005) 
' (1994 ,86106 ,1997 ففي مواقف التعلم التعاوني يكون هناك اعتماداً إيجابياً بين 
الطلاب وبعضهم البعض لبلوغ أهداف معينة فالطلاب سوف يدركون أن باستطاعتهم 
تحقيق أهدافهم المنشودة (1989 ,اهكضط10 2 2وكقطه1 .1962 رطءكاناء0) . 
-١‏ تحمل المسؤولية : أثناء التعلم التعاوني يشعر كل عضو من أعضاء الجماعة بأنه 
مسؤول مسؤولية شخصية عن المشاركة بنفسه في النشاط والتعلم من خلاله . فبالتوازي 
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مع الاعتماد الإيجابي بين التلاميذ وبعضهم البعضء تعتبر هذه الخاصية هي السمة 
المميزة والتي غالباً ما تتواجد في. تعرف التعلم التعاوني. هذا الشعور بتحمل المسؤولية 
يجعل الطلاب يميلون بشكل كبير لمحاولة التعلم بأنفسهم لأن ذلك سوف يكون أفضل من 
ترك الآخرين يقومون بأداء الأعمال والتعلم لهم . (1994 ,5ع10ع7 ,1997 ,5ط130) . 
*- المهارات التعاونية : ويقصد بها أن التعلم التعاوني يعمل علي تنمية المهارات التي 
يحتاجها الطلاب من أجل التعامل الناجح مع الآخرين بصفة عامه ومع قرنائهم في 
الجماعة بصفة خاصة. فبهذه المهارات الخاصة يستطيع الطلاب التعرف على كيفية 
مساعدة كل منهم لك خر :وكيف يكون تعارضه معهم - في بعض النقاط إن وجده 
تعارضاً بناءأًء وكذلك كيقية بناء الثقة» وكيفية ضنع القرارء والتواصل مع الآخرين ... 
الخ (1994 ,معلاءع" ,1997 ,رؤطمع2ة1 ) . 
> - معالجة التفاعل داخل الجماعة : استخدام وقت محدد للجماعة لإنجاز المهمة التعليمية 
يعكس بشكل كبير كيفية توظيف هذه الجماعة لأعضائها وكذلك كيفية تنمية هذا التوظيف. 
هذا التوقيت الموضوع لإنجاز المهمة يعمل على تشجيع الطلاب لزيادة قدرتهم على التعلم 
.معاً. (1994 بتعلاء2 ,1997 روطمء138) . 
«- الم .جموعات متغايرة الخواص : أي أنه يتم تشكيل المجموعات الطلابية بحيث تكون 
انعكاساً للأغلبية العامة من الطلب الموجودين داخل الفصل بمدتلف مس توياتهم. فتقسيم 
المجموعات وفقاً 

لهذه الطريقة يعمل على التقليل من إحداث تفرقة أو تمييز بين الطلاب داخل 
الفصلء و يشجع على تنوع الأفكار؛ كما يدم تدريبات للتعامل مع الأشكال المختلفة مسن 
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البشر (1997 ,080055) ٠‏ 
5- التفاعل الراقي وجهاً لوجه : فعلى الرغم من أنه يوجد جزء من عمل المجموعسات 
يمكن أن يتم إنجازه بشكل فردي فإن البعض الآخر يجب أن ينجز بصورة تفاعلية» حيث 
إن أعضاء الجماعة يمكن أن يمد كل منهم الآخر بالتغذية الراجعة» وكذلك يمكن أن يحدث 
تحديات بين الاستنتاجات المختلفة لكل منهمء وربما - وهو الأهم - قد يحدث أن يعلم كل 
منهم الآخر ويشجعه على إنجاز مهمته؛ وعلى ما يقدمه من استدلالات» وما توصل إليه 
من استنتاجات (1994 ,2ع10ع 06 . 
فوائد استخدام التعلم التعاوفي : 
هناك عديد من الأبحاث التي حاولت أن تبحث عن الفوائد المتنوعة للتعلم التعاوني. 
وسوف نورد ونحدد فيما يلي أهم ما ورد في هذه الأبحاث عن أهمية جعل التعلم متمركز 
حول التلميذ كما هو متبع في التعلم التعاوني : 
-١‏ التعلم التعاوني ينمي المهارات العليا في التفكير (1982 ,18/660) . 
- التعلم التعاوني يثير ويحفز على التفكير الخلاق» ويساعد التلاميذ على توضيح 
أفكارهم من خلال المناقشات والمجادلات المختلفة (1974 ,1973 ,هقصط0[). 
“". بناء المهارات وتدريبها يمكن أن يعزز ويصبح أقل ملا أثناء القيام بنشاطات الستعلم 
التعاونية داخل أو خارج الفصل (1995 ,5285© طمعصمة1) . 


5. التعلم التعاوني ينمي مهارات التواصل الشفهية (1985 ,21 66 +©088) . 
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5- التعلم التعاوني يراعي معرفة وإدراك التلاميذ والذي يتضمن كيفية معرفتهم للشيء و 
تحليل كيفية تعلمهم له (1988 ,31 اع اأعمضمه0'10) . 
5- التعلم التعاوني يحسن من استدعاء التلاميذ لمحتويات النص .1985 ,ناةعمعدهة2) 
(1979 ,تعقصصة اعد ماتماد . 
- التعلم التعاوني يشرك الطلاب في تطوير المناهج والخطوات الإجرائية المتبعة داخل 
الفصول (1992 202ه>1) . 
8- لتعلم التعاوني يعد مجالاً للتدريب على استراتيجيات التدريس الفعال خاصة للأجيال 
التالية من المعلمين (1997 ,1085ع7) ٠‏ 
9- التعلم التعاوني يساعد التلاميذ على فهم أنفسهم بعيداً عن اعتبار أن المعلم هو المصدر 
الوحيد للمعرفة والفهم (1997 ,,ع0اع7) ٠.‏ 
-٠١‏ التعلم التعاوني يسمح للتلاميذ باختبار الإحساس بالتحكم في المهمة. 384 512532) 
(1976 مممتقطة . 
-١‏ التعلم التعاوني يرقي ويحسن من التجديدات التي تحدث في مجال التدريس و كذلك 
التتبات المستخدمة داخل حجرات الدراسة (1990 ,1980 ,أ35ا5) - 
7 - التعلم التعاوني يراعي الاختلافات في أساليب التعلم بين التلميذ وبعضهم السبعض . 
(1993 2ه55ة2ه 1ك 31101115) ٠‏ 
-١7‏ التعلم التعاوني يشجع الفهم (1962 ,ع162ء1/1 © صاء 85 ) ٠‏ 
-١ 5‏ التعلم التعاوني يمدنا بالأسس المستخدمة لوضع أشكال مختلفة من التقويم 
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(1986 قمعاع]5 ع عللطددء1805) مثل ملاحظة المجموعات التقويم الذاتي 
للمجموعاتء والتقويم عن طريق الكتابات الفردية القصيرة ,تأاصة28 22غغمهةم) 
(19960. 
- التعلم التعاوني يبني احترام وتقدير الذات في التلميذ 2هكصط10 42 مهدصطه3) 
(1989. 
وهنالك العديد من العوامل التي جعلت التعلم التعاوني يقوم بأداء هذا الدور المتوقع 
منه. والفكرة تتلخص في أن الطلاب يتعلمون أثناء قيامهم بأداء شيء ما نشط وفعال بشكل 
أفضل بكثير من تعلمهم أثناء جلوسهم ببساطة لمجرد المشاهدة والاستماع وحسبء؛ ولقد 
أصبح ذلك معروفاً لكل من علماء علم النفس المعرفي و المدرسين النشطين 802/611 ) 
(1991 ,«مكاظ سه ٠.‏ 
والتعلم التعاوني هو بطبيعة يمثل بيئة نشطة لحدوث عملية التعلم» بالإضافة إلى 
ذلك فالتعاون في مد ذاته يزيد من التعلم بوسائل عديدةء فالطلب الضعاف الذين يعملون 
فرادى كون احتمال استعادتهم لنشاطهم أكبر عند وضعهم في مجموعات العمل التعاوني. 
والطلاب الأقوياء: يجدون أنفسهم أمام مهمة شرح وتوضيح الأدوات والوسائل لأقرنانهم من 
الضعفاء وهم غالباً أثناء قيامهم بذلك ما يجدون أن هناك فجوة ما بين فهمهم للمواضيع 
وفهم زملائهم لها الأمر الذي يستوجب عملهم على سد هذه الفهوة. والطلاب عندما 
يعملون فرادى فإنهم غالباً ما يميلون إلى تأجيل واجباتهم اليومية و يتناسونها تمامأء ولكن 
عندما يعلمون أن هناك من ينتظر عملهم؛ فإنهم غالبا ما يدفعون لإنجاز عملهم في الوقت 


المحدد (1994 ,2ع10ء7) . 
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العوامل التي ساعدت على الانتشار الواسح للتعلم التتعاوني : 
يعود الانتثار الواسع لاستخدام التعلم التعاوني لعدة عوامل متداخلة ومترابطة فيما 
بينما ولعل من أبرز هذه العوامل أن التعلم التعاوني يرتكز بوضوح على بناء نظري 
قويء كما أن الأبحاث المختلفة أثبتت فاعليته وصلاحيته لأداء المهام التعليمية المختلفة» 
بالإضافة إلى أن التعلم التعاوني له علاقة قوية بالعمليات التي يمكن أن يستخدمها ويوظفها 
المعلم داخل أو خارج حجرات الدراسة (2000 ,543206 42 ,0هكمط10 مممكمطه1) ٠‏ 
أولاً : التعلم التعاوني يرتكز بصلابة على أسس قوية من النظريات المختلفة في العلوم 
الإنسانية (1975 ,51:145): والاجتماعية (1961 ,00165138): والاقتصادية 
(1949 ,2/1565 08)» والعلوم السياسية (1975 ,118نه5)؛ وعلم النفس 
والعلوم الاجتماعية الأخرى. ففي علم النفس حيث يحتل التعاون مركز الصدارة 
في الدراسات القوية والمؤثرة التي أجريت حوله؛ استمد التعلم التعاوني جذوره 
من التفاعل والاعتمد الاجتماعي 500180 ) .1949 ,تأء5اتاء2) 
(1989 رلامققطه1ع2 ممكصطهل ,1962 ,رعممعلمعمعل0معامزء وكذلك يرتكز 
' التعلم التعاوني على نظرية تنمية المعرفة ,1979 يتهكقط10 يت «مكصطه1) 
ر1978 ,لوائامعلل؟ ,1950 باع2128: ونظريات التعلم السلوكية ,3201058 8) 
(1998 ,لش ,ع24ط0 .1977 وكذلك من فكر المدرسة البنائية ,.ه,عة0) 
(1998. 
ثانياً : ما يتعلق بكميات وتعميمات وإسهامات وتطبيقات الأبحاث المختلفة في ه جال كل 
من التعلم التعاوني» والتنافسي؛ والفردي؛ وتأثيراتها المختلفة على عملية التعلم 
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ومخرجاتها كل ذلك قدم الأفضلية للتعلم التعاوني على غيره من طرق الستعلم 
الأخرى ,1082507 2 امققطه10 ,1970 بلامقصطول .19943 بمعطه©0) 
(1991 ,1977 يصتتتة51 ,1980 يممتقط5 ,19993 ,1989 ,1978 ,1974 
فالأبحاث في مجال التعلم التعاوني أثبتت _ بالإضافة إلى إسهاماته الفريدة 
الأخرى - أنه يركز على مدى واسع من مخرجات التعلم المختلفة والمتعددة . 
فعلى مدار ٠٠١‏ عام الماضية ركز الباحثون على مخرجات التعلم تلك مثل 
الإنجاز» الاستدلالات ذات المستويات العليا الاستبقاء» استغلال الوقت في أداء 
المهمة» نقل التعلم؛ دافع الإنجاز» الدافع الجوهري؛ دافع الاستمرارء التنمية 
المعرفية والاجتماعية» الاستدلالات الأخلاقية؛ التعبير كلامياً عن وجهات النظدء 
التفاعلات بين الأشخاص وبعضهم البعضء الدعم الاجتماعيء» الصداقات» التقليل 
من التمسك والتشبث بالرأي والاعتماد على الأحكام المسبقة؛ الاختلافات القيمةء 
الصحة النفسية» احترام الذات: الجدارة والأهلية الاجتماعية» الاندماج مع القيم 
والمعتقدات» كفاءة البيئة التعلمية» ومخرجات كثيرة وعديدة وعلى الأرجح لا 
توجد استراتيجية أخرى كالتعلم التعاوني لها القدرة على إنتاج مخرجات متوافقة 
كتلك التي سبق ذكرها (2000 ,6م51 4 يازمقصط10 يممقصط10) 7 

ثالث : العامل الخاص بوجود طرائق عديدة لتطبيق التعلم التعساوني متاحة وميسرة 
للمدرسين كي يستخدمونهاء وتتراوح من الطرق الصلبة المحددة إلى الضرق 
المفهومية المرنة . فعبقرية التعلم التعاوني تعود حقيقة إلى طرائقه المتنوعة والتي 
تمكن من التنظيم والاتصال الجيد والمتبادل داخل الفصل. فغالباً ما يستطيع أي 
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مدرس أن يجد طريقة لاستخدام التعلم التعاوني والتي تتلاعم وتتوافق مع معتقداته 

الفلسفية وممارساته التربوية. لذلك نجد أن معظم المدرسين يستخدمون التعلم 

التعاوني بطرق شتى لا يمكن لنا أن نوجزها أو نجمعيا هنا. ,نهكططه1) 

(2000 ,عمصصقاة5 © ,مممصطمل . 
ماذا يقصد بالكمبيوتر كمدعم للتعلم التعاوني ؟ 

الكمبيوتر كمدعم للتعلم التعاوني (©.051) ظهر نتيجة للأبحاث العديدة والتي 

أجريت في كل من مجالي " الكمبيوتر كمدعم للعمل التعاوني (05017) #عاناططاه© 
:70 2ع م000 0ع011ممناة 'و" التعلم التعاوني (.01) " ويعرف ال (/08050) 
على أن الكمبيوتر أساس للنظام الذي يحكم العمل الجماعي والذي يعزز ويدعم عمل 
الجماعة في القيام بالمهام المشتركة» كما يمدهم بالمعلوماث وبالأوجه المختلفة التي تتطلب 
عمل الجماعة معها (1991 .21 ]6 171/1115) . 


والفرق بين ال (/05007) وال ال (0801) يكمن في عدة نقاط : 

+ أن ال (505787©) يميل في التركيز على تقنيات الأتصال؛ بينما ال (.0501) يركز 

بشكل أكبر على موضوعات الاتصال نفسها وعلى الأشخاص القائمين عليه. 

ه ال (250187) تستخدم بصفة أساسية في مجال الأعمال الحرة؛ بينما ال (65©[1) 
تستخدم أساساً في المجالات التربوية. 

ه ال (050187) هدفها الأساسي هو تسهيل عملية الاتصال' الجماعي لتحقيى إنتاجية 
أفضلء بينما ال (.0501) تهدف أساساً إلى تدعيم التلاميذ وإمدادهم باسقالات 
المعرفية (ع568601012) وذلك بشكل فعال أثناء عملية التعلم معاً. 
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ولكن هناك أيضاً نقاط اتفاق بين كلا المجالين فكك هما يرتكز على هدف مشترك 
وهو أن استخدام الكمبيوتر كمدعم للأنظمة المختلفة يستطيع أن يدعم ويسهل من العمليات. 
التي تتم بين أفراد الجماعة وديناميتها وذلك بعدة طرق لا تعتمد على الاتصال المباشر 
وجهاً لوجه . وليس معني ذلك أنهما صمما لكي يحلا محل الاتصالات المباشرة وجهاً 
لوجه. كما أن الأنظمة التي صممت انبثاقاً من كلا المجالين متطابقة في كونها صممت من 
أجل الاستخدام من قبل متعلمين مختلفين أو متباينين يعملون في نفس الموضوع عبر 
أجهزة الحاسب المتفرعة من مكتب رئيسي أو عن طريق الشيكات المختلفة. كما أن ١‏ هذه 
الأنظمة من كونها أن تدعم الأفكار المتعلقة بالاتصالات والمعلومات؛: والدخول على 
الشبكات من أجل البحث عن المعلومات والوثائق» و تمدنا بالتغذية الراجعة عن الأنشطة 
المتعلقة بحل المشكلات (1997 ,615130 . 

ومن أهم وجهات النظر الموضوعية التي حاولت أن تضع تعريفاً لل (5©[1©) 
ترى ال (.05001) ما هو إلا مطلة تخدم التوظيف الفعال والمفيد للعمل الجماعي وذلك 
يجذبها للجميع ليعملوا تحت ظلها سواء أكان ذلك في المقابلات أم في ورش العمل أم في 
مجالات البحث المختلفةء حيث يستطيع الجميع مناقشة أفكارهم وطرح آرائهم؛ مما يتيح 
حدوث التلقيح المتبادل 501011220100 -02055 للأفكار والمعلرمات؛ ويعطي رعاية 
واهتمام لوجهات النظر المتعددة والمختلفة والمتعلقة بموضوع البحث أو الدراسة 
(1988 .له أع مممصوظ) . 


ما دور المعلم في استخدام الكمبيوتر كمدعم للتعلم التعاوني ؟ 


كما هو معروف للجميع أن دور المعلم التقليدي هو نقل المعلومات إلى أذهان 
المجلد اثالث عشر سسسب 


د. حمد بن خالد الخالدى عدد خاص (43) / 


الطلاب عن طريق استخدام الطرق الإلقائية الكلاسيكية ولكن هذا الدور تغير تماماً فأصبح 
المعلم ميس أو معيناً في عملية التعليم ودوره هو مساعدة التلاميذ ومد يد العون لهم؛ 
وهذا يعني أنه أصبح لزاماً عليه القيام بتسهيل عملية التعاون بين الطلاب وبعضهم 
البعضء وكذلك تشجيعهم ومحاولة السيطرة على طريقة فهمهم (بدون إعطائهم المعلومات 
بصورة مباشرة )» كما أنه مطالب بالتعامل معهم والاتصال بهم بحرص بالغ مختبراً لما 
يحصلون عليه من معلومات (1999 ,0262ممآنآ ) ٠.‏ 

والمشاركة الفعالة من المعلم لتلاميذه أثناء عمليات التعلم التعاوني تعد من أهم 
النقاطء فبدونها لن يستطيع المعلم أن يعين تلاميذه على تطوير وتنمية أدائهم التعليمي؛ ولن 
يستطيع التعرف على إسهاماتهع المهمة والفعالة؛ ولن يستطيع تعميم التدريبات البناءة . 
للتعلم التعاوني» وبالتالي فإنه من أجل أن ينجح المدرس في أداء دوره فإنه قد يحتاج إلى 
قدر كاف من الدعم التربوي و الإبستمولوجي وذلك من الأبحاث المختلفة في شكل تصميم 
المشاريع و الأمثلة الجيدة. وبالإضافة للمعرفة النظرية ال (:0501) فإن المعلم بحاجة 
إلى المعرفة والمعلومات الإجرائية للمدخلات الجيدة لتطبييق (:0501) فالتحدي أمام 
: المعلم هو أنه كيف يستطيع أن ينشئ ويقدم بيئة مدعمة ومعينة لتلاميذه تسمح لهسم 
.بالأفتراض التدريجي بوجود مسؤولية شخصية عن المستويات العليا من المساهمات 
والمشاركات التعاونية والخروج منها بمعلومات إيجابية بناءة وفعالة. ,0068مطأمآ) 
(1999 . 
الدور الذي يلعبه الكمبيوتر في ال (/56©1©) : 

إن استخدام الكمبيوتر كمدعم لعملية. التعلم يمكن أن يتيح العديد من المزاياء فمن 
الممكن أن يقوم بمحاكاة وتمثيل المواقف التي لا يمكن أن تتوافر في الطبيعة ٠يمكن‏ له أن 
يتتبع الخطوات الإجرائية التي قام بها المتعلم وبالتالي يمكن استخدام ذلك .في تحسيين 

رم 
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إستراتيجيات حل المشكلات؛ وفي التحقق ليس من الناتج النهائي فحسب ولكن أيضاً 
التحقق من كيفية التفكير أثناء التعلم. كما أن الكمبيوتر يمكن أن يجعل من الأشياء غير 
المرئية ء كما يمكن له أن يخلق بيئات تعليمية موظفة بحيث يستطيع الطلاب من خلالها 
اكتساب المعرفة و تحقيق أهدافهم وذلك أثناء سعيهم الدؤوب من أجل التوصل لحل تلك 
المشكلة التي لابد وأن تكون ذات معنى ب لهم ......الخ . مصماسك؟ 1984 ,فمتلاه©6 
7 ولسهاهتذا ع . 

وفي معظم المستويات الأساسية يمكن استخدام الكمبيوتر كأداة لجمع المعلومات 
والبيانات أن التي يفكن أن تدعم عمليات التعلم التعاوني بين الناس؛ كما يتيح لهم فرصة 
عمل عرض تقديمي لمهمتهم وكذلك تسجيل البيانات وتحليلهاء وفي هذه الحالة يعمل 
الكمبيوتر على أن يجعل من العمليات البحثية أسهل وأيسرء ولكن ذلك لا يؤثر بشكل 
حقيقي على عمليات التعلم التعاوني وبالتالي فبالإمكان استبداله بأداة أخرى مر الأوراقٍ 
والأقلام ....الخ . ولكن هناك العديد من الأعمال التي قدمت العالم الغني للكمبيوتر حيث 
يستطيع التلاميذ التعامل والتفاعل معه فرادى أو متعاونين فهو إطار فعال لكلا من التعلم 
الفردي والتعاوني (1989 ,8مصصة6). 

وكذلك يمكن أن يستخدم الكمبيوتر كمدرس خصوصي حيت يستطيع الطلاب أن 
يتعاملوا ويتفاعلوا أو حتى يتعاونوا معه . وهنا يمكن أن نلاحظ أو نميز نوعين مسن 
الأبحاث النشطة في هذا الاتجاهء الأول والأقدم يركز على الكمبيوتر كمساعد لاتعليم 
(0431) أو للتعلم (:(041) في شكل تدريبات مكثفة» ولم يعد هذا النوح موضوعاً في 
الاعتبار كي يتخذ دورا أساميا ليلعبه في داخل الفصل وخاصة في سياق التعلم التعاوني. 
أما المجال الآخر الذكي من ال (81,©) الذي لفت الانتباه بشدة في العقد الماضي خاصة 
فيما يتعلق بمفهوم الكمبيوتر كمدرس خصوصي أو مدرب والذي يستطيع أن يساعد 
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التلاميذ على فهم طبيعة المشكلة عن طريق تحديد الأخطاء في النموذج المفهومي لدي 
الطلاب نتيجة لاستجاباتهم المطروحة حول المشكلة موضوع الدراسة # هقدمءة51) 
٠. 820190, 1982(‏ 

ووجية النظر الثالثة تركز على استخدام الكمبيوتر كوسيط أو مصدر للتعلم 
التعاوني. فالكمبيوتر باستطاعته أن يساعد الطلاب على الاتصال والتعاون فيما بينهم مسن 
أجل إنجاز الأنشطة المشتركة؛ حيث يقدم المساعدة في تنسيق العمليات. هذا الدور الوسيط 
للتكنولوجيا يؤكد على إمكانية استخدام الكمبيوتر ليس بسيطاً كأداة تعلم فردية ولكن 
كوسيط يمكن من خلاله أن تتعاون الجماعات والأفراد مع بعضهم البعض ,2هضمة8 ) 
(1989. 
الأدوات المستخدمة في ال 05010) : 


المجموعات التعاونية لا تستطيع أن تقوم بتنمية بناء المهارات المعرفية العليا 
والأشكال المعرفية المعقدة بشكل أوتوماتيكي. فمن أجل تحقيق ذلك ومن أجل زيادة الفهم 
المشترك في أثناء أداء المهام المرتبطة بالتفاعل الاجتماعي فنحن في حاجة إلى أدوات 
لإحداث هذا التفاعل بحيث تكون متلائمة مع كل من المفاهيم الجديدة التي سوف تقلم و 
المعلوه ات والخبرات القبلية للتلاميذ (1993 ,658014.آ :© يناه>]). 

وهناك العديد من الأدوات التي طورت من أجل تسهيل وتيسير التعاون بين التلاميذ 
وإحداث ما يسمى بالتعلم التعاوني. فهناك بعض التطبيقات في مجال الكمبيوة. صممت 
خصيصاً لكي تستخدم كأداة للتعاون . ولكن هناك أيضاً بعض البرامج الفى ولد أنيننا 
معينة للتفاعل الاجتماعي على. الرغم من أنها قد صممت في الأصل للمتعلمين فرادى. 


نفام + ا ا ا م ا م ا «#»ه 
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رقد قام " كروك " (1996) 02001 بتحليل موسع حول كيفية استخدام الكمبيوتر 
كميسر ومسهل لحدوث التعلم التعاوني في المدارس المختلفة. حيث فرق بين التفاعل حول 
الكمبيوتر والتفاعل من خلال الكمبيوتر. وتركز وجهة النظر الأولى علن استخدام 
الكمبيوتر كأداة ميسرة ومسهلة لحدوث الاتصالات والتفاعل المباشرة وجهاً لوجه بين 
الطلاب سواء في شكل ! أزواج أو مجموعات صغيرة. و طبقاً لرؤية "كروك" 0001 
(189-193 .م ,1996). فإن التكنولوجيا ربما - في هذه المواقف - وجدت كي تدعم 
التعاون عن طريق إمداد التلاميذ بشيء ما أطلق عليه نقاط مرجعية مشتركة . وقد ادعى 
أن الفصول التقليدية تتيح مواقف ضعيفة المصادر لإحداث التعاون الناجح . فك يوجد قدر 
كاف أو متاح من النقاط المرسخة والتي يمكن من خلالها التنسيق بين كبل من الأداء 
والانتباه .أما بالنسبة للتفاعل من خلال الكمبيوتر يعود إلى استخدام الشبكات المختلفة مثل 
ال (لذكآ) وهي اختصار لعدة كلمات هي (7]16150115 دعنك 21ع2:0آ) ؛ و الك 
(17823) وهي اختصار لكلمات هي (0215؟اء21 وعرم ع17/10): 

والشكل العالمي الحديث من ال (10165261) والذي يمد التربية بأدوات وسيطة 
مختلفة ومتنوعة لإيجاد التعاون بين الطلاب مثل ( البريد الإلكتروني» لوحات الأخبار 
الإلكترونية؛ نظم الاجتماعات والمؤتمرات؛ والمجموعات الواعية والمتخصصة ). 
** أمثلة لتطبيقات مواقف العمل المحلية ال (985) بدون شبكات (التفاعل حول 
الكمبيوتر). (1999 ,[2 غع.1ردء متاطعنآ) . 
-١‏ إعادة التطبيق في سياق تعاوني بالنسبة للبرامج التقليدية والتي كانت معدة للاس تخدام 


ع 


من قبل شخص واحد. 
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؟- تطبيقات تتميز بأشكال خاصة لتسهيل وتيسير التعاون بين الطلاب . 


** أمثلة لتطبيقات تؤكد على استخدام الشبكات كمدعمة للتعلم . التعاوني (التفاعل من 
خلال الكمبيوتر).(1999 ,21 اع .,اعمتاطع .آ) ٠‏ 
-١‏ ال (لالكرآ) كأساس لنظام خدمة العملاء. 
.١‏ البريد الإلكتروني كاداة للتعلم التعاوني. 
.٠‏ التعلم التعاوني من فك الإنترنت والشبكة العنكبوتية العالمية . 
4. الأنظمة ذات الأدوات المتعددة والمدمجة معاً. 
تأثير استخدام اك 250110) على عملية التعلم : 

هناك دراسة مستفيضة تم من .خلالها إيضاح أن شروط التعاون نفسها مهمة 
ومقيدة لعملية التعلم (1997 ,5129012)؛ وهنا يقول ' لتنين وآخرون ,.21 ]© عمتاطة ر]) 
(1999 إن ألك صحيحاً بصفة خاصة في وجود هذه الشروط حيث إن تقسيم المهام إلسى 
أجزاء وتوزيعها على الطلاب والعمل على تشجيعهم ومتابعتهم والإشراف عليهم أثناء 
أدائهم لتلك المهام كل ذلك يؤثر على المنجزات الإيجابية لكل عضو من أعضاء الجماعة. 
ومعظم هذه التأثيرات ما هي إلا دليلاً على أن التعلم التعاوني أتى من الخبرات القصيرة 
المدة أو بالأحرى ارتكز على الإنجاز المعرفي الآلي. فنظريات التعلم التعاوني بنيت 
انطلاقاً من فكرة أن بناء المعرفة هو في الأساس حدث اجتماععي» وأن التعاون الملائم مهم 
بشكل خاص لتعلم المعرفة المركبة و اكتساب المهارات العقلية العلياء 


وقد أورد ' لتنين وآخرون ” (1999 ,.21 64 1641268 ) أن هناك العديد مين 
الجلد الثالث عشر 


مجلة مستقبل الترببة دور شبكات الكمبيوتر المحلية والعالمية 


الأبحاث التي قامت بتحليل لتأثيرات الكمبيوتر على عمليات التعلم وأثبتت هذه الأبحاث أن 

في الغالبية العظمى من التجارب عند استخدامها للتكنولوجيا يحدث تنمية و* أثير كبير 

وبشكل واضح على مخرجات عملية التعلم . ,05585241 4 مصناط - تعناءاء1] .ع.ع) 

(1994 يتمقمطكئقط5 2 اانمط؟] ,1995 ٠‏ 

وهناك العديد من الدراسات التي أوضحت وبينت التأثيرات المختلفة لاستندام ال 

4 (.0501) التدريس بشكل أكثر دقة . وسوف نعرض لبعضها: 

» ففي دراسة قام بها ' ألافي' (1994 ,41371) أوض حت أنه عند تدريس مادة 
المعلومات وإدارة النظم ل ١717‏ طالباً من طلاب ماجستير إدارة الأعمال باس تخدام 
إحدى أدوات (.0501) وهي ال (915) و]د أن تأثير ذلك على عملية التعلم 
يتلخص في حدوث تأثيرات تجريبية مهمة في تعلم المواد الدرامية» ووجود تفاعل بين 
المهارات والمعومات القبلية من جهة وبين التعلم الذاتي والاهتمامات من جهة أفرى- 

كما قام 'بيكر وآخرون ' (1997 ,21 4© 821665) بدراسة أو:-حت أنه عند تدريس 
مادة الرياضيات ل ٠١‏ طالباً في سن ما بين © إلى ٠١‏ سنوات باس تخدام إحدى 
أدوات ال (0501) وهي ال (77877)'وجد أن تأثير ذلك على عملية التعلم في 
حدوث تنمية مهارات الاطفال وزيادة في كفاءتهم وقدرتهم على القيام بالعمليات 
الرمزية. 

» وفي دراسة قام بها ' بل " (1997 ,11ع8) أوضحت أنه عند تدريس مادة العلوم 
الفيزيقية ل ١8٠١‏ طالباً من طلاب المدارس الإعدادية باستخدام إحدى أدوات ال 
(0801) وهي ال (118837) وجد أن تأثير ذلك على عمليات التعلم يتضح من أن 
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هناك تقدم يحدث في استخدام النموذج المفهومي (وهو نموذج تجريبي غير خاضع 
للسيطرة ). 

ه وفي دراسة قام بها 'بر وكمن و دي يوتت " ,80816 106 2 ,قم اعتمظ) 
(1997 وضحت أنه عند تدريس مادة القراءة والكتابة والبرمجة للطلبة من الثالث إلى 
السادس الابتدائي باستخدام إحدى أدوات ال (:080[1©) وهي ال (95) وجد أن 
تأثير ذلك على عملية التعلم يتلخص في تأثيرها الإيجابي في أداء الطلاب وفي الجو 
المحيط بالعمل التعاوني يثكل عام . 

« كذلك قام 'بروش " (1997 ,8:053) بدراسة أوضح فيها أنه عند تدرس مادة 
الرياضيات ل 55طالباً من طلاب الصف الخامس الابتدائي باستخدام إحدى أدوات 
ال (0501) وهي ال (1875) وجد أن ذلك يؤثر على عملية التعلم حيث قال إن 
التلاميذ في مجموعات يظهرون اتجاهات إيجابية مهمة وملحوظة وأصبح لديهم القدرة 
على ابتكار أسئلة ذات مستويإت عقلية عليا بتكل أفضل من وجودهم منفردين . 

وفي دراسة أخرى قام بها ' شاينج وآخرون ' (1995 ,.21 4© 78نائزط0) أوضح فيها 
أنه عند تدرئْس مادة الرياضيات ل 7١‏ طالباً من طلاب الصف الثالث الابنندائي و 
7" طالباً من طلال الصف الرابع الابتدائي باستخدام إحدى أدوات ال (501©) 
وهي ال (975) وجد أن الطلاب الذين تم التدريس لهم بهذه الكيفية أص بح لديهم 
القدرة على الاختيار بين البدائل والاختيارات المتعددة وههم غالبا ما يقومون 
بالمخاطرة حيث أنهم يختارون المشاكل أو المسائل ذات الصعوبات العلياء أي أنه 
يحدث تنمية للقدرة على اتخاذ القرارء خاصة في المواقف الصعبة والتي تتميز 
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بالمخاطرة إلى حد ماء والتي دائماً ما يعمل الطلاب على اختيارها دون غيرها من 
المواقف. 

ه وفي دراسة أخرى قام بها “جرافز وآخرون " (1997 ,21 4© 012765) أوضح فيها 
أنه عند تدريس مادة الرياضيات ل ١74‏ طالباً من طلاب المدارس الابتدائية من 
سن ٠١‏ إلى ١١‏ سنة مستخدماً إحدى أدوات ال (:05©1©) وهي ال (95) وجد 
أنه يحدث تأثير تجريبي ملحوظ في العمليات والمهام الرياضية و كذلك وجود 
اتجاهات إيجابية نحو عملية التعلم ذاتها. 

وهنالك عديد من : الدراسات التي أجريت في هذا المجال لدراسة التأثيرات الناتجة 
عن استخدام ال (:02501) على عملية التعلم وقد وجد أن هذه التأثيرات عديدة جداً 

ونذكر منها ما يلي: 

« التأثيرات التجريبية المهمة من حيث تنمية روح التفاعل الإيجابي بين الطلاب 
وبعضيم البعضء وتنمية مهارات الإدراك؛ وكذلك زيادة القدرة حلى التعلم الذاتي. 

» تنمية المهارات خاصة بالنسبة للأطفال في التعامل مع العمليات الرمزية . 

» تحفز الطلاب وتشجعيم على إظهار ما لديهم من سلوك إيجابي متميز. 

« التأثيرات الإيجابية على النواحي النفسية للطلاب . 

رفع الكفاءة والقدرة على التفكير. 


» زيادة القدرة على الملاحظة . 


وهاك عديد من التأثيرات الأخرىء والتي يمكن أن نوجزها جميعاً في أن استخدام 
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أكدت على أهمية إستراتيجية التعلم التعاوني لما لها من قدرة فائقة و مقدرة عالية على 
تحقيق أكبر قدر من المخرجات التعليمية 01046015265 1.68:198 - التي أمكن قياسها - 
وعلى أعلى مستوى من الكفاءة والعمق لدى التلاميذ. أي أن المخرجات التعليمية هنا 
تتمتع بالكم والكيف معاً. 

ومما لا شك فيه أنه باستخدام الكمبيوتر كمدعم ومعزز للتعلم التعاوني سوف يؤدي 
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من أجل إنجاز المهمة الموكلة إليهم وتحقيق التفوق الشخصي سواء كان على شكل نجمة 
أو درجة تمنح أو ترتيب . 

إن الاستراتيجيات التقليدية تلك تعمل ولا شك على التأخر لا التقدم؛ تعمل على 
العودة إلى الوراء لا التقدم إلى الأمام لاحتلال المكانة المرموقة - والمفترض أن تكون لنا 
- بين شعوب العالم المتحضر خاصة وأن إسلامنا الحنيف قد حضنا على التعاون ونبذ 
الخلافات سواء ورد ذلك في النصوص القرآنية المختلفة أو في . الأحاديث النبوية 
الشريفة . 
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سس جيه 


تعديات التعليم الجامعي الإلكتروني في مصر 
والغرص المتاهة للاستفادة نه 


د. أمانى عبد القادر محمد”* 


الحاجة إلمي البحث : 
أصبح من المتعارف عليه الآن أن الفجوة بين البلدان المتقدمة والبلدان النامية لم 
تعد مجرد فجوة مواردء كما كان الحال من قبل» بل أصبحت في الأساس فجوة معرفية» 
نتيجة ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الهائلة» فلقد شهدت بلدان العالم الصناعي 
المتقدم ثلاث موجات تكنولوجية» كان بدايتها اختراع آلة البخارء ثم استخدام الكهرباء في 
تشغيل معدات الإنتاج» وجاء تطوير تكنولوجيا الإلكترونيات: لتصبح الثورة التكنولوجية 
الثالثة» ومن ثم أصبحت هي الأساس المادي لتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ 
وما رافقها من تحولات في أنماط الإنتاج؛ ولتصبح التكنولوجيا هي منبع الثورة مع بدايات 
القرن الواحد والعشرين» مما جعل البعض يلقب العصر الحالي بأنه العصر الرقمي 756 
عوك 1(181101.(محمود عبد الفضيل» 270١١‏ 1) 
وإذا كان لاستخدام التكنولوجيا وتقانة المعلومات أهمية في مجالات الحياة: فإن 
أهميتها تزداد وتتعاظم في المجال التربوي: خاصة بعد أن بدأت تأخذ مكانها في 
المؤسسات التعليمية كمساعد تعليمي في الشرح والإيضاح؛ ووسيلة لنقل وتبادل التجارب 
والأفكار والتفاعل مع العالم الخارجي:(مُحمد صديق محمدء 7٠٠١7‏ 27) كذلك فإن 


* مدرس أصول التربية معيد الدراسات التربوية.جامعة القاهرة. 
** مدرس أصول التربية معهد الدراسات التربوية جامعة القاهرة. 


“-منجلة مَسَتَقبل القرية تحنيات التعليم الجامعي الإلكتروني 
رم 


الثورة العلمية والتكنولوجية التي يشهدها العالم اليوم فرضت تحديات متزايدة- تراكمت 
مع سابقتها- في مجال التعليم بصفة خاصة من بينهاءتزايد الطلب الاجتماعي على التعليم 
في جميع مراحله وبخاصة الجامعي منه بشكل لم يسبق له مثيل» بحيث صار حجم هذا 
الطلب أكثر بكثير من قدرة المجتمعات الاقتصادية على الاستجابة له بالطرق والأساليب 
التقليدية أي توفير المباني والمستازمات والمدخلات الأخرى وتجهيزها وتزويدها بما 
يحتاج إليه من كُوادر بشرية وإدارية وفنية؛ وزيادة الحاجة إلى التعليم المستمر كاستجابة 
منطقية للتحديات الناشئة من التغير العلمي والتكنولوجي واتساع نطاقه ليشمل مجالات 
الحياة كافة وما سيتبع ذلك من تغيرات جذرية في أسلوب الحياة ومطالبها.(عادل عبد 
الحميد علوي؛ 5.ثا3ى 4لاء 78).” . 

وبالنظر لعجز نظم التعليم التقليدي وجمود قوالبها في مواجية هذه المطالب؛ 
وعدم قدرتها على تلبية الحإجات التعليمية والكمية والنوعية» المتناهية والمتنوعة لدى 
الجماهير. كذلك نظرا لأن التفاوت بين الحاجات الملحة والإمكانيات المتاحة في مجال 
التعليم يتزايد يوما بعد يوم في مختلف المجتمعات. مما حدا ب ,ل العالم إلى مراجعة 
أنظمتها التربوية» وإلى استحداث صيغ تعليمية ملائمة للتفرق التكنولوجي ولإتاحة مزيد 
من الفرص التعليمية بنفقات أقل من نفقات النظم التقليدية وتكون أكثر مرونة كالتعليم 
المفتوح» والتعليم الإلكتروني كأحد فروع التعليم عن بعد والذي يسخر التكنولوجيا في 
التعلم والتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من أجهزة الحاسوب وشبكة الإنترنت» 
وهو ما أدى بدوره إلى استحداث مؤسسات للتعليم التكتولوجي عن بعد فمع المتغيرات 
المتواترة في سرعة "أصبح الكثير من الجامعات اليوم تعتمد على الإنترنت في الأغراض 
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التعليميةء بل ظهيرت الجامعات الافتراضية 1[21965514135] 1:6021/؟ على الإنترنت» 
كمؤسسات تعليمية عن بعد تحتوى على أقل ما يمكن من المكونات المادية من المباني 
والتجهيزات الجامعية» حيث أن معظم نشاطاتها افتراضية - أي غير مادية - وتتسم 
بالمرونة الإدارية والزمانية والمكانية والتواصلية العالية» وعلى ضوء ثورة التكنولوجيا 
هذه فإن البلدان الأقل تقدماً ستبقى متخلفة ما لم تصبح قادرة على إيجاد بنية تكنولوجية 
مناسبة لدعم هذا النوع من التعليم في القرن الحادي والعشرين". (تيسير الكيلانى» 500١‏ 5). 
ولما كان للدول المتقدمة السبق في هذا الميدان» فإنه يلاحظ ما انتهي إليه الأمر 
من 'تنامي الاهتمام بهذا النمط التعليمي في الوطن العربي بصفة ملحوظة وهذا ما يؤكده 
تعدد المبادرات العربية المعلن عنها في الآونة الأخيرة لإنشاء مؤسسات تربوية مفتوحة 
تعتمد الوسائط الاتصالية الحديثة وتضع الزاد المعرفي والعلمي في متناول أكبر عدد 
ممكن من طالبي المعرفة" (فضاءات» )١6 ١11/‏ كالاقتراح المتضمن في الرؤية الإقليمية 
للمنطقة العربية من إنشاء جامعة افتراضية؛ وأكاديمية عربية للتعليم عن بعد. (جامعة 
الدول العربية, 5٠٠.8‏ 8؟7) 
. ويمكن أن نشير في هذا الصدد إلى أن مصر لم تكن بمنأى عن هذا التوجه؛ فقد 
ظهر الاهتمام بفكرة التعليم العالي من بعد مع بداية حقد الثمانينيات من القرن العشرين» 
بعد مواففة المجلس الأعلى للجامعات عام ١9/7‏ على بدء تنفيذ برنامج تأهيل معلمي 
المدارس الابتدائية للمستوى الجامعي من حملة دبلوم المعلمين والمعلمات.(المجلس الأعلى 
للجامعات»الجلسة 71/7 لسنة )١1740‏ 
ثم ظهر التوجه قويا أيضا في مصر من أجل إنشاء جامعة مفتوحة » وهو ما 
أكد عليه وزير التعليم - وقتئذ - وأوصى به المؤتمر القومي لتطوير التعليم في يوليو 
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7» وتدارسه المجلس الأعلى للجامعات في نفس العام ووافق من حيث المبدأ على 
إنشاء هذا النمط من التعليم الجامعي» وتشكيل لجنة لوضع تصور للجامعة 
المفتوحة.(المجلس الأعلى للجامعات:الجلسة 715 لسنة 91417١ءوثيقة‏ المؤتمر القومي 
لتطوير التعليمء154315417) ومع أهمية هذا والحاجة المجتمعية إليه؛ إلا أن التطبيق العملي 
لفكرة التعليم المفتوح بمصر تجسد من خلال إنشاء وحدات ذات طابع خاص - ببعض 
الجامعات القائمة - كمراكز لتنفيذ برامج التعليم المفتوح. وهو ما وافق عليه المجلس 
الأعلى للجامعات في جلسته عام »154٠‏ وبدأ تنفيذه في جامعات (الإسكندرية, 
أسيوط:والقاهرة»وعين شمس) وتوالى بعد ذلك إنشاء برامج ومراكز للتعليم المفتوح 
ببعض الجامعات المصرية الأخرى.(المجلس الأعلى للجامعات» الجلسات 25515 874 
لعام .)١99٠‏ 
ومع نهاية القرن العشرين؛ توالت التوصيات الرامية إلى التوسع في نظام التعليم 
الجامعي المفتوح والتعليم عن بعدء وهو ما أكده المجلس القومي للتعليم في توصيات 
دورته الخامسة والعشرين )١118 - ١951(‏ وقدم المؤتمر القومي للتعليم العالي 
)5500 ملامح لخطة تنفيذه من خلال إعادة الدعوة إلى إنشاء جامعة مصلٍ المفتوحة 
تشارك فيها مؤسسات التعليم العالي واتحاد الإذاعة والتليفزيون وغيرها من الجهات ذات 
الصلة بإنتاج وسائط ومواد تعليمية متعددة. (المجلس القومي للتعليم»؟1991 -1958: 
4 وزارة التعليم العالي» المؤتمر القومى١٠٠7: )١4‏ 
وجاءت استجابة المجلس الأعلى للجامعات لهذه التوصيات سريعةء ففي نفس 
العام(:١٠٠)‏ استعرض المجلس المذكرة التي تضمنت الاقتراح الذي تقدمت به لجنة 
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القنوات التعليمية للجامعات والتعليم العالي لإنشاء جامعة مصرية للتعليم من بعده ووافق 
المجلس على إنشاء الجامعة في إطار المقترحات والآليات المقدمة» وقرر تشكيل لجنة 
لبحث الآليات والخطوات التنفيذية والقانونية المتطلبة لإنشاء الجامعة» ودراسة تجارب 
الدول الأخرى في هذا المجال ومدى الاستفادة منهاء على أن يقوم المجلس بدراسة تقرير 
اللجنة المشكلة تمهيداً للعرض على مجلس الوزراءءالذي وافق بدوره على إنشاء جامعة 
مصرية للتعليم من بعد لتبدأ الدراسة بها اعتباراً من سبتمبر ٠٠١5‏ (المجلس الأعلى 
للجامعات؛: الجلسات 14 3825 لسنة 5453:7٠٠١‏ لعام .)٠١٠١١‏ كذلك وافق المجلس 
الأعلى للجامعات في إحدى جلساته السابقة» المشار إليهاء على اشتراك مصر في مشروع 
إنشاء الجامعة العربية المفتوحة للتعليم من بعد. (الجلسة 85 لسنة ١٠٠؟)‏ 
وعلى نفس طريق التوجه السابق ظهر توجه آخر نحو استحداث أنماط جديدة 
للتعليم عن بعد وهو التعليم الإلكتروني في الجامعات التقليدية للمساهمة في حل مشكلة 
التكدس الطلابي» والعمل ع ترشيد وزيادة كفاءة استخدام الإمكانيات المتاحة» مع تطوير 
تكنولوجيا التعليم داخل الجامعات وإتاحة استخدامها ,والتدريب علييا. وهو ما تضمنه 
تقرير اجتماع اللجنة الوزارية لتطوير التعليم العالي» ودرسه المجلس الأعلى للجامعات في 
جلسة أغسطس 750054 وكذلك من بين ما تضمنه غرض السيد وزير التعليم العالي 
بالمجلس حول متابعة تطور أعمال الخطط التنفيذية للوزارة في الفترة من يوليو 7٠١4‏ - 
أكتوبر 5٠٠7.(جلسات‏ المجلس 455 لسنة 475١ ,7٠٠©‏ أسنة 4١0؟)‏ 
ثم توالت الخطوات التي تم اتخاذها نحو التوسع في ٠‏ استخدام وتوط.ف التعليم 
الإلكتروني في المرحلة الجامعية وتطوير تكنولوجيا التعليم من بينها الآتي : 
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مجلة مستقبل التجية تحديات التعليم الجامعي الإلكتروني 


- قرار مجلس جامعة القاهرة» بأهمية شمول الخطة المستقبلية لكل كلية أو معهد على 
الاستفادة من تقنيات التعليم الإلكتروني في دعم العملية التعليمية: ووضع نسبة لا تقل 
عن 99٠١‏ من المقررات باستخدام هذه التقنيات. (جلسة مجلس جامعة القاهرة ٠١41‏ 
لسنة .)5١١5‏ 

- كما وافق مجلس جامعة القاهرة في جلسته يوم الثلاثاء 7٠٠١7/1١1/7‏ إلى تخصيص 
مليوني جنيه لدعم إنتاج مقررات إلكترونية في مرحلة البكالوريوس بنهاية .7٠١1/‏ 
(011.68ع. ناه . لابج //نصط) 

- استحداث عدد من الدبلومات الافتراضية التي تقوم على الاعتماد على التعليم 
الإلكتروني في بعض كليات التربية بمصر ضمن مشروع تطوير كليات التربية 
المصرية. 

- تبني عدد من المشروعات المرتبطة بتطوير الخطط الدراسية لبعض البرامج 
والدبلومات بكليات التربية باستخدام التعليم الإلكتروني مثل كلية التربية جامعة عين 
شمس والتي أعدت برنامجا للدبلومات الإلكترونية» وكذلك معهد الدراسات التربوية 
جامعة القاهرة» والذي أعد مشروعًا لتطوير برامج الدراسات العليا في ضوء مفهوم 
التعليم الإلكتروني» ومشروع الدراسات العليا الافتراضية في تربية حلوان وغيرها. 

- إنشاء وزارة التعليم العالي المركز القومي للتعلم الإلكتروني لإعداد ونشر المحتوى 
الإلكتروني للمقررات. وتدريب هيئة التدريس والطلاب والفنيين المختصين على 
الإنتاج و الاستخدام. 


المجلد الثالث عشر 2 2 تمعن يي د ب 2ه 


د. زينب مصبلحى.- د. أمانى عيد القادر عدد خاص (41) لا 


- كذلك بدأت جامعة الأزهر مشروعها الأول للتعليم الإلكتروني من خلال موقع الجامعة 
على الشبكة الدولية حيث تقوم وحدة نظم المعلومات والشبكات بتصميم وتنفيذ ونشر 
المقررات الدراسية إلكترونيا.(3ع.نالع.تقطعة. نتم//:ماخط) 
مشكلة البحث : 
في ضوء ما سبق يتضح أن التعليم المفتوح وعن بعد عامة؛ والتعليم الإلكتروني 
خاصة من بين البدائل المطروحة على ساحة التعليم الجامعي المصري نظرا لما يتمتع به 
- التعليم الإلكتروني- من مزاياء في مقدمتها فتح مجال التعليم الجامعي لشريحة كبيرة من 
أفراد المجتمع. 
وإذا كان هناك العديد من المبرراتة والمزايا التي يتمئع بها التعليم الإلكترونسي» 
والتي مهدت لتبنيه» إلا أنه على الجانب الآخرء فإن طبيعة التعليم الإلكتروني؛ وما يتطلبه 
من خلق بيئة تعليمية إلكترونية لها متطلباتهاء أدى إلي وجود العديد من التحديات التي 
تواجه تطبيقه والتوسع فيه في المجتمع المصسري. ْ 
وقد لمست الباحثتان صدي هذه التحديات على أرض الواقع» من خلال اشتراكهما 
في التدريس بدبلوم التعليم الإلكتروني بمعهد الدراسات التربوية7)-جامعة القاهرة» 
والتعايش ع طلاب الدبلوم وسؤالهم عن المعوقات التي تصادفهم في الدراسة. وهو ع 
كان أحد دوافع إجراء هذا البحث- إضافة إلي الدوافع المستمدة من أهمية البحث- خاصة 


أنه في حدود علم الباحثتين لم يسبق أن أجرى بحث للوقوف على التحديات التي تواجه 


() شاركت الباحثتان في تدريس (مقرري التربية المقارنةء وتاريخ التربية وتاريخ التعليم) . 


مجلة مستقبل التربية ٠‏ تحديات التعليم الجامعي الإلكتروني . 


التعليم الجامعي الإلكتروني في مصرء والاسترشاد بتجارب الدول العربية في المجال» في 
طرح تصور لمقابلة تلك التحديات. 
أهداف البحث : 
وتأسيسا على ما سبق؛ يهدف البحث الحالي إلي تقديم تصور مقترح يمكن 
الاسترشاد به لمواجهة التحديات التي تواجه هذا النمط التعليمي بما يزيد من فاعليته. ومن 
ثم فإن بناء ذلك التصور يتطلب تناول الجوانب الآتية: 
- ماهية التعليم الإلكتروني ومبررات التوسع فيه. 
- نموذج لتطور تجربة مصر في مجال التعليم الجامعي الإلكترونيء والتحديات التي' 
تواجهه. 
- تجارب بعض الدول العربية في المجال. 
- ملامح التصور المقترح لمواجهة الصعوبات التي تواجه هذه النوعية المستحدثة مسن 
التعليم في مصر للاستفادة التصوى منها ما أمكن. 
أهمية البحث: 
تعود أهمية البحث إلي العوامل الآتية: 
-_تناول التعليم الإلكتروني كصيغة مستحدثة تسهم في التغلب على مشكلات التعليم 
الجامعي التقليدي. 1 
- رصد واقع ملامح تجربة مصر في مجال التعليم الجامعي الإلكتروني- خاصة في 
مجال التربية- مما قد يسهم في إبراز إيجابيات وسلبيات التجربة؛ كما أن تزامن ذلك 
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مع مرحلة تقييم التجربة من قبل كليات التربية قبل التوسع فيه يضفي مزيدا من 
الأهمية للبحث. 
- إلقاء الضوء عنى التحديات التي تواجه التعليم الجامعي الإلكتروني والتي قد تحول 
دون جني الثمار المنشودة منه» ووضع تصور مقترح لمواجهتها؛ والذي يرجى أن 
يستفيد منه القائمون على الأمر 
- عرض تجارب بعض الدول العربية في المجال» مما يفيد في تعرف موقع التجربة 
المصرية مقارنة بتجارب الدول الأخرى؛ وكذلك في استخلاص بعض الدروس 
المستفادة لتطوير وتفعيل التجربة المصرية بما يتلاعم مع الواقع المصسري. 
منهج البحث: 
يستعين البحث الحالي بالمنهج الوصفيء باعتباره أنسب المناهج لطبيعة الدراسة 
وأهدافهاء 'فهو غير معنى بوصف ما هو كائن وجمع البيانات وتبوبيها فقط؛ وإنما يتضمن 
قدرا من التفسير والتحليل له". (ت. ر. جاى: )١١5.:155‏ لذا يوظفه البحث في 
وصف وتحليل المعلومات المتاحة للتعرف على واقع التعليم الجامعي الإلكتروني بقطاع 
التربية في مصر وعلى تعرف بعض التجارب العربية في المجال» واستخلاص أبرز 
الاتجاهات المتضمنة بهاء وتوظيف ما تصل إليه الدراسة من نتائج في وضع تصور 
مقترح لمقابلة تحديات هذا النمط التعليمي. 
كما يستعين البحث بأحد أدوات المنهج الوصفيء والمتمثلة في المقابلة المفتوحة 
والتفاعل التشاركي مع المتعلمين في أحد برامج التعليم الجامعي الإلكتروني بقطاع 
التربية»ء حيث كانت عينة البحث؛ عينة عمدية على طلاب الدبلوم العامة في التربية شعبة 
التعليم الإلكتروني بمعهد الدرامبات التربوية للعام الجامعي 70١5/5٠08‏ 


-ًظكظ يت 


مجلة مستقبل التربية تحديات التعليم الجامعي الإلكتروتي 


كما تم الاعتماد على منهجية النظم (50261م48 51:5]272) باعتبارها المنهجية 
الكفيلة بالتعرف الكلي والتفصيلي في آن واحد على منظومة التعليم الجامعى الإلكتروني 
في مصر. وذلك من خلال نماذجه المتفق عليهاء حيث تم عسرض مدخلات وعمليات 
منظومة التعليم الجامعي الإلكتروني سواء على مستوى عرض أحد برامج هذا النمط 
التعليمي بمصر أو على مستوى صياغة وعرض التصور المقترح. أما المخرجات فلم 
يتضمنها البحثء لأن الحكم عليها يتوقف على إعداد معايير للجودة تتلاعم مع نوعية هذا 
النمط التعليمي؛ وهو ما لم يتحقق لحداثة تجربة مصرء وربما يكون ذلك مجالا لبحث 
آخر.نظرا لأهمية هذه المعايير وضرورتها لاستجلاء جوانب القوة والضسعف ومجالات 
الاستفادة من هذه التجربة . 
حدود البحث: 
تقتصر حدود البحث على الآتي: 
- خطوات مصر التي تبنتها على طريق الأخذ بنمط التعليم الإلكتروني على 
المستوى الجامعي بقطاع التربية حيث أن هذا المجال هو جال عمل الباحثتين. 
- اقتصرت الدراسة الميدانية على طلاب الدبلوم العامة في التربية شعبة التعليم 
الإلكتروني بمعهد الدراسات التربوية للعام الجامعي ٠٠١5/7006‏ كنموذج 
للمشروعات التي تبنتها كليات التربية في هذا المجال. 
- تجارب بعض الدول العربية في المجال؛ مثل (جامعة آل لوتاه العالمية والكلية 
الإلكترونية للجودة الشاملة بالإمارات العربية المتحدة؛ والجامعة الافتراضية بسورياء 


والجامعة الافتراضية بتونسء وتجربة جامعة الملك خالد بالسعودية من خلال مركز 
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التعليم الإلكتروني) وتم تبني هذه التجارب العربية دون غيرها من التجارب العالمية 
الأكثر تقدماء للتقارب الثقافي والاجتماعي والاقتصادي مما يسمح باستخلاص دروس 
يمكن الاسترشاد بها في مصر والاستفادة منها بما يتلاعم مع الظروف الراهنة. 


يسير البحث في خطواته على النحو الآتي: 
أولا: مقدمة عن التعليم الإلكتروني»من حيث ماهيته؛ ومبررات الأخذ به والتوسع فيه. 
ثانيا؛ عرض نموذج لتطور تجربة مصر في مجال التعليم الجامعي الإلكتروني بقطاع 
التربية» إضافة إلي رصد التحديات التي تواجه هذا النمط التعليمي بمصر من خلال 
الأدبيات» وتوظيف نتائج المقابلة المحددة.في منهجية الدراسة. 
ثالثا: تعرف تجارب بعض الدول العربية في مجال التعليم الجامعي الإلكتروني؛ والتي 
تتمثل في تجارب كل من دولة (الإمارات العربية المتحدة؛ سورياء تونس» 
السعودية) مع استخلاص أبرز الدروس المستفادة. 
رابعا: وضع تصور مقترح لمقابلة تحديات التعليم الجامعي الإلكتروني بمصرء بما يزيد 
من فاعليته وتحقيق الأهداف المنشودة منه» وليصبح فرصة جاذبة للطلائب الراغبين 
في التعليم وفقا لظروفهم واحتياجاتهم أو متطلبات سوق العمل الآنية. 
أولاً: اآتدليم الإلكتروني : الماهبة والمضمون 
" التعليم عن يُعد 154011686810 101518068 شكل من أشكال التجديد التربوي» 
تندرج تحته كل الصيغ التعليمية التي لا تعتمد على المواجهبة 2806 10 8306 بين 
المعلم والمتعلم".(أحمد حجى؛ )55/:7٠07‏ 
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مجلة مستقبل التريبة تحديات التعليم الجامعي الإلكتروني 


من هنا تبلور " مفهوم التعليم الإلكتروني 50128ةع.آ - 2166150216 الذي يمثل 
أحدث جيل من أجيال التعليم عن بُعد باعتباره يعبر عن نموذج جديد للتعلم نشأ من التوسع 
المتزايد للتكنولوجيا الرقميةء والذي تقوم عليه الجامعات الافتراضية". (ضياء زاهرء. 
ملق كاه) 

وقد تعددت المصطلحات التي تستخدم للإشارة لهذا النمط التعليمي مثل: 

(التعليم على الخط 1010084108 021126 ٠‏ التعليم المؤسس على شبكة الإنترنت 
ه225 1016264 ١‏ التعليم الافتراضي 201062108 114021/ ؛ التعلم 
الافتراضي 1,6352125 ١7125031‏ » التعليم الرقمي 2801102105 10151421 التعلم المعتمد 
على الحاسوب 16322128 63360 -1ع]1ام0012)): تعلم المصادر 150105065 128متدع بآ 
التعلم الممزوج 85مننصدعنآ 8162060 ....) 

ومع تعدد المصطلحات» تعددت أيضاً التعريفات وتنوعتء فكل مصطلح أو أكثز 
مما سبق إنما يعكس اتجاها ما في تعريف وتحديد ماهية التعليم الإلكتروني. ويمكن بلورة 
هذه الاتجاهات فيما يلي: 
-١‏ التعليم الإلكترونيء تعليم عن بُعد يوظف الوسائط التكنولوجية : 

يرى أصحاب هذا الاتجاه» أن التعليم الإلكتروني تطور طبيعي للتعليم عن بُعدء 
لذا يقصر البعض هذا النمط التعليمي على التعليم من خلال شبكة الإنترنت واس تخدام 
الكمبيوترء وفي إطار ذلك ذكر أن : 
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- التعليم الإلكتروني نمط تعليمي يقوم على التوظيف والاستخدام الأمثل للتكنولوجيا 
القائمة على الإنترنت» لتوفير وإتاحة فرص التعليم والتدريب المتعلم 
حيثما يريد. (2م ,2005 ,10153 .01.7 
- فهو التعليم باستخدام المعلومات الرقمية الإلكترونية في هيئاتها المتعددة مع 
استخدام التقنيات والأنظمة المختلفة الخاصة بمعالجتها ورؤيتها 
وقراءاتها".(جورج نوبار» 3٠١١‏ 7717) 
وحول هذه الوجهة» تعددت التعريفات؛ التي تضمنت ما يؤكد على أن 
التعليم الإلكتروني طريقة للتعليم والتعلم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسب 
وشبكاته ووسائطه المتعددة من صوت وصورة ورسومات وآليات :بحث ومكتبات 
إلكترونية ومن بوابات إنترنت لتجاوز حدود جدران الفصول التقليدية وإيصال 
المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهدء وأكبر فائدة» مع تصميم وبناء المقررات 
والمحتوى الإلكتروني بما يحقق أهداف التعليم الفردية؛ وفي نفس الوقت بما يحقق 
جودة الأداء التعليمي والمؤسسي.(راجع في ذلك: على الزهرانى»هناء يماني» :5٠١7‏ 
* / عمتسدعاء/5 ا ططة. بجحا) 
وداخل نطاق الوجهة السابقة؛ أكد آخرون على أن التعليم الإلكتروني يتسع مدى 
الوسائط التكنولوجية التي يوظفها دون أن يقتصر على استخدام الكمبيوتر وشبكاته. وفي 
إطار ذلك جاءت التعريفات الآتية: 
التعليم الإلكتروني هو تعليم مؤسس على شبكة الإنترنت والكمبيوتر والفقصول 
الافتراضية؛ والتي تمثل بعضاً من العمليات أو التطبيقات المستخدمة بهء حيث يتسع 


ا ا ا ع حي 


مجلة مستقبل التربية تحديات التعليم الجامعي الإلكترون 


نطاقه ليقدم عن طريق الوسائط التكنولوجية الإلكترونية المتعددة مثل الشرائط المرئية 

والمسموعة؛ إذاعة الأقمار الصناعية» التليفزيون» وغيرها. (3 ,2002 ,52©1]) 
- فهو نمط تعليمي يقوم على توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعددة» وشبكة الإنترنت 

لتحسين التعليم عن طريق توافر المصادر والخدمات التعليمية المتعددة وأيضا التبادل 

والتفاعل والتعاون: والذي هو عن بعد بين أطراف العملية التعليمية. «أزء5ن11) 

(2.م,2006 ,نا الإهطمندول] 
؟ - التعليم الإلكتروني يتيح بيئة تعلم تفاعلية : 

وإذا كانت الوجهة السابقة في تعريف التعليم الإلكتروني قد تناولته مسن منظور 

اعتماده على تكنولوجيا الاتصالات عامة؛ وعلى. استخدام تقنية الحاسب الإلكتروني 
وشبكاته خاصة:؛ باعتباره تعليما عن بُعد. فإنه على الجانب الآخرء يؤكد البعض أنه رغم 
صحة التوجه السابق الجزئية في تعريف التعليم الإلكتروني؛ إلا أنه لا يعكس الصورة 
الكاملة لهذا النمط التعليمي. فعلى الرغم من أن التعليم الإلكترونسي يتضمن الاس تخدام 
الأمثل للتقنيات الحديثة إلا أن ذلك يكون ضمن استراتيجية تعليم ة 'علية؛ وعلى هذا 
الأساس فإنه ليس كلياً تعليم عن بُعد ؛ أو تعليم بالمراسلة؛ أو تعليم غير متزامن بل إنه 
تعليم لبناء تلك الجسور التي يفتقدها التعليم عن بُعدء حيث ع توظيف الوسائط 
التكنولوجية للتفاعل المتزامن مع المتعلم» وربط الطلاب والمدرسين بعضهم البعض 
لتشكيل ما يسمى بالصفوف الدراسية الإلكترونية:» وإجراء المناقشات التفاعلية بينهمء 
وذلك من خلال بيئة الفصل التخيلي 20051 01855 118081 أو ربطهم لأغراض البحث 
العلمي والدراسات المشتركة من خلال الاعتماد على المؤتمرات التفاعلية» والمؤتمرات 


الجلد الثالث عشي لصيس ممسم .مم 2 ا مب متسس يي ا ا 
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التليفونية؛ والمؤتمرات الشبكية» وحجرات الدردشة» وغيرها. تأسيسا على ما سبق؛ فإنه 
إذا كان التعليم الإلكتروني نوعا من أنواع التعليم عن بعد فهو يختلف عن بقية أنواعه من 
حيث دور المتعلم؛ ففي بقية الأنواعء يبقي دوره سلبياء إذ يتلقي المعلومات دون أن يشارك 
في الدرس أو يتفاعل مع المادة العلمية» أما في التعليم الإلكترونيء فانه يشارك في العملية 
التعليمية خطوة خطوة حيث أتاحت تكنولوجيا المعلومات والاتصال إمكانية إجابة المتعلم 
على سؤال يوجهه إليه الأستاذ الذي يراه على شبكة الحاسوب؛ والحصول على النتيبجة 
لتعزيز الإجابات الصحيحة أو لتصحيح الأخطاء. (يمكن الرجوع إلي: زمزم بنت سيف» 
5 على القاسسمي»7 7٠١‏ 7-5 /(0.53ا0ع.ق8 منسوعاء. 83 156) 
(80220,2006,3 ععمععمععمه0 (عجه.ءمصع.ومتسمعاء//نموقم) ا 
" - التعليم الإلكتروني كنمط تعليمي أو كطريقة لتقديم المناهج : 

هناك اتجاه ينظر إلى التعليم الإلكتروني على أنه مجرد وسيلة لتقديم المناهج 
التعليمية عبر شبكة المعلومات الدولية أو غيرها من التقنيات المستحدثة في مجال التعليم؛ 
بل هناك من يرى أنه مجرد توظيف للوسائط التكنولوجية في التعليم الحضورى؛ وعلى 
ذلك فالتعليم الإلكتزوني تعبير عن كل ما يقدم أو يتاح- من مادة تعليمية أو إرشادات أو 
غيرها- عن طريق التكنولوجيا الإلكترونية لغرض التعليم؛ (نبيل عبد العزيز» 5:05 
/2002,4,قعطقة آب 1071 (.مرمء. تع معع. طته تامع //:مقط) 

بينما هناك نظرة أخرى ترى أن التعليم الإلكتروني نمط للتعليم والتدريس تستخدم 
فيه الوسائط الإلكترونية » حيث يتفاعل أطراف العملية التعليمية من خلالها لتحقيق أهداف 
تعليمية محددة» وعلى ذلك؛ فالتعليم الإلكتروني نمط تعليمي مؤمس عن طريق الشبكة 
والكمبيوتر» وفيه تقوم المؤسسة التعليمية بتصميم موقع خاص بهاء ووضع مواد أو برامج 


سس حرو 


للجلد اثثالث عشر 


2 جع معسم ده 


مجلة مستقبل التربية: تحديات التعليم الجاسعي الإلكتروني 


معينة لهاء أي نقل العملية التعليمية للمتعلم» والتواصل معه عن طريق الفصول 
الانتراضية؛ وحيث يتعلم المتعلم عن طريق الحاسب الآليء ويحصل على التغذية 
الراجعة» وذلك وفق جداول زمنية محددة للبرنامج التعليمي.(إبراهيم بن عبد اش 25٠١5‏ 
/ هيفاء بنت وهبء /١١٠١5‏ (2002 رك لإعصدما8 خرءط0ظ1) 

وعلى الجانب الآخرء وردت بعض التعريفات التي جمعت بين الاتجاهين 
السابقين» لتشير إلي أن التعليم الإلكتروني قد يكون تعبيرا عن استخدام الوسائط 
التكنولوجية لتقديم برنامج أو دورة تعليمية متكاملة تقدم عن بعدء تستيدل الفصل بجلسات 
افتراضية ومنتديات عن طريق الإنترنت أو غيرها. أوقد يكون تعبيراً عن توظيف 
الوسائط داخل الفصل الدراسي غي بعض أو كل الدروس لإثراء التدريس المباشرء وفي 
كلا الحالتين»فهو تعليم معزز عن طريق الكمبيوتر وإمكاناته المختلفة وشبكاته؛ وبناء على 
ذلك فإن التعليم الإلكتروني لا يتعدى مستويين» أولهما: استخدام وتوظيف الأجهزة 
الإلكترونية الحديثة في التعليم الحضورى والإفادة من قدرتها على تسلم وبث وخزن 
المعاومات: فضلاً عن_عمليات التحويل والتبديل» ثانيهما: استقدى دروس منهجية من 
مؤسسة تعليمية بشكل . مستمرء وفى مواعيد محددة للحصول على شهادة أكاديمية في 
اختصاص ما. ويعد المستوى الأول من التعليم الإلكتروني هو الشائع في البلدان النامية.. 
(20 ,2003 لم اللاتة /ع012.0ع نامع //:مقغط) 


(ممء. طقةطة 215 . بجنت//: مخغط) 


ا 2ه 


د. زينب مصبلحى - د. أماذى عبد القادر عدد خاص (11) لال 
ج75 ج3191 2123707715 ٠*7‏ . 


4 - التعليم الإلكتروني كنمط يدعم ويعظم من فرص التعليم : 

ووفقا لهذه الوجهة؛ يمكن النظر للتعليم الإلكتروني باعتباره نمطأ تعليمياً تفاعاياً 
يرتكز على المتعلمين » ويعتمد على التصميم الجيد لبيئة التعلم بشكل يسهل وييسر التعليم 
لأي فرد في أي مكان ووقتء باستخدام مصادر التقنيات الرقمية المختلفة مع غيرها مسن 


الوسائط التعليمية الأخرىء لتدعيم وتوسيع نطاق العملية التعليمية» وبما يحقق زيادة فرص 
التعليم وتسهيل الوصول إليهاء وحسن توزيعها على البيئة.(فايز الطفيرى؛ سعاد الفريج؛ 
١‏ ١؟)‏ /(3.م,2005 يمفطكة .طنصلة8 ) 

نخلص مما سبق إلى وجود اشكالية في تحديد ماهية التعاب 


وذلك مع تعدد_الاتجاهات: والمسارات_في تحديده؛ ولكننا يمكن أن نضع مرتكزات 


أساسية توضح لنا المفهوم كما نراه كالتالي: 


- أنه نمط تعليمي يقوم عليه صياغة جميع أبعاد العملية التعليمية؛ ويتبع مؤسسة قائمة 


على إدارته وتنظيمه وتقويمه. 

- أنه يقوم على التوظيف والاستخدام الأمثل لجميع التقنيات التكنولوجية عامة؛ 
والكمبيوتر وشبكة الإنترنت خاصة. 

- أنه يقوم 0 التعلم الذاتي للطالب» لذا يتم تصميم المادة العلمية» وتقديمها بأساليب 
وتقنيات تتصف بالمرونة وتستجيب لحاجات الطلاب وقدراتهم والفروق الفردية بينهم. 

- أنه يسعي نحو توفير وإتاحة فرص التعليم والتدريب للمتعلم أينما يريد وحيثما يريد. 

- أنه يتيح بيئة تعلم تفاعلية- تزامنيا- بين جميع أطراف العملية التعليمية عامة» وبين. 
الطلبة وأعضاء هيئة التدريس أو بين الطلية خاصة. 


الود فلن عفن لفسا ا لطع و ع ك4 


مجلة مستقبل التربية تحديات التعليم الجامعي الإإكتروني 
2 ممم ل ل يت 


- أنه يتبني بعض ملامح فلسفة التعليم المفتوح» حيث يسعى نحو تعظيم فرص التعليم 
للوصول إلي فئات حرمت منه لظروف مختلفة. 
وعلى ذلك يمكن تعريف التعليم الجامعي الإلكتروني بأنه: 
نمط من أنماط التعليم عن بعد قائم على شبكة الحاسب الآلي 66 7/0210 
6 بصفة أساسية» وفيه تقدم مؤسسة تعليمية- قائمة أو افتراضية- مواد وبرامج 
معينة من خلال موقع خاص بهاء والوصول إلي الدارسين باستخدام الوسائط 
التكنولوجية المتعددة بأسرع وقتء وأقل تكلفة وفي أي مكان. 
خلال السنوات القليلة الماضيةء ظهر التعليم الإلكتروني وانتشر بشكل سريع» 
إلى حد جعل الكثيرين يتوقعون أن المستقبل سوف يشهد توسعاً مكثفاً فيهء وسوف تنتشر 
الصيغ المكملة له مثل الجامعات الافتراضية؛ ليصبح التعليم الإلكتروني هو أحد أهم 
.أساليب التعليم والتدريب في المستقبل القريب» ويعزى ذلك للعديد من المميزات التي 
يحققهاء والتي من بينها : 
أ- التعليم الإلكتروني لمقابلة تحديات العصر : 
حيث تنحصر مزايا التعليم الإلكتروني في جانب منها في مواجهة خصائص 
العصر المعيش وما يحمل في طياته من أحداث ومتغيرات وتطلعات حضارية ومادية 
سريعة؛ من بين تلك المزايا الآتي: 
- يتيح الاستخدام الأمثل لإمكانات التكنولوجيا المتقدمة في مجال التعليم وبما يساير 
التقدم المعاصر في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العالم. فالتعليم 


اسح 


المجلد الثالث عشر 
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الإلكتروني يمكن من الاستفادة من الإمكانات التكنولوجية المتاحة مثل شبكة 
الإنترنت والبريد الإلكتروني والفيديو كونفرانس» ومراكز مصادر المعرفة 
المختلفة. (ضياء زاهر: 75.0٠١‏ 4؟) 

يعد التعليم الإلكتروني عنصراً أساسياً في استراتيجيات الاقتصاد العالمي الجديد 
في عصر المعلوماتية والمعرفة؛ نظرأً لأهمية تطوير معرفة الأفراد وتحديثها 
باستمرارء وخلق الكوادر البشرية القادرة على التعامل مع التكنولوجيا وتوظيفهاء 
وعلى صنع المعرفة» وعلى إمكانية التعلم مدى الحياة» الأمر الذي يتطلب إجراء 
تعديلات على أساليب التعليم والتدريب والإعداد لسوق العمل بمتطلباته المتغيرة؛ 
وهو ما يسعى التعليم الإلكتروني نحو تحقيقه. فالتعليم الإلكتروني يزاوج بين 
تكنولوجيا الاتصال والتربية والمعلومات والتدريب المستمر. .5 8246 'إم10) 

2002, 22.137, 143( 

نشر ثقافة التعلم والتدريب الذاتيين في المجتمع؛ والتي تمكن من تحسين وتنمية 
قدرات المتعلمين والمتدربين. (ع2أصتدعاء/د1.5الع. دملا بوتت //:مقط) 


. مقابلة زيادة حاجة الأفراد إلى التعليم من بعد نظراً لحاجتهم إلى الترقي والتطور 


والتكيفب مع المجتمع» لمواكبة المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والمهنية 
ومتطلبات. سوق العمل. (محمد عطية خميس» 3٠٠١7‏ 85؟) 


إعداد المتعلمين لوظائف المستقبل حيث أن العديد من الوظائف تعتمد على تقنية 


وتطبيقاته.(فايز الطفيرى: سعاد الفريج» )١ :5٠١5‏ 


عدن 2 


مجلة مستقيل التربية ٠‏ تحديات التعليم الجامعي الإاكتروتي 
ل تي نف اا تن عد متضويا وكاتوا الا الو اواو او ات و ا 0 


ب - التعليم الإلكتروني لمواجهة تحديات التعليم التقليدي : 
فالتعليم الإلكتروني جاء كرد على كثير من التحديات التي ظلت تواجه مؤسسات 
التعليم الجامعي والعالي التقليدي؛ مما جعل منه رافداً يعضده في مواجهة هذه التحديات, 
ويجعل فيه حلولاً غير تقليدية لمشكلات تقليدية» ويمكن بيان ذلك في النقاط الآتية : 
- توسيع فرص القبول في المؤسسات التعليمية عامةء والتعليم العالي خاصة:» وبالتالي 
تجاوز محدودية الأماكن. ففي مصر تشير الإحصائيات إلى أنه يوجد إقبال على 
التعليم العالي والجامعي بمؤسساته المختلفة الحكومية والخاصة مما يفوق إمكانيات 
هذه المؤسسات فنسبة المقيدين بالتعليم العالي والجامعي تبلغ 90٠,5‏ بالنسبة لشريحة 
السكان (1 - )١17‏ في عام .70١7/7٠١7‏ (المجلس الأعلى للجامعات» 53٠٠١4‏ 3 
1). وهو ما كان أحد المبررات للبحث عن صيغ تعليمية غير تقليدية لمقابلة زيادة 
الطلب الاجتماعي على التعليم الجامعي والعالي خاصة مع تزايد عدد السكان؛ والتوقع 
بأن يصل العدد إلى حوالي ٠٠١‏ مليون نسمة عام .7١15‏ (حسين بشيرء 23٠٠6‏ 
6) 
5 0 كلفة التعليم على المدى الطويل» لتوظيف. التعليم الإلكتروني التقنيات 
التكنولوجية المتطورة؛ فهو يهدف إلى زيادة إمكانية الوصول إلى المتعلمين وليس 
الربح. (مارى ولزء )١١ ,7٠0١‏ لذا كان من بين البدائل التي طرحها المجلس 
القومي للتعليم والبحث العلمي والتكنولرجيا للنيوض بدعم تمويل وترشيد التعليم 
الجامعي "التوسع في نظم التعليم عن بعدء فإذا كان إنشاء مؤسسة تعليمية ضخمة 
ينتقل إليها الطلاب يومياً يحتاج إلى نفقات رأسمالية وجارية كبيرة» فإن انتقال العملية 


المجلد الثالثش عشر ا ا مم 001010100 4 


د. زينب مصيلحى - د. أمانى عبد القادر عدد خاص (1) 5 
مج دمحما تت 31 7 101070 


التعليمية إلى الطلاب وهم في منازلهم لا يحتاج إلى مثل هذه النفقات". (المجالس 
القومية المتخصصة؛ :7٠05/٠٠١4‏ 114١)وتجدر‏ الإشارة كذلك إلى أنه كان من بين 
توصيات ندوة (الجامعة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق) والتي نظمتها جامعة 
المنصورة مؤخراً ضرورة الاهتمام بإقامة الجامعات الإلكترونية في مصر وذلك 
نظراً لقدرتها على استيعاب أكبر عدد من طلاب الثانوية العامة بالإضافة إلى أن 
تكلفتها تبلغ فقط من تكاليف الجامعات التقليدية . (الأخبار» لا١٠٠7:‏ 4) 

- يستطيع التعليم الإلكتروني - كأحد فروع التعليم عن بعد - الوصول بجدارة إلى 
جمهور لم تكن المؤسسات التعليمية التقليدية قادرة على تلبية احتياجاته التعليمية؛ وهو 
من بين أهم الأسباب التي أدت إلى انتشار توظيفه في مجتمعات عديدة» بهدف 
الوصول إلى المتعلمين في أماكن يتعذر بلوغها بسبب ظروفها الجغرافية؛ أو للوصول 
إلى الأقليات» واللاجئين» والنساء؛ والمعاقين» والعاملين في الميدان» وتوفير التعليم 
والتدريب لهم أينما كانوا. ,11 .2 ,2002 ,2408عناك تعطعدء1' ,007218500 
(2.20 

- ونظرا لأن التعليم الإلكتروني محرر من أي قيود مكانية أو زمانية فإنه يصل 
للدارسين في أي بقعة بالعالم بيسرء مما يوفر نفقات الانتقال للالتحاق بالمؤسسات 
التعليمية داخل بلد ما. (2.65 ,2002 ,ععهة1015 300 <ءعم0 ,218500[) فتد 
أصبح إمكانية التسجيل في جامعات عالمية أمرأ قابلاً للتحقيق بعد أن كانت حلماً لدى 
البعض. 
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تحديات التعليم الجامعي الإلكتروذني 


خط ةشظتطتات نك رق كلاق :لافطالا لز 111 


مجلة مستقبل الترهية 


- كما يتيح التعليم الإنكتروني التعلم في أي وقت. حتى إند قيل عن الجاسمات والكليات 
التي تقدم هذا النوع من التعليم (الكليات التي لا تخلق تعليمياء وكليا'- التعليم ذات 
الأربع والعشرين ساعة). (ديفاء بنت وهب: )١ ١5005‏ 
- من خلاله يتم توافر رصيد من المحتوى العلمي والاختبارات والتجارب العلمبة 
والمعملية التي تخضع باستمرار للتجديد والتحديث في سهولة ويسر ودون تكلفة 
عالية» وبما يتمشى مع المستجدات ومتطلبات الدارسين والعصر. .0515500]) 
(65 ,2002 ..ععصمأوامآ 20ه معم0 
- كذلك يساعد على تبادل المعلومات بين الكليات والمعاهد المختلفة» وبينها وبين رجال 
الأعمال والصناعة.(يشرى محمد عوض )7١٠١9:55٠0٠‏ 
- يخفض من الأعباء الإدارية للمقررات الدراسية من خلال استغلال الوسائل والأدوات 
الإلكترونية في إيصال المعلومات والواجبات والمتطلبات للمتعلمين. 
(29 مدع اء/53. نالع . كلكا 13ج //:صقط) 
- كذلك يمكن أن تساعد أساليب التعليم عن بعد في التغلب على ندرة المعلمين خاصة 
في المناطق النائية. (وزارة التعليم العالي» 8١٠7؛:‏ 5) 
- إضافة إلى أن التعليم الإلكتروني يتيح بيئة تعلم تتيح للطالب : 
«. "الاحتفاظ بصورة أو سجل للموقف التعليمي. 
تهيئة الفرصة للاستفادة من الوسائط التكنولوجية في فيم المادة الدراسية 
مع إمكانية عرضها واستخدامها لمرات متعددة حتى يتم فهمها واستيعابها 
وهو ما يقابل الفروق إلفردية بين الدارسين. 


1147 1 11111 حو 


د. زينب محسيلحى - د. أمانى عبد القادر 1 عند خاص (4) لم5 


113137919037117 117777 1775777: 7 117299577: 5775755 5775277 


استمرارية عملية التواصل مع الطالب في جميع مراحل انتقال المعلومة 
إليه".(عبد العزيز بن عبد الرحمن بن صالحعمفهوم التعليم الإلكتروني ) 
التقييم المستمر الفوري والسريع والتعرف على النتائج وتصحيح 
الأخطاء. (إبراهيم محمد عبد المنعم؛ 1١٠؟)‏ 

التحفيز على المشاركة والتفاعل والنقاش حول الموضوعات المطروحة 
دون الخجل والذي قد يستشعره الطالب في قاعات الدرس التقليدية. 
(رمزي أحمد عبد الحيء 3171:70١8‏ 178) 

التعلم الذائي بما يتلاءم وظروف المتعلم وقدراته وإمكاناته حيث يعتمد هذا 
النمط التعليمي على "التعليم المزتكز على الطلبة كمحور للعملية التعليمية 
وذلك بتوفير عدة أدوات متاحة لهم مثل: البريد الإلكتروني»ونوافذ» 
ومصادر إلكترونية» ومنتديات حوارية» وغرف الدردشة» وملتيميديا 
...الخ"(جميل اطميزىء جامعة بوليتكنك» فلسطين) 

التحرر من قيود الالتزام بجدول زمنِي-جامد- للحضور لمقر مؤسسة 
تعليمية»ء حيث تتاح الحرية للطالب للتعلم والتواصل مع المعلم والمؤسسة 
عن بعد.(1م ,2004 ,6 انةك مقلة) > 

انخفاض تكاليف الدراسة عن مثيلاتها في الطرق التقليدية. 

تعدد الوسائط التعليمية وتنوعها تؤثر بشكل فعال على سرعة وجودة 
استيعاب الدروس وتزيد من درجة التشويق وجذب الانتباه. (جورج نوبارء 
65) 


ةن 25 ا ل 
ه إتاحة النرصة للتعامل النوري الإلكتروني مع المعلم ومع الدارسين سواء 
في وقت متزامن أو غير متزامن.(حصام نجيب الفقياء. .7٠٠١-‏ ؟5) 
» القضاء على حواجز المسافة حيث يمكن للطلبة أن يعملوا معا بالرغم من 
أنهم في مدن أو بلدان مختلفة.(مؤنس محمد السلطىء )3١ :7٠١*‏ 
« الاستفادة القصوى من الزمنء فالطالب لديه إمكانية الوصول للمعلومات 
دون الحاجة للذهاب للمكتبة أو لقاعات الدرسء كذلك الحال بالنسبة للمعلم 
الذي يتواصل مع المتعلم عبر خط الاتصال الفوري. (عبد الله بن عبد 
العزيز » )٠٠١*‏ 
هكذا يمكن النظر إلى قوة التعليم الإلكتروني كامتداد للتعليم عن بعد من زوايا 
ثلاث: 
- فمن منظور الدارس يعنى له التحرر من قيود الزمان والمكان؛ والسماح له بالتمتع 
بالمزيد من الفرص التعليمية والتدريسية والمرونة» ومن ثم الجمع بين العمل أو إدارة 
شئونه الخاصة»؛ والتعليم في آن واحد. 
- ومن منظور أرباب العمل فإنه يقدم فرصاً لتعليم وتدريب العاملين وتطوير مهاراتهم 
المهنية - ربما في مواقع العمل - مما يؤدى إلى زيادة في الإنتاج مع تحسين جودتاه 
- ومن منظور الدولة» فإنه يحقق ديمقراطية التعليم» وذلك بزيادة عدد الدارسين» 
وإيصال نظم التعليم والتدريب إلى جماعات لا تتوافر لها سبوى فرص محدودة من 
التعليم والتدريب التقليدية. ( عبد العزيز بن عبد الله السنبل» )٠١ ,3٠٠١١‏ 
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د. زينب محميلحى - د. أمانى بد القادر عدد خاص (4) لم5 


كانيا :نموذج لتطور تجربة مصر في مجال التعليم الجامعي الإلكتروني : 
مع مطلع الألفية الجديدة» تعددت خطوات مصر على طريق توظيف التعليم 
الإلكتروني» حيث دامت وزارة التربية والتعليم بإعداد مشروع للتعليم الإلكتروني 
المصري بدأ عامه الأول ٠٠١7/٠٠١7‏ بتوفير موقع إلكتروني لمجمع تعليمي لمرحلة 
التعليم الإعدادي يحتوى على موضوعات (منهجية وإثرائية وتقويمية وترفيهية)» يتم 
إدارتها بمعرفة مستشاري المواد التعليمية» بهدف : 
- إنشاء بيئة تعليمية غير نمطية وتفعيل مبدأ التعلم الذاتي والتقويم الشخصي 
والمشترك. 
- إتاحة الفرصة للطالب المصري لإجراء حوارات تعليمية مع أقرانه سواء من 


المصريين أو غيرهم. 
- تيسير نشر الأعمال التعليمية المتميزة سواء كانت لطلاب أو معلمين أو مدارس 
ليستفيد منها الآخرون. 
- إكساب التلاميذ المهارات الأساسية التكنولوجية التي يتسلح بها أقرانهم في دول 
العالم المتقدم. (مبارك والتعليم» ١‏ 18ء محمد زكىء 50.8 )١45‏ 
كذلك توالت الخطوات على طريق الأخذ بنمط التعليم الإلكتروني على المستوى 
الجامعي. فجدير بالذكر أنه قد صدر عن المؤتمر الأول للتعليم العالي الذي عقد في فبراير 
٠‏ إعلان المبادئ والتوصيات والخطة الاستراتيجية لتطوير التعليم العالي والتي 
شملت 75 مشروعاً للتطوير يتم تنفيذها حتى عام 7٠١17‏ على ثلاث مراحل تتواكب مع 
الخطط الخمسية للدولة 7٠٠7(‏ -2017) تم تحديد اثنى عشر مشروعاً ذا الأولوية» وبعد 
دمجها في ست مشروعات بدأ تنفيذها - كمرحلة أولى - من خلال الخطة الخمسية 


سح ويه 


المجلد الثالث عشر 


.)3٠07/٠0(‏ (وزارة التعليم العالي» فبراير 7٠05‏ 5 / وزارة التعليم العالي» 
يه 
وهذه المشروعات قيد التنفيذ إنما تضمنت خطوات على طريق تطوير التعليم 
الجامعي المصري» كان من بينها ما يتجه نحو استحداث أنماط جديدة من التعليم تتواكب 
مع التطور العالمي وتغطى الطلب المتزايد على التعليم الجامعي كالتعليم الإلكتروني» ومن 
بينها كذلك ما يتجه نحو تفعيل استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات لرفع القدرة 
التعليمية والبحثية والإدارية لمنظومة التعليم العالي. 
وفيما يأتى يتم إلقاء الضوء حول بعض المشروعات الفرعية التي تم تنفيذها في 
إطار المشروعات الرئيسة التي تضمنتها الخطة الخمسية والتي تعكس بدورها اتجاه مصر 
القوى نحو توظيف التعليم الإلكتروني على المستوى الجامعي. 
-١‏ تحديث وتفعيل استخدام نظم وتكنولوجيا المعلومات في مؤسسات التعليم العالي في 
مصر: 
تعددت المشروعات الفرعية التي تبناها مشروع تدارير نظم وتكنولوجيا 
المعلومات في التعليم العالي (1©0175) والتي هدفت إلى رفع البنية الأساسية للمعلوماتية 
وإتاحة المعلومات وتداولها بشكل مباشر وسريع» وتهيئة المجتمع الجامعي للتعامل معها 
من خلال التدريب الموجه والمستمرء والوصول إلى الميكنة الكاملة لإدارة العملية 
التعليمية» كان من بين هذه المشروعات : 
- المشروع المركزي لإنشاء مركز قومي للتعلم الإلكتروني. 
- المشروع المركزي للمكتبات الرقمية. 


ا سس حي 


المجلد الثالث عشر 


د. زيئب مصيلحى - د. أمانى عبد التادر عدد خاص (4) 51 
سو يي ل ئئ2 522122 6 622676ئ6ئ026666226262 2.0 


- المشروع المركزي للتدريب على استخدام نظم وتكنولوجيا المعلومات. 
وفيما يلي بعض التفصيلات فيما يتعلق بهذه المشروعات: 
أ - المشروع المركزي لإنشاء مركز قومي للتعلم الإلكتروني: 
من أهم الخطط الاستراتيجية التي وضعتها وزارة التعليم العالي هي المبادرة 
بإنشاء المركز القومي للتعلم الإلكتروني (715810) بالمجلس الأعلى للجامعات.والذي يعد 
أول مركز قومي يقوم بإعداد ونشر المحتوى الإلكتروني للمقررات وتدريب هيئة التدريس 
والطلاب والفنيين المختصين على الإنتاج أو الاستخدام؛ ويمكن فيما يلي بيان أهداف هذا 
المركز وخطة العمل به بشيء من الإيضاح : 
- إنتاج مقررات إلكترونية لبثها على شبكة الإنترنت» لتصبح متاحة في كل زمان 
ومكان. 
- تدريب أعضاء هيئة التدريس والمعاونين والعاملين بالجامعات على إنتاج 
واستخدام المقررات الإلكترونية. 
- تنظيم لوائح وقوانين لاعتماد الشهادات التي تمنح إلكترونياً والحفاظ على حقوق 
الملكية الفردية. 
- وضع معايير لإنتاج المقررات الإلكترونية أكاديمياً وإلكترونياً وطرق تقييمها. 
- وضع السياسات العامة لإنتاج واستخدام المقررات الإلكترونية. 
- تدريب الطلاب على استخدام المقررات الإلكترونية. 
- التنسيق مع مشروعات التعليم الإلكتروني التي تتم بالجامعات ليمكن نشر نتائجها. 
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مجلة مستقبل التربية . - تحديات التحليم الجامعي الإلكتروني 


7_-_-_- 0 00 0 2< اط تر لقنن س5 0ق 0 1 
- نشر الوعي بثقافة (التعليم الإلكتروني) لضمان التطوير المستمر. (وزارة التعليم 
العالي» مارس ١ .75٠٠١5‏ ؟ / بشرى مسعد عوضء 7٠٠١5‏ / +زارة التعليم 

العالي» فبراير 9005401- .)١7‏ 
هذا وقد تم إنتاج ونشر أول مجموعة من المقررات الإلكترونية )١5(‏ مقرر 
بالمركز القومي للتعلم الإلكترونيء وإتاحتها للسادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم 
وطلاب الجامعات المصرية.(الجلسة 449 لسنة 35٠١5‏ )وذلك من خلال إنشاء بوابة 


إلكترونية 28.لااع._ ' 13331.32 تحتوى على المقررات الدراسية الإلكترونية» والفصول 
الافتراضية» وبنوك الأسئلة» وقاعدة بيانات» وامتحانات» وكتب إلكترونية» ومصادر 
معلومات.(وزارة التعليم العاليء 5١٠٠5؛: )١7‏ 
ب - المشروع المركزي للمكتبات الرقمية : 
والذي من بين ما يهدف إليه إتاحة المحتوى الإلكتروني للدوريات والمجلات 

العلمية من خلال شبكة المعلومات بالجامعات وذلك بالاشتراك في قواعد البيانات العالمية 
للمكتبات الرقمية. (وزارة التعليم العالي» :5٠٠١5‏ ؟١)‏ 
جل - المشروع المركزي للتدريب على استخدام نظم وتكنولوجيا المعلومات : 

<< يهدف إلي تنمية الكوادر البشرية من أعضاء هيئات القدريس والمدرسين 
المساعدين والمعيدين وكذلك العاملين بالمؤسسات التعليمية على استخدام تكنولوجيا 
المعلومات كل في مجاله. (المرجع السابق» )١5‏ 
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د. زيئب مصبلحى - د. أمانى حَبد القادر عدد خاص (11) /ال؟ 


سح ع سمه سات لنت نت لطت 
؟- تطوير الخطط الدرا'سية في بعض كليات التربية باستخدام التعليم الإلكتروني : 

من بين المشروعات الفرعية التي تبناها مشروع تطوير كليات التربية بمصر 
(5015) وعددها أربعة وخمسون مشروعاً يغطى كل منها جانباً من جوانب تطوير 
الكليات وربطها بالمجتمع؛ وعدد من المشروعات التي بادرت بتبني المدخل التكنولوجي 
للتطوير من خلال مشروعات للتدريب الإلكتروني؛ وبناء برامج للتعليم من بعد والتعليم 
الإلكتروني.على مستوي الدرجة الجامعية الأولي :ومشروعات لتطوير الدراسات العليا في 
التربية. وقد شملت هذه المشروعات كليات عديدة للتربية في القاهرة والوجه البحري 
والوجه القبلي» كما شملت تخصصات متعددة» وتوقف تنفيذ المشروعات اعتباراً من 
8 بعد أنتهاء مدتهاء مع وضع خطط لاستمراريتها(أحمد حجي»-١٠7‏ / 
وزارة التعليم العالي»ديسمبر 2750:70١5‏ 55). وفيما يلي يتم عرض نبذة سريعة عن 
بعض تلك المشروعات» مع العرض التفصيلي لمشروع معهد الدراسات التربوية كنموذج. 
أ - مشروع الدبلومات الإلكترونية بكلية التربية جامعة عين شمس : 

يهدف المشروع إلى تطوير نظام الدبلومات,التربوية بكلية التربية جامعة عين 


شمس فى ضوء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال استحداث دبلومات مهنية 


في 
وخاصة انراضية ذات تخصصات جديدة غير تقليدية والاعتماد على الوسائه' التكنولوجية 
في تعليم الدارسين. ويصنف طلبة الدبلومات كما يلي: 
- طلبة الدبلومات المهنية في التربية: وهم خريجي كليات التربية والدبلومات العامة 
في التربية. . 
- طلبة الدبلومات الخاصة في التربية: وهم من الحاصلين على إحدى الدبلومات 
المهنية في التربية. 


مرو 
يي 0 2 


٠‏ مجلة مستقبل التربية تحديات التعليم الجامعي الإلكتروني 


هذا ويتم قبول الدارسين عبر شبكة الإنترنت: ويتم التسجيل عبر المرشد الأكاديمي 
الذي يوجه الطالب ويرشده في اختيار التخصص الأكاديمي وخطة الدراسة وما تتضمنه 
من مقررات دراسية. 
(لطم» . مقلع ع زع طل5. بابح //ن ص ) (عع . لامع . كتتقطة. ناكة. 03/1 //: و 1د) 

(عع. للع . كلتق طك. تتلع. صحلا //:ماغخط) 

وتجدر الإشارة إلى أن جامعة عين شمس من بين الجامعات المشاركة في 

الجامعة الافتراضية البحرمتوسطية» وهو مشروع مشترك بين الاتحاد الأوروبي 
ومجموعة من بلاد البحر المتوسط: والمشروع ممول من الاتحاد الأوروبي ويتم 
بالمشاركة بين جامعتين من دول الاتحاد الأوروبي وإحدى عشر جامعة من حوض دول 
البحر المتوسطء وبدأت مرحلة التنفيذ الفعلية للمشروع في يوليو ٠٠١4‏ وتتمثل فكرة هذه 
الجامعة بخلق شبكة بين الجامعات في أوربا وشمال أفريقيا والشرق الأوسط يتم من 
خلالها وضع مساقات إلكترونية في تكنولوجيا المعلومات لطلبة الجامعات الأعضاء في 
الجامعة من خلال شبكة الإنترنت» ويتضمن التعاون بين هذه الجامعات» تصميم وتوفير 
المساقات التعليمية المختلفة حسب التخصصات المعتمدة في كل جامعة؛. بحيث يكون 
بمقدور الطلبة تسجيل مساق ما في الجامعة التي يرغبون بها عن طريق الإنترنت. لذا 
وبداية من مرحلة التنفيذ بدأ الأساتذة الأكاديميون ومطور البرامج في الجامعات المشاركة 
في العملء تصميم المناهج لجعلها مناهج قياسية وموحدة.(محمد سعيد عبد الوهاب» 


6؛ /٠١ ١‏ ريما سعد الجرف؛ 72٠١17/4/١5‏ / محمد سعيد حمدان» 75017: )١7‏ 
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ب - مشروع الدراسات العليا الافتراضية في التربية: الدبلوم المهني في الإدارة 
التعليمية بكلية التربية جامعة حلوان : 


استهدف المشروع الذي يستغرق أربعا وعشرين شهرا تطوير برامج الدبلوم 
المهني في الإدارة التعليمية كبرنامج للدراسة النظامية من خلال تطبيق معايير الجودة 
العالمية» كما استهدف المشروع توفير فرص أفضل للالتحاق من خلال شبكة المعلومات 
الدولية. 
فقد وافق مجاس الكلية بتاريخ ٠٠١4/1/17‏ على الخطة المقترحة للبدء في 
الدبلوم الافتراضية في الإدارة التعليمية جنباً إلى جنب مع الدراسة النظامية لنفس الدبلوم 
وفقا لما يلي: 9 
- الجمهور المستهدف بالدبلوم المهني تخصص الإدارة التعليمية بالإضافة لقطاع 
الدراسات العلياء المشتغلون بالمؤسسات التعليمية ابتداء من المعلم والجهاز 
الإداري بالمؤسسة التعليمية؛ وحتى القيادات التعليمية على مستوى الإدارات العليا 
. والوسطى بقطاع التعليم بحيث يختار الدارس ما يناسب احتياجاته التربوية 
. والوظيفية من عدد من التخصصات الفرعية هي(الإشراف التربويء والإدارة 
الكزسية:وممان الجودة» والتخطيط والسياسات ااتعليمية» وإدارة الفصل). 
- من بين التجهيزات المكانية والإلكترونية التي توفرها جامعة حلوان ما يلي : 
ه موقع على شبكة المعلومات الدولية -على موقع الجامعة- مخصص لبرامج 
التعليم الإلكتروني. 
٠‏ خدمة دعم فني أربع وعشرين ساعة/ سبعة أيام في الأسبوع من 3ل مركز 
الحساب العلمي بالجائعة. 


ولمعي سنس ساس جه» 


٠‏ مجلة مستقبل التربية تحديات التعليم الجامعي الإلكتروني 
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« معمل للتعليم الإلكتروني -مزود بعشرة أجهزة - وهو معد رفق المعايير الدولية 
الخاصة بكفاءة وسرعة الأجهزة بالإضافة للكروت الإلكترونية اللازمة 
للإنترنت:ومقر هذا المعمل وحدة إدارة المشروعات بجامعة حلوان. 
نظام لإدارة المقررات الإلكترونية مقدم بدعم فني وتدريب من خلال مكتب 
اليونسكو الإقليمي بالقاهرة. 
«ه برمجيات خاصة بإجراء مقابلات ولقاءات وسيمنار افتراضي مع أساتذة من 
الخارج على شبكة المعلومات الدولية. 
ونظراً لأنه من بين الأهداف المحددة للمشروع تحويل المحتوى التفصيلي لجميع 
مقررات الدبلوم إلى محتوى رقميء ووضع المقردات على شبكة المعلومات الدولية 
كوسيط أساسي للتعليم عن بعد. فإن فريق إدارة وتنفيذ المشروع يقدم التدريب اللازم 
لأعضاء هيئة التدريس ليس فقط كي يقوموا بالتدريس ولكن ليقوموا بإنتاج المحتوئ 
التفصيلي لمقررات البرنامج بما في ذلك الأشكال والصوتيات والفيديو ورسومات الحركة 
التي تستخدم في الأغراض التعليمية» كما يقدم لهم المعونة الفنية من خلال المتخصصين 
في البرمجيات والتعليم الإلكتروني وفقاً للمعايير الدولية. 
هذا وقد بدأت كلية التربية - جامعة حلوان - في قبول الطلاب الجدد للالتحاق 
بالبرنامج الافتراضي الجديد في بداية العام الدراسي .7005/9٠0٠08‏ 
هذا وقد حرصت الجامعة على تقييم التجربة» حيث وافقت على اعتماد مسابقة حول 
برنامج الدبلوم الافتراضي بكلية التربية بالجامعة» مع تقديم جائزة لأحسن بحث يقيم 
البرنامج من حيث نقاط الضعف و القرة. (22.6011.68تتأعط.عكع /. اجبويت//: مقط ) 
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وجدير بالذكر. أن هناك تجربة جديدة بدأتها جامعة حلوان بالتعاون مع الاتحاد 


لأوروبيء يتمثل في إنشاء مركز لإنتاج المقررات الإلكترونية لأساتذة الجامعة في 
التخصصات المختلفة حيث يتم إنتاجها في أشكال متعددة يمكن استخدامها كأقراص 
مصاحبة للكتاب الجامعي التقليدي» كذلك في صورة مقررات إلكترونية توضع على موقع 
الجامعة على شبكة الإنترنت» بالإضافة إلى إنتاج المقررات في شكل أشرطة مغناطيسية 
صالحة للبث من خلال القنوات الفضائية التعليمية لإيصالها للمناطق النائية التي يصعب 


الوصول إليها عن طريق الإنترنت في المرحلة الحالية.وقد شاركت أكبر جامعة إيطالية 
للتعليم عن بعد في نقل الخبرة بهذا المجال .(أخبار اليوم» ,7٠١5/١1/4‏ ص ؟). 
جد - مشروع تطوير الخطة الدراسية للدبلوم المهنية (تعليم الكبار) واستخدام التعليم 
الإلكتروني 17-1621125 بجامعة المنيا : 

طبق هذا المشروع في كلية التربية - جامعة المنياء خلال الفترة من ٠7٠١/1/١‏ 
إلى 7٠٠5/8/١‏ ء وصمم للمساهمة في حل واحدة من أصعب المشكلات التي تعيق 
تحقيق التنمية في مجتمع المنيا وهى الأمية» فهو يسعى إلى تعزيز جهود الحكومة في 
مواجهة هذه المشكلة من خلال تطوير الخطة الدراسية للدبلوم المهنية لتعليم الكبار» وهو 
أحد براءج الدراسإت العليا بكلية التربية - جامعة المنيا لتخريج معلم متخصص في محو 
الأمية ومعد مهنياً وأكاديمياً ليذه المهمة يتم إعداده عن طريق التعليم الإلكتروني؛ وقد 
تضمن التطوير شقينء» الأول: خاص بتطوير الخطة الدراسية للمقررات النظرية 
والتطبيقية وتحكيمياء والثاني: ارتبط بإعداد خطة دراسية مبرمجة عن طريق القيام بعدة 
أنشطة منها برمجة المحتوى الجديد للمقررات على (01» وتحكيم عملية البرمجة من حيث 
ملاعمتها ومناسبتهاء ونشر: المقررات المبرمجة على الإنترنت بموقع خاص 
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بالمشروع:وعمل عنوان إلكتروني 128-50211 خاص بالمشروع؛ إعداد معمل الحاسب 
الآلي.(عازه محمد أحمد سلامء )5١7 + 5٠٠١ ,5٠007‏ (68. لالع متمتس تححح/تصاغط) 
د - برنامج التعليم عن بعد لتدريس المبادئ الأساسية في المناهج وطرق التدريس 
لإعداد مدرسي المستقبل بكلية التربية بالمنيا : 
ويجدر الإشارة إلى أن جامعة المنيا قد تبنت أيضاً هذا المشروع الذي استغرق 
أيضاً عاماء ويتمثل الهدف الأساسي منه في إعداد برنامج في التعليم الإلكتروني لتدريس 
المفاهيم الأساسية في مادتي المناهج وطرق التدريس - مواد التخصص - لطلاب الفرقة 
الثالثة بالشعب المختلفة بكلية التربية بجامعة المنياء 
“ومن بين الأهداف الخاصة بالمشروع الآتي : 
- تطوير تعلم الطلاب باستخدام تكنولوجيا المعلومات واستراتيجية التعليم القائم على 
التعليم الإلكتروني. ْ 
- تمكين الطلاب من استخدام برنامج التعليم الإلكتروني بموقع المشروع في 
مقررات المناهج وطرق التدريس. 
- تمكين أعضاء هيئة التدريس من استخدام البرنامج والباوربوينت والبريد 
الإلكتروني في العروض التعليمية. (مدمء ممع اع قتصتصد بجعم //: مقط ) 
ه- مشروع لتطوير دبلومات الدراسات العليا التربوية بالمنصورة : 
كذلك تينت جامعة المنصورة مشروع لتطوير دبلومات الدراسات العليا في كليات 
التربية باستخدام التعليم الإلكتروني وفق نظام الساعات المعتمدة ووضعها على. شبكة 
الإنترنت بما يلبى حاجات الطلاب ومتطلبات التطور التكنولوجي؛ فحتى نهاية نوفمبر 
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تم الانتهاء من إعداد أحد عشر مقرراً إلكترونيا ورفعها على موقع الجامعة؛ مع 
إضافة وصف للمقررات الدراسية بكافة دبلومات التربية على الموقع. 
(ع»ع.لللع.102151/10.122325. 13337//: مط ) 
و- مشروع تطوير برامج الدراسات العليا بمعهد الدراسات التربوية - جامعة القاهرة 

في ضوء مفهوم التعليم الإلكتروني: 

سعياً نحو تطوير برامج الدراسات العليا بمعهد الدراسات التربوية وتجاوز 

المعوقات التي حالت دون إتاحة فرص مواصلة الدراسات العليا أمام الكثيرين» وذلك 
بتوفير فرص التعليم من بُعدء تم اعتماد الدبلوم العامة في التربية لإعداد معلم التعليم العام 
والفني عن بُعد باستخدام نظام التعليم الإلكتروني عام :7٠٠©‏ وتحقيقاً لاستمرار تجربة 
التعليم الإلكترونى بالمعهدء والتوسع فيها تم تشكيل لجنة لتقويم التجربة» وتعزيز نقاط 
القوة بهاء ومعالجة نقاط الضعفء وفيما يلي ملامح هذه التجربة(": 
الأغسسداف : 

فكرة الدراسة بهذه الشعبة تعتمد على استخدام مصادر التعلم المختلفة والإنترندت 
للتفاعل مع الدارس ولإيصال المادة التعليمية إليه على هيئة وسائط إلكترونية رقمية» حيث 
يكون الدارس بعيداً أو متفصلاً عن المعلم لذا يصاحب هذا النوع من التعلم سلية إرشاد 


() يمكن الرجوع إلى : : 

- معهد الدراسات التربوية: دليل الطالب في الدبلوج العامة في التربية شعبة التعليم الإلكتروني»5٠27‏ 2-17 
- وزارة التعليم العالي: القرار الوزاري رقم 4١‏ يتاريخ ١55:4/١/8‏ 

- معيد الدراسات التربوية: دليل الطالب (الدليل الأكاديمي والمهني)؛ 7٠١5‏ ص ص .31١-7١4‏ 


- وفاه مصطفي كفافي: 4-١ :7٠١5‏ / وفاء مصطفي كفافي: 5٠01‏ 10-3 
المجلد الثالث عشي سم سميه سس تس سس مسيم سد سس سس حرو 


٠‏ مجلة مستقبل التربية :تحديات التعليم الجامعي الإلكتروني 


تعليمي وأكاديمي. وعلى هذا الأساس يسعى برنامج شعبة التعليم الإلكتروني إلى تحقيسق 
مايلي: 
- مراعاة البعد المكاني؛ مما يتيح للطلاب الوافدين وممن يتواجدون في أماكن 
جغرافية متباعدة مواصلة دراستهم. 
-_مراعاة الفروق الفردية مما يتيح تعلم كل فرد تبعاً لإمكاناته واستعداده. 
-_مراعاة الظروف الاجتماعية» بمضاعفة فرص التعليم للنساء وربات البيوت 
واللاتى يمثلن فئة كبيرة من الملتحقات بالدراسات العليا بالمعهد. 
-_تمكين الراغبين من العاملين من مواصلة التعليم؛ وتنميتهم مهنياً على نحو يزيد 
من كفاءتهم الوظيفية دون التقيد بالتفرغ أو بمواعيد محددة للدراسة أو الالتزام- 
بالحضور المكاني لمقر المعهد. 
- المرونة التي يتيحها هذا النظام للدارس من خلال تعدد مصادر التعلم المتاحة له. " 
+ توفير بيئة تعلم إلكترونية متكاملة على مستوى عال من الكفاءة. 
ششروط الالتحاق : 

. يشترط لقيد الطالب لنيل الدبلوم العامة في التربية شعبة التعليم الإلكتروني لإعداد 
معلم التعليم العام والفني حن بُعد أن يكون حاصلاً على درجة الليسانس أو البكالوريوس 
في إحدى الجامعات بجمهورية مصر العربيةء أو على درجة معادلة من معهد علمي آخر 
معترف به من الجامعة (داخل وخارج مصر). وأن ينجح فيما يجريه المعهد من 
اختبارات شخصية؛ وشفوية أو تحريرية للتحقق من حسن استعداده لمهنة التعليم. 


المجلد الثالث عشر 
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وهناك شرط قد تم إعفاء طالب شعبة التعليم الإلكتروني من الالتزام به وهو (أن 
يتعهد بالتفرغ لمتابعة الدراسة بالمعهد)؛ وقد تم إضافة عدد من الشروط المرتبطة بتسوافر 
المهارات اللازمة للالتحاق بالدراسة في الدبلوم العامة عن بُعد؛ وبما يتمشى مع طبيعة 
الدبلوم واعتماده على امتخدام الوسائط التكنولوجية الحديثة وتتمثل المهارات في المعرفة 
المقبولة في تشغيل أنظمة وبرامج الكمبيوتر» وشبكة الإنترنت؛وإجادة اللغة الإنجليزية؛ 
والقدرة على التعلم الذاتي. 
خطسسة الدراسسة : 

تتحدد ساعات الدراسة لنيل الابلوم العامة في التربية شعبة التعليم الإلكتروني بما 


يوازى )١8(‏ ساعة أصبوعيا ولمدة عام جامعي يتم خلالها دراسة (؟١)‏ مقررء ثم توزيعهم 
على فصلين دراسيين بواقع (5) مقررات في الفصل الدراسي الواحد. وذلك بجانب 
التدريس المصغر بالفصل الدراسي الأولء والتربية العملية بالفصل الدراسي الثاني. 

وقد تم صياغة المادة العلمية للمقررات بحيث تتناسب مع تعلم الدارسين من بُعده 
لذا احتوت على العديد من التعليمات والإرشادات للطالب طوال فترة الدراسة. وتم إتاحة 
المحتوى العلمي للمقررات على الموقع الإلكتروني للشعبة حيث تحدد لكل دارس اسم 
مستخدم 213176 17561 وكلمة مرور 000 خاصة به. 

كذلك تم توفير نسخ مطبوعة من المقررات بمقر المعيد لتكون قيد الطلسب» 
إضافة إلى توفير اسطوانات مدمجة (01 وشرائط فيديو للمقررات العملية التي يستطيع 
الطالب أن يحصل عليها بالحضور أو بإرسالها إليه من خلال خدمة البريد السرمع. 

وتقوم الدراسة بالبرنامج على استخدام مصادر التعلم المختلفة والتي تتضمن» 
مواد القراءة الأساسية التي' تتاح على الموقع الإلكتروني للشعبة:والأشرطة السمعية 


00 ك4 
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والبصرية:الأسطوانات المدمجة (010-1022):مع إجراء مناقشات خلال ال «0) 
(©1.15 بهدف متابعة الطالب في تنفيذ المهام والأنشطة والتكليفات المحددة لكل مقرر. 
كما تتنوع طرق الاتصال المستخدمة في الدبلوم كما يلي: 
- طرق وأساليب التعليم والتعلم المباشر (وجهاً لوجه) عن طريق تحديد يوم شهرياً لكل 
مقررء لمقابلة الطلاب مع الأستاذ مقابلة شخصية وجهاً لوجه. 
- طرق وأساليب التعليم والتعلم شبه المباشر والتي تتمثل في النشاطات التعليمية 
التفاعلية عن طريق مؤتمرات الكمبيوتر وتجسد ذلك في الآتي: 
٠‏ تم تحديد يوم شهرياً لكل مقررء يتم فيه مقابلة الأستاذ المقرر لطلابه من خلال 
غرفة الحوار 013-1500132 المتواقز على الموقع الإلكتروني للشعبة. 
٠‏ تم عقد لقاءات من خلال غرفة الحوار بين الطلاب. 
- طرق وأساليب التعليم والتعلم غير المباشرء عن طريق : وسائط التعلم 
الإلكتروني؛ والمواد القرائية» والأشرطة الصوتية؛ وأشرطة الفيديوء والأسطوانات 
المدمجة. ومن بين هذه الطرق ما يلي: 
ه تحديد عنوان بريد إلكتروني خاص بكل مقرر على حدة؛ ويتم إرسال كافة 
استفسارات الطلاب المتعلقة بهذا المقرر عليه ومن ثم الإجابة عليهاء وإرسالها 
للطالب على بريده الإلكتروني المسجل لدى مكتب التعليم عن بُعد. 
٠‏ تحديد محاضرة شهرية» لكل مقرر ويتم بثها على الموقع الإلكتروني للشعبة» عن 
طريق تكنولوجيا 511681018 7/1060 ٠‏ ويمكن متابعتها من خلال جهاز 


الكمبيوتر الخاص بكل طالب,دون ضرورة توافر تجهيزات خاصة به. 
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ه إتاحة الفرصة للطالب للاستفسار من أستاذ المقرر على معلومة محددة من خلال 
الاتصال على خط هاتف محدد خلال أيام وتوقيتات محددة ومعلن عنهاء على أن 
يتولى مكتب الشعبة الرد فور تلقى الإجابة من أستاذ المقرر. 
ه تلقى الرسائل الورقية على الفاكس الخاص بالشعبة» والرد عليها. 
الخدمات الطلابية : 
وتتمثل الخدمات الطلابية في تقديم الدعم والمساندة التعليمية والفنية على النحو الآتى: 
المساندة التعليمية : 
يتلقى المتعلم المساندة التعليمية في كل مقرر من مقررات البرنامج من خلال 
المرشد التعليمي المناط بالمهام الآتية: 
- متابعة مستوى استيعاب وتحصيل المتعلمين من خلال إرسال مجموعة من المهام 
والأنشطة المتنوعة (كتابة الأبحاث؛ وكتابة التقاريرء وحل التمارين ..) وذلك من 
خلال خدمة. البريد الإلكتروني والقوائم البريدية» وخدمة المنتديات» ومجموعة 
النقاش. 
- استقبال استجابات المتعلمين المتعلقة بالمهام المطلوبة منهم؛ وذلك من خاهل 
الو سائط المتعددة. 
- استقبال استفسارات المتعلمين والرد عليها وذلك من خلال : 
ه رسائل البريد الإلكتروني على العنوان البريدي للمقرر. 
« الرسائل الورقية بالفاكس. 
« المقابلة الشخصية الإلكترونية في 'غرف الحوار المتوافرة بالموقع الإلكتروني» 
ويتم الإعلان عن الموؤاعيد الخاصة بجميع المقررات بالموقع الإلكتروني بالمعهد. 


دفر ل ل ل ا عاك مص ايها 0 


مجلة مستقبل التربية تحديات التعليم الجامعي الإإكتروني 


« الحضور الفعلي لمقر المعهد بالحرم الجامعي في موعد المحاضرة الخاصة 
بالمقرر للطلاب النظاميين؛ وذلك تبعاً للجدول الدراسي المعلن. 
المساندة الفنية : 
يتم استقبال كافة الاستفسارات الفنية والتي تمثل عائقاً للمتعلمين في استخدام 
الموقع الإلكترونيء أو أي وسيط آخر يتم التعامل معه. 
تقويم الطلاب : 
تتمثل قواعد تقويم الطلاب؛ والتي تطبق على الطالب الملتحق بالدبلوم العامة 
شعبة التعليم الإلكتروني بالمعهد في الآتي: 
- يغقد الامتحان التحريري مرتين خلال العام في نهاية كل فصل دراسي ومدة 
الامتحان لكل مقرر (؟) ساعات. 
- يخصص لكل مقرر )٠٠١(‏ درجة؛ء 9040 من الدرجة لأعمال السنة (تكليفات 
وأنشطة)» و 7550 من النهاية العظمى للامتحان التحريري لكل مقرر. 
- تعقد الامتحانات النظرية والعملية والشفهية في مقر الدراسة بالمعهد طبقاً 
للمواعيد المحددة؛ في نهاية كل فصل دراسيء كما يجوز عقد الامتحانات من 
خلال شبكة الإنترنت. 
- يعتبر التدريس المصغر والتربية العملية مقرراً واحدأء تقدر درجته عل أساس 
تخصيص 9010 من الدرجة الكلية بناء على التقرير الذي يقدمه الطالب من 


المدرسة؛: و٠904‏ من الدرجة للتدريس المصغر. 
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- إذا رسب الطالب في التربية العملية لا يسمح له بالتقدم للامتحان؛ ولمجلس 
المعهد أن يعيد قيده كطالب مستجد: فيعيد السنة دراسة وامتحاناً. 
هكذا تعددت المشروعات الجامعية التي تعكس اتجاه الجامعة بخطي سريعة نحصو 
استيعاب وتوطين التعليم الإلكتروني بهاء ولم يخل الأمر من وجود عقبات وتحديات أمام 
التعليم الإلكتروني؛ والتي يمكن التعرف عليها من خلال المحور التالي. 
التحديات التى تواجه التعليم الجا 
على الرغم من الآمال والطموحات التي يحملها التعليم الجامعي الإلكتروني» على 
مستوى المساهمة في حل بعض المشكلات التعليمية بمرحلة التعليم الجامعي؛ أو على 
مستوى إمكائية تفعيل دور التكنولوجيا لتطوير أداء العملية التعليمية بما يواكب متغيرات 
العصر واحتياجاته .... إلا أن الطريق لا يخلو من تعدد التحديات التي يفرضها هذا 
النمط التعليمي» والتي تمثل - إذا لم يتم الاستعداد لها - صعوبات وحجر عثرة أمام 
إمكانية تحقيق الأهداف المنشودة منه. 
لذاء يتضمن.المحور التالي بالبحث الاستدلال على تلك التحديات من خلال 
الرجوع للأدبيات و الدر اسات في المجال؛ ومن خلال توظيف نتائج المعايشة و المقابلة 
المفتوحة التي قامت 23 الباحثتان مع طلاب شعبة التعليم الإلكتروني بمعهيد الدر اسات 
التربوية» وذلك بهدف ,رصد صدى بعض التحديات التي ذكرت على المستوى النظري» 
في الواقع الممارس؛ من خلال الصعوبات التي صادفت الدارسين بالدبلوم. ويمكان بيان 
أهم هذه التحديات جملة ثم تناولها تفصيلا فيما يلي: التحديات التقنية» التحديات البشرية؛ 


التحديات البيئية والمناخية. 


111111111101 17171ظ”ظ 44 


مجلة مستقبل التربية ٠.. ٠‏ تحديات التعليم الجامعي الإإكتروني 


ادنت و تت 0ه 7350/٠:‏ 7ن 6 ل 35 71:1:031 75720527 7 71 :777173101533753 100115 
التحديات التقنية التي تواجه التعليم الجامعي الإلكتروني: 
من بين التحديات التي تواجه التعليم الجامعي الإلكتروني التحديات التقنية 
المرتبطة بالمتطلبات اللازمة لمنظومة التعليم الإلكترونيء والتي تتمثل أهمها فيما يلي: 
أ- مدى توافر البنية التحتية: 
وهى من أكثر التحديات التي تواجه مصر في مجال التعليم الإلكتروني. حيث 
توافر البنية الأساسية للتكنولوجيا الحديثة كتوفير بنية تحتية وأجهزة وبرامج وقاعات 
ومعامل ومكتبات إلكترونية؛ فمن بين صعوبات استخدام المصادر الإلكترونية الجامعية 
الآتي: 
3 انخفاض المواصفات التكنولوجية للتجهيزات والأجهزة المستخدمة فني شبكات 
المعلومات بالكليات والجامعة. 
- ازدحام خطوط شبكات المعلومات المستخدمة في المصادر الإلكترونية نتيجة 
كثرة عدد الطلاب. . 
- محاولة استخدامها في توقتيات زمنية محددة مشل أوقات العمل الرسمية- 
بالجامعات.(الغريب زاهرء )1١77 7٠٠١6‏ 
ب - توافر مكتبات إلكترونية: 
تعتبر الخدمات والموارد المكتبية الموجهة للملتحقين بالتعليم الإلكتروني مسن 
بين أهم الخدمات التي تدعم عمليات وأنشطة التعليم عن بعد وهو ما يتطلب الآتي: 
- توافر مكتبات جامعية تقوم على النظم الرقميةء ليستفيد منها الدارس وهو في 
مكان بعيد دون اللجوء إلى زيارة مبنى المكتبة» وهو ما يستلزم وضع خطط 


المجلد الثالث عشر سمج اد تسح مص اومدهد ل )سيم صصص ل 
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استراتيجية لتوفير مكتبات إلكترونية تكون بمثابة 'وعاء إلكتروني يحوى 
مجموعات من ال صادر الإلكترونية المتخصصة والمنظمة بطريقة تساعد على 
البحث والعرض والاسترجاع؛ واس تخدام المعلومات ومعالجتها تكنولوجيا 
وبالاتصال المباشر".(الغريب زاهرء )١15 .7٠٠05‏ مما ييسر للطلاب إمكانية 
النفاذ الفعال إلى المعلومات بسهولة ويسر. 
- توافر مهارات التعامل مع مصادر البحث الإلكترونية لدى الدارسين. 
- توافر أجهزة كمبيوتر لدى الدارسين. 
والمتطلبات السايقة كانت يمثابة تحد تمثل في عدد من الصعوبات التي واجهت 
الدارسين. الملتحقين بشعية التعليم الإلكتروني نظرا لما تمثله المكتبة الرقمية من أهمية 
مع الأخذ في الاعتبار أن دور المكتبات الرقمية في مصر لم يتحدد معالمه بعد ولم يتح 
للدارسين عن بعد خدمات المكتبة الإلكترونية بما يفي بالغرض المطلوب؛ وهو ما تطلب 
من الدارسين الرجوع إلى المكتبات التقليدية للاستعانة بمراجعهيا لاستيفاء متطلبات 


2 


دراستهم» خاصة أن برنامج الدبلوم كان يتضمن العديد من الأنشطة وانتكليفات التي 

تطلبت إطلاع الدارسين على مراجع بشأنهاء ونظرا لأن كثيراً من الطلبة يعملون حتى 

وقت متأخر. يتفق وموعد إغلاق المكتبات؛ أو أن تكون.بعيدة عن سكن البعض منهم؛ 

تعالت شكوى الطلاب حول هذا الشأن. 

» ارتفاع التكاليف المادية لاستخدام المصادر الإلكترونية نتيجة الدخول على الإنترندت 
أو الاشتراك الشهري في ال (0051. 
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« عدم توافر جهاز الكمبيوتر لدى الكثيرين من الطلبة» مما ترتب عليه صعوبة التعامل 
مع البدائل المطروحة مثل نوادي الإنترنت (مقاهي الإنترنت) نظرا لعدم قدرة 
الدارس على التركيز والاستيعاب لارتفاع درجة الضوضاء الصادرة من روادها. 
كثرة المصادر والمعلومات الإلكترونية بصورة تفوق قدرة الباحث على القراءة 
والاختيار من بينهاء حيث أن كمية المعلومات الهائلة على الشبكة تفوق كمية 
المعلومات المطلوبة بكثيرء مما يزيد من العبء الذهني للطلاب؛ -خاصة المبتدئين 
منهم- ويجعل إمكانية وصولهم إلى الهدف المطلوب عملية صعبة؛ قد تنتهي 
بالحصول على معلومات هامشية دون الوصول إلى العمق'. 
وحول هذا الصددء يوجّد تحد يواجه هيئة الندريس مرتبط بتقييم الأنشطة - 
والتكليفات التي يقوم بها الطالب يتمثل في 'سهولة الغشء والذي يعتبر من معوقات 
استخدام الإنترنت في تنفيذ الواجبات المختلفة ولاسيما البيتية منها: وذلك من خلال قص 
النصوص من مواقع الإنترنت ولصقها في الأبحاث العلمية المختلفة» أو قد يلجأ الطالب 
إلى من ينوب عنه في إنجاز الواجبات؛ وبالتالي قد لا يبذل الطالب جهدا شخصيا في 
أدائها".(عمر إبراهيم عزيزء فاطمة رشيد حسن؛» 7٠٠8‏ ٠4ه-547)‏ 
التحديات البشرية التي تواجه التعليم الجامعي الإلكتروني : 
ونظرا لأن هذا النمط التعليمي يعتمد على التكنولوجيا والتقنيات الحديثة كوسيط 
ناقل للمعلومات والاتصال والتفاعل بين أطراف العملية التعليمية» فإن الأمر يقتضي تأقلم 
وتأهيل العناصر البشرية للقيام بأدوارهم في هذا الصددء وهو ما يمثل تحديا بشريا مما 


0 سح يه 
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ممم مسحت حك تمسح اال شا ا جك 1 35 1ت تمت 5136 01006 دحت سكس اعد وريه ع سبج ست احور ونا 
يتطلب التركيز على ضرورة تنمية العناصر البشرية بخط مواز ومتوازن مع تأسيس 
- يجب اكتساب الطلاب المهارات اللازمة للتعامل مع الوسائط التكنولوجية وفسى 
مقدمتها الكمبيوتر والإنترنت؛ وهو ما مثل صعوبة أمام الكثير من الدارسين بدبلوم 
التعليم الإلكتروني بالمعهد. والتي من صورها عدم معرفة الكثير منهم التعامل مع 
الكمبيوترء إضافة إلى أن بعضهم ليس لديه المهارة الكافية للدخول على الإنترنت 
وشبكاته؛ مما تعذر معه الاستفادة من المصادر الإلكترونية. وعلى الرغم من عقد 
ورش تدريبية من قبل القائمين على مشروع شعبة. التعليم الإلكتروني بالمعهد إلا أن 
الطلبة يؤكدون أنها- بالرغم من أهميتها- لم تكن كافية لاكتساب المهارات اللازمة. 
- تشرب ثقافة التعليم عن بعد والإلكتروني» وكيفية التعليم في ظله. حيث أثمسرت 
مقابلة طلاب شعبة التعليم الإلكتروني فيما يتعلق بهذا الشأن ما يلي: 
« أن الكثيرين من الطلبة لم يكن لديهم معلومات كافية عن التعليم عن بعد أو فلسفته أو 
أهدافه أو وسائطه. 
« التحاق الكثير من الطلبة بدبلوم التعايم الإلكتروني وليس لديهم معلومات كافية عسن 
التعليم الإلكتروني. 
-- الاعتماد على التعلم الذاتيء والتعلم النشطء والتعلم التعاوني عن بعدء وغيرها من 
الاستراتيجيات التي توظف في التعليم الإلكتروني حيث 'يقع على عاتق المتعلم جزء 
كبير من مسئولية تعلمه؛ فعليه القيام بالنشاطات والتكليفات التي تقدم له مسن خلال 
. البرنامج؛ كما أن عليه التعامل والتفاعل مع مصادر التعلم المتاحة من خلال وسيط 


د 
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التعليم الإلكتروني والبحث عنه إذا لزم الأمر".(نبيل عبد العزيزء )١١ 7٠١5‏ كذلك 
فإن النجاح في التعليم الإلكتروني وفق تلك الاستراتيجيات يتطلب أن يتور في الدارس 
مستوى عال من الانضباط وتنظيم الوقت؛ وأن يكون لديه حافز ذاتي للتعليم وإلا 
سيكون مهددا بالفشل. (26.ماء.ءأطدعة. تح //:مط ) 
لذا كان من بين صور_ الصعوبات الد 
الطلبة هى: 
« الاعتماد على التعلم الذاتي» حيث أكد بعض الطلبة عن قلقهم المستمر وارتيابهم 
في مدى صحة كل خطوة في تعلمهم الذاتي نظرا لعدم تعودهم على هذا النمط 
التعليمي. لذلك كان هن بين الطلبات المتكررة من الكثير من الطلبة زيادة عدد 
اللقاءات المباشرة مع أعضاء هيئة التدريسء وزيادة عدد اللقاءات المتزامنة عبر 
84 حتى يتم زيادة مساحة الاتصال المباشر بأعضاء هيئة التدريس لإزالة أي 
غموض مرتبط بالمادة العلمية» وللتأكد من صحة خطوات التعلم الذاتي لهم. 
تخصبيص مساحة أكبر للإرشاد الأكاديمي» على أن يكون من بين فريق الإرشاد 
الأكاديمي متخصص في المجال الأكاديمي» وليس في مجال التعامل مع التقنيات 
التكنولوجية فقط. 
أما فيما يتعلق بأعضاء هيئة التدريس: 
- فمن بين تحديات التعليم الإلكتروني» تطوير قدرات الأستاذ الجامعي في مجال استخدام 
التكنولوجيا الحديثة»ء بصورة عملية تمكنه من 'تبسيط مفاهيم المادة العلمية وإدارة 


الحوار والنقاش التزامنئ وغير التزامنى مع الطلاب':(بشرى عوضء 37٠١08‏ ٠7ه)‏ 


كك 
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بل وتمكنه من إنتاج المعارف؛ وهو ما يتطلب التدريب ليس فقط لاستيعاب التكنولوجيا 
القائمة؛ بل التدريم: المستمر وفقا للتجديد الحادث والمنتظر مستقبلا في الميدان. 
أما بالنسبة لطاقم الإشراف والتوجيه والإدارة: 
- فينبغي أن يتوافر ميسر على الموقع يعمل كجسر يربط بين المعلم وبين الطالب: على 
أن يكون مدربا على أدواره وملما باستخدام التقنيات الحديثة اللازمة للتعليم الإلكتروني. 
- كما ينبغي أن يوجد طاقم من الإداريين والفنيين للمتابعة والإشراف على الأعمال 
الإدارية والفنية اللازمة للتعليم الإلكتروني.(بشرى عوضء 7٠١8‏ 2 .7ه )07١‏ 
التحديات البيئية والمناخية التي تواجه التعليم الجامعي الإلكتروني: 
. كذلك فإن التعليم الجامعي الإلكتروني يفرض تحديات عديدة على مستوى تسوفير 
بيئة تعليمية ومناخ مجتمعي ملائم لاستيعابه وتوطينه» وذلك على النحو الآتي: 
أ تحديات ناشئة من إرساء قواعد لمنظومة التعليم الجامعي الإلكتروني ومنها : 
- إنتاج مقررات دراسية وبرامج تخضع لمعايير جودة على المستوى الأكاديمي» 
وهو ما حدا ببعض الدراسات وأوراق العمل إلى منائشة الإشكالية المرتبطة 
بالتحديات التي تواجه هيئات ضمان الجودة بعد أن تطور التعليم عن بعد: 
١‏ وأضحى التعليم الإلكتروني أمرا واقعاء و أن صاحب اتجاه التوسع في هذا 
النمط التعليمي عالميا مناقشة وتحديد لأبعاد المعايير اللازمة لضمان الجودة 
أعدته منظمات الاعتماد بعد أن كانت نظم ومفاهيم ضمان الجودة لا تراعى 
الفروق والاختلافات في الخدمات الجامعية التقليدية وغير التقليدية والمعتمدة على 
التكنولوجيا الحديثة. وأصبح التحدي متمثلا في تحديد معايير لضمان الجودة فسي 
التعليم الإلكتروني بالدول العربية عامة ومصر خاصة. (على سبيل المثال راجع 


مجلة مستقبل التربية تحديات التعليم الجامعي الإُكتروني 


: نجوى جمال الدين» /٠٠١©‏ يوسف أحمد أبو فارة » ٠: 7٠٠6‏ 8817/ حسين 
أنيس» 17١٠؟)‏ 

- التخطيط لإقامة منظومة تعليم جامعية إلكترونية مستقلة» كجامعة افتراضية أو 
إلكترونية لاستيعاب فنون التكنولوجيا الحديثة» والتصدى للتغيرات العصرية 
المتنامية أسوة بما هو متبع على الصعيد العربي والعالمي. وقد أجريت في هذا 
الصدد مجموعة من الدراسات وأوراق العمل- حديثا- بشأن التخطسيط لإنشاء 
جامعة إلكترونية بمصر على ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة» وكذلك تقديم 
بعض المؤشرات لصورة مستقبلية لمقومات الإدارة الاستراتيجية لنظام التعليم 
المفتوح والإلكتروني.(على سبيل المثال راجع: حمدي عبد الحافظ السيد» 2»5٠١1/‏ 
حسين محمد عيسىء: )7٠١١5‏ 

- تمويل التعليم الإلكتروني وما يتطلبه من توفير بنية تحتية» ومعامل وقاعات 
ومكتبات.إلكترونية» إضافة إلى تكلفة التشغيل والصيانة والتجديد وإنتاج 
المقررات الدراسية.... كل ذلك يشكل تحديا حقيقيا لمصر و'مكاناتها. 

- كذلك يظهر تحد مرتبط بإعداد المواد التعليمية مما يتنق والأهداف المطلوبة: 
والتعلم الذاتي للطلاب؛ من حيث اختيار المادة العلمية؛ والتصميم لهساء واختيار 
وتوظيف التقنيات التكنولوجية المصاحبة؛ وهو ما يتطلب بدوره الاستئعانة بذوي 
الخبرات في إعداد وتطوير البرامج الإلكترونية مثل منتجي الوسائط ومصممي 
الصفحات الإلكترونية أو المواد التعليمية... 


المجلد اثالث عشر 
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- وعلى الجانب الآخرء يظهر تحد مرتبط بحفظ حقوق التأليف والنشر الإلكتروني 
وتظهر هذه ال شكلة بسبب قيام المتعلمين وخاصة الباحثين منهم بالاسستفادة مسن 
معلومات الشبكة- الإلكترونية- دون توثيقها بشكل يحفظ لصاحبها حقوقه العلمية. 
(عمر إبراهيم عبد العزيزء فاطمة رشيدء ,5٠0٠05‏ 047) 
- وهناك تحديات تنشأ من مبررات الأخذ والتوسع بالتعليم الإلكتروني في مصسرء 
خاصة تلك المبررات المرتبطة بتوسيع فرص القبول في المؤسسات الجامعية؛ 
والوصول إلى جمهور لم يكن مستهدفا في المؤسسات التقليدية مثل العاملين في 
الميدان» والفئات المحرومة اجتماعياء أو المعزولة جغرافياء وهو ما يتطلب وضع 
فلسفة تتسم بالمرونة من حيث شروط القبول واستيفاء طلباته؛ وتصميم البرامج 
ومحتواها ومواقيتهاء وتحديد تكاليف الدراسة بما لا يعيق من الالتحاق بالبرامج. 
وبالنظر إلى واقع تجربة مصر فى المجال» خاصة التجربة_التى تم معايشتها من 
قبل_الباحثتين» ومن خلال سؤال طلاب شعبة ال ني بمعهد_الدراسات التربوية؛ 


ه ارتفاع تكاليف الدراسة؛ سواء على مستوى المصروفات الدراسية المقررة على 
الطلاب؛ أو على مستوى المصروفات اللازمة. للحصول على الوسائط التعليمية؛ 
كذلك على مستوى الدخول على الإنترنت؛ أو استخدام مقاهي الإنترنت لمن لا 
يملك كمبيوترء وهو ما مثل في مجمله عبئا ماديا على الكثير من الطلاب. 

» تعدد مرات تردد الطالب على المعهد لاستيفاء طلبات القبول ومقابلة أعضاء هيئة 
التدريس. في اللقاءات المباشرة؛ والحصول على الوسائط التعليمية المصاحبة 
للمادة العلمية:وهو ما كان مصدر شكوى من الطلاب نظرا لعدم تفرغهم؛ خاصة 


اللجلد اثالث عشر 
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مع عدم وجود مراكز دراسية بالأقاليم تمثل المعهدء يرجع إليها الطالب في هذا 
الشأن. 
» تقيد برنامج الدراسة بعام دراسي واحد مقسم لفصلين؛ وتركز الدراسة في فترة 
فصل الشتاء؛ مما مثل صعوبة نابعة من ضيق الوقت؛: وأخرى نابعة من تزامن 
ميعاد الدراسة والامتحان بالدبلوم مع توقيت عمل البعض كمعلمين ممارسين 
» تقيد البرنامج بجدول محدد للقاءات المباشرة مع أعضاء هيئة التدريس واللقاءات 
المتزامنة من خلال 0824 والمنتديات ويالرغم من وجود بعض المرونة والبدائل 
المطروحة بالجدولء إلا أن هذا لم يمنع من تعارض المواعيت المحددة بالبرنامج 
مع مواعيد عمل الكثير من الطلابء ولذا طالب الكثير منهم بمزيد من المرونة 
حول هذا الشأن. 
ب- تحديات ناشئة من توفير مناخ مجتمعي مهيأ للتعليم الجامعي الإلكتروني: 
ولو تحققت جميع المتطلبات لمواجهة التحديات السابقة “لتعليم الإلكتروني فإنه 
يظهر تحد آخر متمثل في توذير بيئة مجتمعية ذات مناخ مهيأ لاستقبال التعليم الإلكتروني 
وتوطينه والاعتراف به على جميع المستويات ابتداء من السياسيين وانتهاء بالمواطن 
العادي وهو ما يبرز أهمية المتطلبات الآتية: 
- إصدار التشريعات اللازمة لتسكين التعليم الإلكتروني في المنظومة التعليمية 
والاعتراف به كأحد أنماط التعليم» مما يكون له أثره في الاعتراف المجتمعي به. 
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-20 توفر الدعم والتعاون من قبل الجميع لإنجاح النظام الجديد وإرساء قواعد التعليم 
. الإلكتروني ذي المؤسسات التعليمية. 
5 الإعلان بشكل كاف عن برامجه وأهدافه وفلسفته مما يحقق التعبئة الاجتماعية 
لدى أفراد المجتمع مع هذا النوع من التعليم. 
وهكذا تعددت التحديات التي تواجه التعليم الجامعي الإلكتروني وهو ما يتطلب 
الاستفادة من تجارب الدول العربية الأخرى التي سبقتنا في هذا المجال والمشابهة- 
إلى حد ما- للظروف المصرية؛ لتفعيل دور التعليم الإلكتروني على المستوى 
الجامعي لمواجهة التحديات التي تصادفه بمصر.وهذا ما سيتناوله البحث فيما يلي. 
ثاتما : تجارب عربية واتجاهات في التعليم الجامعي الإلكتروني 
تعددت تجارب بعض الدول العربية في مجال التعليم الجامعي الإلكتروني» ففي 
الإمارات العربية المتحدة أنشئت مؤسسات متخصصة في هذا المجال» مثل جامعة آل 
لوتاه والكلية الإلكترونية للجودة الشاملة » وفي سوريا تم افتتاح الجامعة الافتراضية 
السورية عام »7٠٠١”‏ وكذلك تم افتتاح الجامعة الافتراضية بتونس عام :,50٠07‏ أما 
السعودية فلها تجاربها أيضا في المجال؛ من بينها تجربة جامعة الملك خالد وإنشاؤها- 
مركزاً للتعليم والتدريب الإلكتروني بهاء وفيما يلي بعض التفصيلات حول هذه التجارب +" 
1- جامعة آل لوتاه بدولة الإمارات العربية: 
بدأت جامعة آل لوتاه بدولة الإمارات العربية المتحدة لتكون تحت مظلة جامعة 
آل لوتاه العالمية.وتهدف الجامعة إلي استثمار فكرة التعليم الجامعي من خلال الاتصيالات 
الحديثة عبر الكمبيوتر والإنترنت في مجالأت العلوم والآداب والدراسات الإنسانية. 
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ولأجل التعرف على إيجابيات التعليم الجامعي عبر الإنترنت وتلافي الصعوبات. 
قامث الجامعة بإجراء تسجيل تجريبي للراغبين في مختلف التخصصات وفي المراحل 
الدراسية الثلاث (البكالوريوس:؛ الماجستيرء الدكتوراه) لتكون الدراسة استطلاعيةء 
للتوصل إلي آليات تنفيذية عملية وواضحة لدى الطلبة والأساتذة والإدارة؛ وهو ما بدأت 
به الجامعة تجربتها عام 1١7/970١٠ام.‏ 

ولتعزيز مكانة الجامعة» فقد تم التعاون مع جامعات عربية وأجنبية وذلك لاعتماد 
برامجها وشهاداتهاء والإشراف على طلبتها في المراحل الدراسية الثلاث. ويتم قبول 
الطلبة (بنينحبنات) من مختلف دول العالم والجنسيات دون تمييزء وتشترط حصول 
الطلاب على الثانوية العامة بفروعها (العلمي والأدبي»التجاري) وبمعدل 9,655 للالتحاق 
بكلية علوم الحاسوب ونظم المعلومات» و١951‏ للالتحاق بباقي الكليات الأخرى وهسي 
(المصارف الإسلامية؛ الاقتصاد والتجارة؛ الإدارة والقيادة» المحاسبة) وأن يكون الطالب 
متمكنا من استخدام الكمبيوتر والإنترنت: وكذلك أن يكون قادرا - لى التحدث والكتابة 
باللغتين العربية والإنجليزية بصورة جيدة للدارس العربيء واللغة الإنجليزية لمن لا يجيد 
اللغة العربية» ويمكنه الإفادة من برامج تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها من على 
صفحة الجامعة بالإنترنت. ١‏ 

هذا وقد اعتمدت الجامعة خطة لتطوير مبنى الجامعة والكليات الملحقة بهاء 
وتطوير قسم تقنية المعلومات ليكون رافدا أساسيا لتهيئة الطلبة والرفع من موهلاتهم 
وتزويدهم بتقنية التعامل مع الحاسوب وكذلك عمل دورات خاصة لتعليم الإنترنت»كما تم 
تطوير مركز اللغات لتعليم اللغة الإنجليزية ومهارات .701511 التي تتطلبها الدراسات 
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العليا في بعض. الجامعات الأجنبية والعربية؛ وبذلك تتيح الجامعة برامج تقوية للغة 
الإنجليزية والكمبيوتر للطلبة الراغبين في الدراسة بالجامعة. 

هذا ويسير التعليم الجامعي عبر الإنترنت بجامعة آل لوتاه مسن خلال الالتزام 
بالخطوات الآتية: 


يسجل الطالب المقررات التي طرحتها الجامعة باسم الأستاذ المشرف على 
دراسته. 

تتاح المقررات على الإنترنت» ويعطى للطالب كلمة 2785510150 للدخول إلى 
المقررات التي سجلها الطالب في دراسته في الفصل الدراسي الأول. 

يعتمد الطالب على نفسه في دراسة المقررات عبر الإنترنت وبنشاطه الذاتي» 
وإمكاناته التعليمية» أي بالتعلم الذاتي- 

يتصل الطالب بأستاذه المشرف عن طريق البريد الإلكترونسي 6-52811؛ أو 
بالاتصال المباشر هاتفيا أو الاتصال عبر شاشة الكمبيوتر بالصوت والصورة 
وفق جدول ينظمه بالاتفاق مع أستاذه؛ لأجل توضيح ما هو غامض أو للإجابة. 
على أسئلته. 

الأستاذ المشرف مسئول عن تنظيم دراسة الطالبء ومتابعة تقاريره واختياراته 
ويقدم إلي الهيئة العلمية تقريرا شهريا عن تقدمه الدراسي ونتائج اختباراته. 
للطالب حق في إنجاز المقررات في أقصر وقت ممكنء على أن ؛ يكون مستعدا 
لأداء الامتحان» ولا يسجل مقررات جديدة إلا بعد نجاحه في المقررات السابقة. 
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- الكتاب المنهجي مطبوع وبإمكان الطالب شراءه مباشرة من مكتبة الكلية» كذلك 
مسجل على القرص المدمج 7© و معروض على الإنترنت وبإمكان الطالب” 
الوصول إليه بعد إعطاء كلمة العبور» وله حق استنساخه إذا أراد. 
- مرحلة البكالوريوس يمكن إنجازها من ثلاث إلي أريع سنوات دراسيةء 
والماجستير فترة كتابة الرسالة فيه لا تقل عن سنة دراسية؛ ولا تقل فترة كتابة 
أطروحة الدكتوراه عن سنتين دراسيتين .( نجم الدين على العدد *”, 7٠١١‏ / 
نجم الدين علىء إبريل )5٠١١‏ 
؟ - الكلية الإلكترونية للجودة الشاملة بالإمارات العربية المتحدة: 
زسالة الكلية الإلكترونية للجودة الشاملة تتمتل في تعليم إدارة الجودة الشاملة 
والمعارف المتصلة بهاء وتعزيز تطور الفرد ونموه في بيئة تعليم افتراضية؛ سعيا نحو 
تشجيع الاهتمام بفكر إدارة الجودة الشاملة في العالم العربي وفهمها وتطبيقهاء وذلاك 
باستخدام وسائل متيسرة ومقبولة الكلفة. 
لذا تقدم الكلية الإلكترونية للجودة الشاملة فرص التعليم إلي “ل مسن يطمح إلي 
التخصص في إدارة. الجودة وكل العاملين في مجال تطبيقها وإداراتها. فبعد أن تم إنشاؤها 
عام ٠٠٠”‏ أعلن رئيس الكلية في يوليو ٠٠07‏ الاعتراف ببرنامجي “البك الوريوس في 
إدارة الأعمال والجودة" و "الماجستير في التميز المؤسسي" من قبل وزارة التعليم العالي 
والبحث العلمي في دولة الإمارات . وتم فتح أبواب التسجيل للفصل الدراسي الأول للعسام 
الجامعي ٠١٠7/٠٠0١‏ في هذين البرنامجين عبر الموقع الإلكتروني. ويتطلب الالتحساق 
بيرامج الدرجة الجامعية الأولي الحصول على شهادة الدراسة الثانوية لدولة الإمارات 


د 
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العربية المتحدة أو ما يعادلها على ألا يقل المعدل العام عن 967٠١‏ سواء أكان في الفرع 
العلمي أو الأدبي. كذلاك يجب على جميع المتعلمين الجدد التقدم لاختبار تحديد مستوى 
الرياضيات.حيث عادة ما يأئي المتعلمون الجدد من فروع ومدارس وبلدان مختلفة تتفاوت 
في نوع ومستوى مادة الرياضيات المقدمة»لهذا السبب تم تصميم اختبار تحديد مستوى 
الرياضيات لقياس قدرات المتعلم الرياضية. وتستخدم درجة الاختبار لوضع المتعلمين في 
مستوى الرياضيات الملائم . 
أما فيما يتعلق بالالتحاق ببرامج الماجستير يتطلب الحصول على شهادة بكالوريوس 
مصدقة من مؤسسة معتمدة مع إجادة اللغة الإنجليزية. 
ونظرا لأن_الكلية تتبني فلسفة تعتمد على أسلوب 
الإنترنت والنموذج التقليدي للتعليم فى وقت واحد. فإن نظام الدراسة بها يسير على النحو 
-١‏ يتألف برنامج البكالوريوس في إدارة الأعمال والجودة من أجزاء تقدم عبر 
الإنترنت وأجزاء أخرى تقدم في صفوف تقليدية. فالسنة الأولى من البرنامج 
التعليمي تستند أساسا إلى التعليم الصفي التقليدي: إذ على المتعلمين حضور 
الدروس التي تتطلب يومين أو ثلاثة كل أسبوع ويستخدم الإنترنت كمكمل لما 
يعطي في قاعة الصف. كما أنه يستخدم للتواصل بين المتعلمين أو بين المتعلم 
وأعضاء الكلية.وتتناقص نسبة الدراسة التي تتطلب حضوراً شخصياء مع تقدم 
المتعلم في سنواته التعليمية. وخلال السنة الثانية تستخدم تكنولوجيات التوجيه 
(كالدروس عبر الإنترنت والأقراص المدمجة وأقراص 2775 وأشرطة الفيديو 


...) لتنفيذ قسم من النشاطات التعليمية مع استمرار الحاجة إلي حضور بعض 


د 


المجلد الثالث عشر 
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الصفوف شخصيا. وخلال هذه السنة يكون التوزيع بين الأسلوبين بنسب متساوية. 
وبالمثل خلال السنتين الثالثة والرابعة تزداد نسبة الدروس عبر الانترنت مقابل 
انخفاض كبير في الحضور الشخصيء كما تزداد نسبة التعلم الذاتي كثيرا بعد أن 
يكون المتعلم قد اكتسب في هذه المرحلة النضج اللازم لذلك. 

؟- كذلك يتبع منهاج برنامج الماجستير أسلوبا تعليميا يدمج ما بين التعليم في قاعات 
الدراسة والتعليم الإلكتروني في بيئة افتراضية. لذا يعتمد برنامج الماجستير للتميز 
المؤسسي على نموذج تعليم مدمجء: يتكون من العناصر التالية: 

- التعليم عن بعد المدعم بكتب دراسية مصممة بعناية ودروس مسجلة ووثائق تلقي 
الضوء على مجمل النموذج والموضوعات التي يتم تناولها والكتب التي ينصح بها 
لكل حالة. 

- تقديم دروس خاصة مساعدة عبر الشبكة للمتعلمين حيث يتمكن هؤلاء من الحضورٌ 
الصفي الاقتراضي عبر الإنترنت. 

- تقديم دروس خاصة مساعدة عبر جلسات تقليدية. 

- تقديم دروس خاصة مستمرة لمناقشة الموضوعاتء ونقد المقالات المقدمة»ء وطرح 
أسلة على المدرسيقء وإجراء محادثات افتراضية. ١‏ 

لذا يتضح مما سبق أن التعليم بالكلية الإلكترونية للجودة الشاملة يسير وفق 

أسلوبي: التعليم المتزامن والتعليم غير المتزامن. ومما ينبغي التأكيد عليه أن كل مواد 

الدراسة - سواء أكانت منقولة عبر الإنترنت أم على أقراص مدمجة- موضوعة 

ومدروسة من قبل مختصين في مجال إدارة الجودة الشاملة واستراتيجيات التخطيط 


بي 
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التعليمي. كما توجد على موقع الكلية ملفات *21(1 يمكن تحميلها على الكمبيوتر لتأمين 
المزيد من التدريب ونسهيل العملية على المتعلم»كذلك المنهج يتاح على موضع الجامعة 
على الإنترنت أو على أقراص مدمجة وأشرطة 21/5. 
ونظرا لاعتماد الكلية_الإلكترونية للجودة الشاملة 
كجزء أساسي من منهاجها فمن بين مجالسها ما بلى: 
- المجلس الاستشاري ويضم مجموعة من الأساتذة الجامعيين ذوى الكفاءة العالية 
ومرشدين للجودة من أنحاء العالم. 
- المجلس الاستشاري للتعليم الإلكتروني: ويشتمل على أربعة مرشدين دوليين في مجال 
التعلم عن طريق الإنترنت؛ لتزويد الكلية بالخبرة اللازمة في مختلف جوانب هذا 
النوع من التعلم شاملة المدرسين وتقنيات التعلم حتى ضمان الجودة. ‏ - 
وجدير بالذكر كما أن الكلية الإلكترونية للجودة الشاملة تضم ثلاثة مراكز للتميز 
في مجالات التعليم» والرعاية الصحية؛ والعمل الشرطي إلي جانب نادى القيادات 
الإلكتروني والذي يزود المدراء والتنفيذيين من العالم العربي بمنتدى افتراضي لتداول 
الآراء وتحديث معرفتهم. بينما يسعي مركز التميز في التعليم لأن يكون المركز الرئيسي 
للجودة في قطاع التعليم على صعيد المنطقة .العربية إلي جانب دفع عجلة الجهود الرامية 
لتسهيل برامج إصلاح التعليمه ويهدف مركز التميز في الرعاية الصحية إلي تقديم 
معلومات وأفضل الممارسات في مجال الرعاية الصحية بهدف الارتقاء بالمهارات في هذا 
المجال. ويكرس مركز التميز في العمل الشرطي جهوده لطرح استراتيجيات مستدامة في 
الجودة وتوفير أعلى مستويات الأداء لتعزيز معايير العمل في القطاع الشرطي في العالم 
العربي.( ) عة.طتماء. عتطهمة. لمجو //نصتقط) (2.متماء. لهخمم. وجا //:صتقط) 


ساس حي 


(33ام» . 10 اع صسدة. بوب //: ماغط 


مجلة متَيتقرل الترزية ٠‏ تحديات التعليم الجامعي الإلكتروني 


*- الجامعة الافتراضية السورية: 
افتتحت الجامعة الافتراضية السورية في ٠٠١1/3/7‏ وهي الأولي في البلاد 
العربية» التي تقدم على شبكة الإنترنت جامعة معتمدة عالميا وباختصاصات متنوعة؛» 
وتهدف إلي توفير التعليم العالي» وفقا للمعايير العالمية» للطلاب العرب في المنطقة وفي 
جميع أنحاء العالم» وضمن بيئة تعليمية افتراضية متكاملة تستند إلي أحدث التطورات 
التقنية» حيث تتأكد المصداقية الأكاديمية للجامعة الافتراضية السورية» عبر الاعتراف 
الدولي بشهادتها بالإضافة إلي اعتراف وزارة التعليم العالي في الجمهورية العربية 
السورية. 
وتقدم الجامعة الشهادات والبرامج الآتية: 
- شهادات وبرامج عالمية تقدمها الجامعات الزميلة الأمريكية والأوربية والأسترالية 
والكندية. وتقدم هذه الجامعات بالإضافة إلي المحتوى؛ مختلف الخدمات التي تتيحها 
لأي طالب من طلابهاء إضافة إلي الشهادات المعترف بها عالميا. 
-..شهادات وبرامج تقدمها الجامعة الافتراضية السورية؛ تكون .جامعة مسئولة عن 
إعدادها وإدارتها. كما تزود طلابها محليا بالدعم على الستوى الأكاديمي والثقافي 
والإداري والتقني؛ الذي يتضمن (الإرشاد الأكاديمي» والتدريس: وتوفير المناهج 
التعليمية» والاستشارة؛ والتخطيط المهني والخدمات؛ والمساعدة على المستوى التقني» 


والاتصال بالإنترنت وغيرها). 
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وتجدر الإشارة إلي أنه تم اختيار كافة البرامج العالمية للجامعة الافتراضية 
السورية من يعض الجسعات العالمية الشريكة وذلك وفقا لمعايير صارمة من بينها: 
- الاعتراف العالمي: حيث إن كافة الجامعات الشريكة وبرامجها معترف بها ومعتمدة 
من قبل الهيئات المختصة التابعة لحكومات بلدها. 
- التحقق من الجودة: إذ يلزم أن تضمن لكافة الجامعات الشريكة قوانين تعنى بالتحقق 
من الجودة الأكاديمية. 
- احتياجات السوق: فكافة البرامج التي اختارتها الجامعة الافتراضية السورية هي ذات 
صلة باحتياجات الأسواق العربية. 
- عدم التمييز: حيث يستفيد طلاب الجامعة الافتراضية السورية_من المميزات والحقوق 
التي يتمتع بها أي طالب آخر مسجل في الجامعة الشريكة. 
أما بالنسبة إلي البرامج المصممة من قبل الجامعة الافتراضية السورية؛ فقد تم 
إنشاؤها بالتعاون مع مؤسسات معروفة على المستوى العالمي. فالدبلوم الوطني العالي 
المقدم باللغة العربية في مجال الأعمال الإلكترونية (1120) مثلاء ما هو إلا نتيجة 
للتعاون مع أفضل الأساتذة العرب (من جامعات عربية معروفة ومعتمدة) والمؤسسة 
البريطانية(51(1551051) » وهي الهيئة الل سمية المانحة لشهادات ((51011) في العالم. 
ويتم تعليم البرامج العالمية كلها من قبل أساتذة تم اختيارهم بعناية من قبل الجامعسات 
الشريكة للجامعة الافتراضية السورية» والتي تؤدى بشكل دوري تقييما شديد الدقة لأساليب 
التعليم المتبعة ونتائجهاء وتَعيّن الجامعة الافتراضية السورية أساتذتها استنادا إلي المعايير 
العالمية نفسهاء كما يتم تنظيم حلقات دراسية وتدريبات بهدف تحديث تقنية التعليم عبر 


الإنترنت وتحسينها بانتظام. 


مجلة مستقبل التربية تحديات التعليم الجامعي الإلكتروني 


وقد تختلف شروط القبول من جامعة شريكة إلي جامعة أخري فيما يتعلق بالبرامج 
العالمية. أما شروط الالتحاق فهي موحدة فيما يخص برامج الجامعة الافتراضية السورية. ش 
هذا وتقدم الجامعة الافتراضية السورية العديد من الخدمات التي تغطى كافة أوجه الحياة 
الجامعية واحتياجاتهاء والتي من أهمها: 
- تجمعات افتراضية؛ تضم جماعة من الأساتذة والخبراء العرب من كافة أنحاء العالم 
على اطلاع واسع بخلفيات الطلاب. 
- تتيح للطالب إمكانية المشاركة في المناقشات التي تتم بطريقة مباشرة أو غير مباشرة» 
عبر الإنترنت مع نظرائه من الطلاب والأساتذة في مجال اختصاصه. 
- “تعين الجامعة الافتراضية السورية مرشدين أكاديميين للطلابء بالإضافة إلي مرشدين 
من الجامعات الزميلة» ويكون المرشد في الجامعة الافتراضية مسئولا عن إرشاد 
الطلاب في رحلة التعليم »ودعمهم في المسائل الأكاديمية. 
- يوجد في الجامعة الافتراضية السورية فريق معنئى بالتوجيه لاختيار المهنة؛» وهو 
متواجد.بصفة دائمة من أجل مساعدة الطلاب الراغبين في اللحاق: وهذا الفريق 
يقدم الخدمات الآتية: 
3 توجيه الطلاب مهنيا بعد إجراء تقييم لإمكاناتهم ريه والمهنية المستقبلية وفقا 
لاحتياجاتهم واهتماماتهم وأوضاعهم الأكاديمية والمالية. 
٠»‏ ونظرا لأن الدراسة والعمل في الوقت نفسه هو شعار في الجامعة الافتراضية 
الس رية؛ فإن الجامعة- من خلال هذا الفريق- تسعي نحو مساعدة الطلاب في 
البحث عن وظائف ذات دوام جزئي أو وظائف في الجامعة. كما تسم تأسيس 
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مكتب معنى بتقديم خدمات للتوجيه حسب المهن لمساعدة الطلاب في إيجاد 
وظائف لهم لدى مؤسسات شريكة للجامعة» خلال دراستهم وبعد تخرجهم؛ إن 
أمكن ذلك. 
- يتم تقديم المناهج التعليمية باللغة العربية؛ وهناك بعض البرامج التي يتم تعريبها مسن 
الجامعات الزميلة التي تستخدم اللغة الإنجليزية بحيث تكون الدورات الدراسية باللغة 
العربية ملمة بأحدث التطورات في مختلف حقول الدراسة. 
- قامت الجامعة الافتراضية السورية بتصميم السنة التحضيرية التي تتيح للطلاب زيادة 
إتقانهم للغة الأجنبية وكذلك مهاراتهم في الكمبيوتر والإنترنت. وتغطى السنة 
التحضيرية اللغتين الإنجليزية والفرنسية (ني الوقت الحاضر؛ وفقا للغة الجامعمات. 
الزميلة)؛ ومعلومات أساسية حول تكنولوجيا المعلومات» بالإضافة إلي التحفيز الذاتي» 
وإدارة الوقت؛ كل ذلك بهدف مساعدة الطالب على إتقان الاحتياجات التي يتطلبها 
التعليم الافتراضي. 
- كما أنشأت الجامعة مراكز مجانية في أنحاء مختلفة في.سوريا - وبشكل خاص في 
المناطق النائية- لتوفير فرص متساوية لكافة الطلاب السوريين للتسجيل في الجامعة 
الافتراضية السورية. وهي أيضا مراكز معتمدة لإجر 5 الامتحانات 660 ناز © 
وعامة0 عصتادء 1" 
- وتوفر الجامعة فريق دعم تقني هو متواجد دوما عبر الاتصال بالإنترنت للطلاب 
وللعاملين الذين يحتاجون إلي المساعدة في أية مشكلة تقنية تواجههم. كما ,عد فريسق 
في كافة المراكز البعيدة في الجامعة الافتراضية لتوفير الدعم شخصيا عنسا تدعو 


ات 


الحاجة. 


اللجلد اثالث عشر 
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يعالج الفريق الإداري كافة الإجراءات نيابة عن الطلاب فيما يتعلق باستيفاء متطلبات 
الالتحاق والتسجيل للدورات الدراسية؛ لذا تكون الجامعات الزمياة على ثققفة من أن 
كافة الطلبات المزيللة ليق الجامعة الافتراضية السورية هي طلبات كاملة وتتطابق مع 
متطلباتها الأساسية(الجامعة الافتراضية السورية: دليل الجامعة, )7-١ :7٠٠١7‏ 
توفر الجامعة لطلابها مكتبة افتراضية» كما يقدم موقع الجامعة الافتراضية على 
الشبكة عدداً كبيراً من المراجع والوثائق والكتب والمجلات والأبحاث الإلكترونية من 
مصادر متعددة يمكن للطالب الاستعانة بها مجانا في أبحاثه وتجربته الدراسية 
الافتراضية. (المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم» فضاءاتء العدد ١لاء 7٠٠05‏ 4) 
ومن المزايا التي تقدمها الجامعة الافتراضية السورية ما يلي: ٠‏ 
تقدم الجامعة اختصاصات حديثة ومطلوبة في سوق العمل وغير موجودة في 
الجامعات التقليدية المحلية. 
التفاعل العالمي مع مجموعة من الطلاب والأساتذة الجامعيين من خلفيات ثقافية 
متعددة حيث يمكنهم التعامل مع عدد أكبر من الناس والحضارات والجنسيات. 
-07-2002/28-07/ء 1ط ة/5نتع ماع تختطععة الإذ/ع0.عصتلم م5 بجوو مقط 
7 موكة. دق طق تصة-2002 
تساهم الجامعة في توفير الأيدي العاملة المتخصصة اللازمة لقطاعات مختلفة بهدف 
رفع الاقتصاد وتحويله إلي ما يعرف حديثا بالاقتصاد المعرفي. كما تقدم شهادات في 
المجالات الاقتصادية المختلفة كالسياحة والتجارة الإلكترونية والمصارف والإدارة 


وغيرها وذلك بهدف تطوير المعارف وتعزيز الخبراتء» للنهوض بمستوي الموارد 
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البشرية في سوق العمل بالقطاعين العام والخاصء» وبذلك تسعي الجامعة الافتراضية 
إلي ترسيخ وترويج معهوم التعلم مدى الحياة.( فضاءاتءالعدد ؟١٠5317, )٠١‏ 

- إتاحة الفرصة للطلاب للانخراط في أجود أنواع التمرين والتدريب العملي.(رشدي 
طعيمه. 01017ء 4) 

4 - الجامعة الافتراضية بتونس: 

تم يوم الاثنين ٠٠١7/7/17‏ إعطاء إشارة انطلاق الدروس بالجامعة الافتراضية 
يتونس. بعد أن بدأت الجامعة بقرار من رئيس الجمهورية في يوليو ٠٠١١‏ ووضصع 
نصها التأسيسى بموجب القرار ١١7‏ المؤرخ في 78 يناير 7١٠٠7؛‏ وتسعى تونس ببلوغ 

عام ٠٠١5‏ إلي نقل الجامعة الافتراضية من طور الانطلاق إلي المنظومة” 

المتكاملة(فضاءات» العدد "؛ 30.17 5 / العدد 715١ك‏ 8)ء 

ومن بين ما تهدف إليه الجامعة: 

> إتاحة الفرصة للشباب الذين حصلوا على شهادة البكالورياء ولم يتمكنوا من 
الالتحاق بالجامعة؛ أو انقطعوا عنها للحصول على شهادة إضافية؛ والبعض 
الآخر من الارتقاء في السلم التعليمي (فضاءات. العدد 37 57٠٠١51.‏ 1) 

8 المساهسة في تخفيف الضغوط على المؤسسات الجامعية الناجمة عن التطور 
السريع في أعداد الطلبة » خاصة وأن هناك تنام مستمراً لأعداد الطلبة الذين 
يقصدون مقاعد الدراسة بالجامعات الحضوريةءوهو ما يفوق حجم الإمكانيسات 
المتاحة بالتعليم الجامعي التونسي.(فضاءات, العدد 51767.07 4 الع دد 


اال ل( 
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- تيسير ظهور ثقافة التعلم المستمر في محيط قائم على العلوم والتجديدء وذلك 


بتدريب الطالب على التعلم الذاتي»ليكون قادرا على مواكبة المعارف بعد 
التخرج من الجامعة باستعمال الوسائط الحديثة للتعليم عن بعد. (فضاءات» 
العددف ٠.‏ ؟) 

إيجاد بيئة تعليمية مفتوحة بلا حدودء فالتعليم عن بعد هو الوسيلة لتحقيق 
استمرارية التعليم لجميع الفئات الاجتماعية في مجتمع المعلومات وهو ما يوفر 
التعليم للجميع ومدى الحياة.(فضاءات. العدد /الاء 7٠١57‏ 7) 


ولتحقيق الأهداف السابقة؛ فإن الجامعة تقدم نوعين من التعليم: 
| م0 


أ- تعليم غير حضوري مندمج ويشتمل على 967٠١‏ من الوحدات والدروس بالجامعات 
الحضورية- يتم تدريسها إلكترونيا- ولهذا الغفرض تمت يرمجة (500) درس» 
وسيتم تدريجيا الزيادة في نسبة الدروس غير الحضورية شيئا فشيئاءوذلك بالنسبة 
لجميع الاختصاصات الجامعية. 

ب- والنوع الثاني من التعليم فهو تعليم إلكتروني شاملء وقد أعدت الجامعة (5) وحدات 
في هذا النوع من الإعداد (فضاءاتء العدد.4 ٠١ 7٠١4٠‏ " ) عويتم تطوير هذه 
التجربة بصورة تدريجية لتغطى شعبا أخرى ووحدات تدريسس ضمن برامسج 
المعاهد العليا للدراسات التكنولوجية» (3/1/216 انا تنحقة. ]كنا 67 //:مط) وقبل 
الوصول إلي مرحلة التعميم سيتم تقييم متواصل لمدى نجاح الدروس المقدمة عن 
طريق الجامعة الافتراضية التي تسعي نحو وضع معايير للتقويم والتطوير لمحتوياتها 
من سنة لأخرى» بقصد ملاءمتها مع تطور العصر وسوق العمل. (فضاءاتء العدد 
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ولمجابهة متطلبات_الجامعة_الافتراضية؛ حيث الاعتماد 


)٠١ » ٠.‏ كما أن للجامعة الافتراضية أنشطة تعاون مع المؤسسات الجامعية 
الأخرى» حيث تبث الجامعة الدروس عن بعد لإفادة طلبة الجامعات الحضورية. 
( فضاءات. العدد4 24007٠١‏ ") إضافة إلي أن الشهادات التي تمنح للخريجين 
سوف تعتمد على الشراكة بين المؤسسات الجامعية والجامعة الافتراضية ومن ثم 


ستكون شهادات معترف بها. (قضاءاتالعدد 7, 7٠٠8‏ : 4 العدد 3099007 , 7) 


/ بجر آءات منهاة 


دعوة الأساتذة الجامعيين وكل المتعاوندن مع الجامعة من خبراء وغيرهم من أجل 
إعادة كتابة المحتوى التعليمي بطريقة رقمية ووضعها على حوامل(أقراص” 
مضغوطة1©)وكذلك في صنع أشرطة للدعم التعليمي بتقنيات (الملتيميديا) ويتم ذلك 
عن طريق عقد يبرم مع الجامعة الافتراضية؛ وبموجبه يتلقى الأستاذ منحة إنتاج 
رقميء ويحتفظ بحقوق ملكيته الأدبية للمحتوى.(فضاءات. العدد ٠5؛ :750٠١4‏ ؟) 
تنظيم مواعيد لقاءات بين الطلبة والأساتذة الذين يباشرون تعليمهمء كذلك بين مجموع 
الطلبة بعضهم مع بعضء لمناقشة الدروس عبر التواصل الافتراضي؛ لتبادل الأفكار 
والنقاثر الذي يفتح المجال للإثراء (فضاءات, العدد «, 7٠0٠0‏ ؛١٠).‏ كما ثم تمكين 
الطلبة من الالتقاء بأساتذتهم في مراكز تعليمية منتشرة في كافة البلاد التونسية. 
(فضاءات» العدحد لالا, 3.1.7 0( 

أما فيما يتعلق بتسديد مصروفات الدراسة فيمكن أن يتم سواء عن بعد باستعمال 
الإنترنت أو في المؤسسة الجامعية. ( قضاءات» العدد 78.50١7‏ ؛: 9) 


سس جح وه 
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- واعتمد التقييم على الآليات الحديثة التي تمكن من المتابعة الذاتية والآنيةء فالأستاذ 
بإمكانه أن يتصل بالمتعلمين في أي وقت ويختبرهم ويراقب درجة تقدمهم؛ كما أن 
هناك تقييماً حضورياً مثل الجامعات الحضورية.(فضاءات» العدد 07١70:ا7ء»‏ 7) 
- تعيين مرافق لكل مجموعة من الطلبة لمتابعتهم؛ ومساعدتهم في مسارهم التعليمي» 
من مهامه الآتي: 
« تعرف ردود فعل الطلبة حول كل مرحلة من تعلمهم. 
ه إبراز نقاط القوة والضعف عند الطالب ليدفع به قدما في تعلمه. 
ه الإرشاد حيث يرفع عن الطالب اللبس والترددات المتعلقة بالبرنامج أو بمنهجية 
التعليم. 
ه حل مشاكل الطلبة. 
تحديد عدد حصص المراجعة والتجمع لكل مادة تعليمية. 
. يكون همزه الوصل بين الطالب والمؤسسةء وبينه وبين الأستاذ. 
2 //كنا لحن نتحة. لكلا تابو // :صتط) 
وتجدر الإشارة إلي أن جامعة تونس الافتراضية قد اتخذت من التعاون الدولي 
وسيلة تلنمو المشترك؛ ولتبادل الخبرات والشراكة والانفتاح على التجارب العالمية التي 
تعمل وفق نظام التعليم عن بعد والإلكتروني. فقد أبرمت عددا من اتفاقيات التعاون العلمي 
والتقني مع جامعات فرنسية وألمانية وأمريكية لتحقيق جملة من الأهداف من بينها: 
- تكوين الأساتذة التونسيين في مجال إعداد الدروس باستخدام تكنولوجيا الوسائط 
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- التشارك في ميدان إعداد المواد التعليمية بالملتيميديا وتيادلها. 
- إعداد برامج تعليم بهدف منح شهادات مشتركة بين الجامعات. 
216 انحط لتنا الامجو //:صتاط) 
وجدير بالذكر أن القطر التونسي قد قطع شوطا على درب الانخراط في الوسائل 
التربوية الحديثة المتصلة بالتعليم عن بعدء فوفقا لما ذكر في التقرير السنوي للمنتدى 
الاقتصادي العالمي بدافوس» صنفت تونس في المرتبة 7١‏ عالميا من أصل ٠١4‏ بلدا 
تعتبر أكثر الدول المتقدمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالء لتتقدم تونس على 
عدد من البلدان الأو ربية والأسيوية والأمريكية.-25ع-10016م.جم//:مااط 
(ددمع:عمتلمه) ْ 
وقد حرصت تونس على تعميم الثقافة الرقمية ونشرها على أوسع نطاق؛ متخذة نحو 
تحقيق ذلك عدة إجراءات منها على سبيل المثال: 
أ- إرساء منظومة متكاملة عن بعد تشمل كافة مراحل التعليم وهي المنظومة التي يندرج 
تحتها: مشروع المدرسة الافتراضية التي دخلت حيز التنفيذ منذ »70٠١7‏ والتي تخول 
للتلميذ العادي تعميق النظر في دروس تلقاها في إطار المدرسة التقليدية» كما يمكن له 
تقويم مدى, استيعابه لتلك الدروس عن طريق ما تقترحه عليه المدرسة من تمارين 
واختبارات»؛ كما تمكنه من الاتصال بمرشد يساعده على تخطى ما يعترضه من صعوبات؛ 
كما تفتح أمام التلميذ المتفوق قنوات معرفية جديدة ترتقى بمستواه» كذلك من بين الخدمات 
التي تسديها المدرسة الافتراضية تقديم دروس متنوعة حسب خصوصيات الدارس 
وحاجاته ومستواه؛ كما تقدم للمعلمين والتلاميذ دروسا حول استعمال تكنولوجيا .لمعلومات 
والاتصالء كنظم التشغيل واستعمال الإنترنت والبريد الإلكتروني وغيرها. 


سس حوري 
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كما تفسح المدرسة الافتراضية المجال للمعلمين لإنشاء أقسام افتراضية خاصة بهم 

يقدمون من خلالها أعمالهم.ويواصلون فيها متابعة تلاميذهم.ويمكن لكل مؤسسة تربوية 

التسجيل في المدرسة الافتراضية للحصول على إجازة تخول للتلاميذ المنتمين إليها 

الانتفاع بخدماتها- مجانا- خلال ساعات الدرس أو خارجها بإشراف مباشر من المعلم . 

(فضاءات» العدد عر 8 لا, «لم). 

ب- السعي نحو تحقيق البرنامج المستقبلي لوزارة التعليم العالي» الذي يهدف إلي إدماج 

لتعليم غير الحضوري في التعليم الحضوري بصفة تدرجية واختيارية» وقد تم اتخاذ 

مجموعة من الخطوات سعيا إلي تلبية الحاجات الناجمة عن نشر التعليم غير الحضوريء 

والى تطوير المحتويات حتى-تكون مواكبة للعصرء وكذلك تقوية الطالب على سلوك التعلم 

الذاتي» ويمكن بيان هذه الخطوات فيما يلي : 

- إعداد برنامج طموح يرمي إلي إشراك الجامعيين- الذين لم ينتظموا بعد في سوق 
العملب في تجديد محتوي الدروس وإعادة صياغتها بالملتيميدياء واستغرق هذا 
البرنامج ثمانية أشهر وكان في اختصاصات متنوعة كالشبكات المعلوماتية والكتابة 
ومحتوى الملتيميديا والتصميم والإخراج بالملتيميديا. 

- تم دعوة هيئة التدريس في كل التخصصات لوضع دروسهم في منظومات ملتيميديا 
مع إشراك الكفاءات الوطنية في هذا المجال. 

- إنشاء مركز للتعليم المفتوح في كل جامعة لإدارة التعليم غير الحضورىء مع التوجه 
نحو إعطاء مرونة أكبر للجامعات عن طريق مبدأ. لامركزية الجامعة. 
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- تحميل الدروس بعد برمجتهاء على حاملات رقمية وجعلها في متناول الطلاب» ثم يتم 
بعد ذلك تسويقها على نطاق واسع بعد ترجمتها إلي لغات عديدة» حيث سعتث تونس 
نحو استخدام تكنولوجيا الاتصال الجديدة لإنشاء صناعة تربوية متجهة في آن واحد 
إلي السوق الداخلية والى الأسواق الدولية.(فضاءاتء العدد ١٠؟, 5٠6٠0١‏ 1-8) 
ج- ربط المؤسسات التربوية من المرحلة الابتدائية إلي الجامعة بشبكة الإنترنت.حيث 
أشارت الإحصائيات أن نسب ربط المدارس بالإنترنت قد بلغت بالمعاهد الثانوية١١٠90,‏ 
وبالمدارس التحضيرية ٠65؟:‏ وبالمدارس الابتدائية :9'9٠١‏ كما بلغت نسبة ربط 
الجامعات بشبكة الإنترنت ١٠٠46:(فضاءاتء‏ العدد ١؟, 27٠١7‏ ") كما تم استحداث 
العديد من المؤسسات الجامعية المتخصصة في المعلوماتية والملتيميديا وعلوم الإعلام 
والاتصال الحديث؛ وارتقع عدد الطلبة الدارسين في هذه المؤسسات إلي قرابة ١٠6؟‏ مسن 
مجموع الطلبة في تونس. ١‏ 
(صدمعء .ع ست امه كدع -6 01 1س بوصومو/:جتاط) 
د-العمل على (دمقرطه) النفاذ إلي العلوم والمعارف والى تكنولوجيا الاتصال وتطبيقاتها 
وفي مقدمتها الإنترنت» وعلى تعميم استخدامها بهدف إتاحة فرص الاستفادة منها لكل 
شرائح المجتمع وكل الفئات العمرية؛ وفي هذا النطاق تم ب 
- إقامة شبكة من مراكز الإنترنت المفتوحة للعموم. 
- تمكين الأسر التونسية من تسهيلات وحوافز لاقتناء حواسيب عائلية. 
- تخفيض قيمة الاشتراك في الإنترنت. ‏ -أقهع-001خطط.//:مقط 


(صمء.عمتلده) 
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ه- نشر الثقافة الرقمية بطرق شتيء فمثلا قد شهدت تونس ظاهرة متميزة منذ عام 
69 ١ه‏ تمثلت في تنظيم قوافل الإنترنت والتي جابت مختلف ول“بان الجمهورية لتعريف 
المؤسسات والمواطنين بالفوائد الإيجابية التي توفرها شبكة الإنترنت؛ كما تم توفير عدد 
من ورش تعليم الإنترنت.(فضاءات. العدد )١1 01١3135 ١01"‏ 
و- انبعاث أول مكتبة افتراضية (أون لاين) عام 2٠١7‏ من قبل دار نشر تونسية» من 
خلالها يمكن للقارئ التونسي الاطلاع على مختلف المنشورات الجديدة الصادرة عن دور 
النشر التونسية والأجنبية. وتستهدف هذه المكتبة الافتراضية القراء العاديين والطلبة 
والمعلمين والجامعيين وكذلك أهل المهن. كما يمكن للقارئ أن يطلب الحصول على 
الكتاب الذي يرغب فيه مباشرة عن طريق موقع المكتبة بالإنترنت. علما أن توزيع الكتاب 
عبر الإنترنت يعد أقل تكلفة من توزيعه عن طريق المسالك التقليدية.(فضاءات» العدد 
لس م ١م‏ 
ه- مركز التعليم والتدريب الإلكتروني بجامعة الملك خالد بالسعودية 

قامت جامعة الملك خالد بالسعودية بإعداد وصياغة خطة لتفعيل أساليب وطرق 
التعليم الإلكتروني في الجامعة. وتم بدء تدريس بعض المقررات عن طريق وسائط التعليم 
الإلكتروني مع بداية الفصل الأول من العام الجامعي ١477/١575‏ ه. ويقوم الطالب 
الذي يتم تسجيله في هذه المقررات بدراسة نصف المقرر بالطريقة التقليدية في القاعات 
الدراسية والنصف الآخر بواسطة التعليم الإلكتروني من خلال معامل الحاسب الآلي 
المجهزة داخل الجامعة أو من خلال الأجهزة المتاحة للطالب خارجهاء لذا تم إنشاء مركز 
تتمتل رسالته في إدارة التعليم والتدريب الإلكتروني في الجامعة» وضمان حسن سيرهما 


حر 
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بالشكل الذي يتوافق مع سياسة الجامعة في هذا المجال»ء مما سيدعم مكانتها العلمية 
والأكاديمية» ويحل الكثير من مشاكل التعليم العالي؛ ويساهم في تطوير مهارات أعضاء 
هيئة التدريس والموظفين والطلاب في استخدام التقنيات الحديثة في التعليم. 
وتتعدد أهداف وأنشطة المركز منها: 
- العمل على تحقيق أهداف الجامعة وتوجهاتها في التعليم الإلكتروني. 
- إدارة التعليم والتدريب الإلكتروني بالجامعة. 
- تقديم الدعم المستمر لطلاب الجامعة للإفادة من خدمات التعليم والتدريب الإلكتروني. 
- تنظيم وعقد الدورات المتخصصة وورش العمل لأعضاء هيئة التدريس والطلاب بما 
يحقق رسالة المركز. 
- نشر ثقافة التعليم والتدريب الإلكتروني في الجامعة وتعزيزها. 
- التنسيق مع الجهات ذات العلاقة داخل وخارج الجامعة. 
- العمل على وضع الضوابط اللازمة لضمان الجودة النوعية في جميع البرامج التعليمية 
والتدريبية التي يقدمها المركز. 
- وضع الخطط الاستراتيجية لتطوير أنشطة المركز بما يتواءم مع المعايير العالمية 
المطبتة في ذلك. 
- وضع الخطط التنفيذية ومتابعة تنفيذها بالتتسيق مع الجهات المعنية بالجامعة. 
ومن الخطوات التي اتخذها المركز لتحقيق أهدافه وأنشطته على أرض الواقع: 
تضمن المركز عدداً من الأقسام ووحدات الدعم المتخصصة في المجال 
وهي:(أقسام التعليم الإلكتروني والتدريب الإلكترونسي؛ ووحدات للتسجيل 
الأكاديمي.والدعم الفنيوالتدريب: والتصميم والبرمجة» ومكتبة التعليم والتدريب 


2 
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الإلكتروني» والمتابعة والتقويم؛ ومعامل واستوديوهات التعليم والتدريب 
الإلكتروني). 
» تجهيز البنية الأساسية ممثلة في توفير معامل الحاسب الآلي المجهزة في كل 
مجمع دراسي بأعداد كافية من أجهزة الحاسب الآلي وملحقاتها. كما تم دعم 
وتطوير الشبكة الرئيسية للجامعة» وتوفير التجهيزات والنظم والبرامج الحاسوبية 
اللازمة لإدارة عملية التعليم الإلكتروني.كما تم البدء في تدريب أساتذة الجامعة 
وطلابها لتفعيل وتطوير مهارات الحاسب واستغلال الشبكة العالمية والبريد 
الإلكتروني. (013.53ع. ناكلكا. 578/17//:م5141) وتجدر الإشارة إلي اتخاذ 
جامعات سعودية أخرى اتجاها مماثلا لجامعة الملك خالد في تفعيل طرق التعليم 
الإلكتروني؛ منها جامعة الملك عبد العزيز في جدة التي اتخغذت خطوة على 
الطريق بالإعلان عن نيتها لاستقبال عشرة آلاف طالب عبر نظام التعليمُ 
الإلكتروني في العام الدراسي المقبل وهي الجامعة الوحيدة التي يطبق فيها 
أسلوب الانتساب الجامعي إضافة إلي الانتظام؛ وهي اليوم تضيف فكرة النظام 
التعليمي الإلكتروني كخيار ثالث تتيحه للباحثين عن فرص الدراسة الجامعية. 
( محمد صادق ديابء ماذا نحتاج لبدء التعليم الإلكتروني في جامعاتنا؟) 
هكذا يتضح من العرض السابقء» الذي تضمن إلقاء الضوء على بعض التجارب 
العربية في مجال التعليم الإلكتروني؛ أن الساحة العربية تعددت محاولاتها للاستفادة من 
تكنولوجيا الحاسبات والاتصالات والمعلومات وتوظيفها في مجال التعليم الجامعيء ولعل 
من أبرز الاتجاهات التي ميزت تلك التجارب ما يلي: 


اللجلد الثالث عشر 
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١حبدأت‏ بعض الدول العربية تجربتها في المجال من خلال تبني فلسفة تعتمد على 
أسلوب يجمع بين التعليم عبر الإنترنت والنموذج التقليدي للتعليم في وقت واحدء 
وبالتدريج تتناقص نسبة الدراسة التي تتطلب حضورا شخصيا مع تقدم المتعلم في سنواته 
التعليمية ومع تزايد نسبة الدروس عبر الإنترنت» وقبل الوصول إلي مرحلة تعميم التعليم 
الإلكتروني على المقرر أو المساقء يتم تقويم مستمر للدروس المقدمة وفق معايير 
مدروسة ومحددة. وبالإضافة للاتجاه السابق » فإن جامعة آل لوتاه بالإمارات قد اتغذت 
منحي مكملا تمثل في بدء الدراسة- كدراسة استطلاعية- على سبيل التجريب» وفي 
ضوء معالجة الصعوباتء يتم التوصل إلي آليات تنفيذية عملية لتعميم التجربة. 
؟-التعاون والمشاركة مع جامعات ودول أجنبية؛ للاستفادة من خبراتها في المجال» من 
بين صور تلك المشاركة ما يأتي: 
- التعاون مع جامعات عربية وأجنبية لاعتماد برامجها وشهاداتها وللاشتراك في 
الإشراف على طلبتها. 
- تقديم برامج عالمية- للجامعات الأجنبية- جنبا إلي جنب والبرامج التي تقدمها 
الجامعة العربية» وهي برامج ذات صلة باحتياجات الأسواق العربية. مع تمتع الدارس 
العربي بمميزات وحقوق الطالب المسجل في الجامعة الشريكة. 
- الاستعانة بالخبراء الأجائب في تصميم وإعداد المقررات الإلكترونية وفق معايير 
جودة معتمدة» وفي تدريب العديد من العناصر البشرية بالعملية التعليمية على التقنيات 
التكنولوجية وتوظيفها في التعليم الإلكتروني. وكان لهذا, الاتجاه تجسيد واضح في 
الهيكل الإداري لهذا النمط التعليمي في تجربة الإمارات» التي أنشأت مجلسا استشاريا 


سس جح وريه 
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يضم ذوى الكفاءة العالية ومرشدين للجودة من أنحاء العالم؛ لتزويدها بالخبرة اللازمة 
في مختلف جوانب العملية التعليمية الإلكترونية. 
"-السعي نحو خلق بيئة تعليمية مناسبة لاحتياجات ومتطلبات التعليم الإلكتروني» من 
أبرز سمات هذه البيئة ما يلي: 
- إعداد وتصميم برامج قائمة على الوسائط المتعددة الملتيميدياء وفق معايير جودة 
محددة» وأبرز ما يميز تجربة سوريا تقديم نوعية مستحدثة من البرامج غير موجودة 
في الجامعات التقليدية. 
- بث الدروس المعدة للتعليم الإلكتروني عن طريق أكثر من وسيط تقنيء وإتاحتها حتى 
لإفادة طلبة الجامعات التقليدية. 
- الشهادات الممنوحة معترف بها لأنها تعتمد على الشراكة بين المؤسسات الجامعية 
الافتراضية والتقليدية» وكان هذا الاتجاه أوضح ما يكون في تجربة تونس. 
- استقطاب هيئة التدريس والخبراء والمعلمين لإعداد المحتوى التعليمي بطريقة رقمية» 
مع تقديم امتيازات مادية وأدبية محفزة لهم. وكان لتونس إسهام آخر في هذا المجال 
تمثل في إشراك الخريجين ممن لم ينتظموا في سوق العمل للمشاركة في إعادة 
صياغة المقررات بالملتيميديا » بعد تدريبهم وتهيئتهم لذلك. َّ 
4- تقديم مساعدات للطلاب لمعاونتهم على التعلم وفق هذا النمط التعليمي منها الآتي: 
- عقد دورات للطلاب لتعليم الإنترنت: واللغة الإنجليزية» وهذا الاتجاه تجسد بصورة 
أكبر في الجامعة الافتراضية بسوريا حيث تم تصميم سنة تحضيرية -في بداية 
البرنامج- للطلاب لتمكنهم من الاحتياجات التي يتطلبها التعليم الافتراضيء والتي من 


نه 
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بينها إتقان اللغة الأجنبية» ومهارات التعامل مع الكمبيوتر والإنترنت» وزيادة 
معلوماتهم الأساسية حول تكنولوجيا المعلومات؛ إضافة إلي تدريب الطلاب على 
التعلم والتحفيز الذاتي وإدارة الوقت. 
- تعيين فريق للدعم التقني متواجد دوما عبر الاتصال بالإنترنت للطلاب وللعاملين 
الذين يحتاجون إلي المساعدة التقنية. بل إن هذا الدعم تتحه سوريا وتونس في 
المتخصصين والطالب عندما تدعو الحاجة. 
- إعداد مكتبات افتراضيةء تجمع بين طياتها العديد من المراجع والوثائق المختلفة, 
والأبحاث الإلكترونية من مصادر متعددة يمكن للطالب الاستعانة بها مجاناء مع 
إمكانية حصوله على الكتب التي يرغبها عن. طريق موقع المكتبة بالإنترنت بتكلفة 
- إنشاء مراكز منتشرة في أنحاء البلدء خاصة النائية» ليتاح للطلاب من خلالها التسجيل 
في الجامعة»ء وحضور الامتحانات. 
- إتاحة إرشاد أكاديمي للطلاب في رحلة.تعلمهم؛ كذلك توجيه مهني وفق احتياجاتهم» 
واهتماماتهم» وأضافت الجامعة الافتراضية بسوريا بُعدَا آخر تمثل في توفير مكاتب 
تابعة نها لمساعدة الطلاب في إيجاد وظائف لهم سواء خلال دراستهم:أو . هد التخرج. 
- زيادة جرعة التجمعات الافتراضية؛ والمشاركة في المناقشات التي تتم تزامنيا أو غير 
تزامني عبر الإنترنت بين الطلاب؛ ومع أعضاء هيئة التدريس. 
حبذل العديد من الجهود لنشر الثقافة الرقمية عامة؛ والتعليم عن بعد والإلكتروني 
خاصةء سواء على مستوى جهود الوزارات المعنية بالتعليم أو على مستوى الجهود 


اسح يي 
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الحكومية التي لعبت دورا بارزا في هذا الصددء والذي كان أوضح ما يكون في تونس؛ 
من بين تلك الاتجاهات التي أثمرتها هذه الجهود الآتي: 
- إنشاء مدارس افتراضية لإعداد النشء وتعويدهم على هذا النمط التعليمي» وعلى 
التعلم الذاتي. 
- ربط المؤسسات التربوية من المرحلة الابتدائية للجامعة بشبكة الإنترنت. 
- دمقرطة النفاذ للعلوم والمعارف وإلى تكنولوجيا الاتصال وتطبيقاتها مع تقديم 
التسهيلات لاقتناء حواسيب عائلية. 
- تخصيص نسبة من مقررات برامج التعليم بالجامعات التي تتطلب الحضور ليتم 
تدريسهة إلكترونيا. 
هكذا تعددت الاتجاهات التي يمكن استخلاصها من تجارب بعض الدول العربية في 
مجال التعليم الجامعي الإلكتروني؛ والتي تعين: على طرح التصور المقترح التالي ٠‏ 
رابعا :التصور المقتسرح 
مما سبق عرضه يمكن القولء أن التوسع في أنماط التعليم المفتوح وعسن بعد 
عامة» والتعليم الإلكتروني خاصة: أصبح ضرورة ملحة وإذا كانت الجامعات قد قطعت 
شوطا كبيرا منذ بداية التسعينيات من القرن العشرين في مجال التعليم المفتوح؛ فإن التعليم 
الإلكتروني يسير بخطوات حثيثة» حيث مازال في طور الإعداد والتجريب أي في مرحلة 
اكتساب الخبرات؛ ولم يصل إلى مرحلة إنتاج منظومة متكاملة. 
وإذا كان من أبرز الاتجاهات العربية في المجالء البدء بالتعليم الجامعي 
الإلكتروني على سبيل التجريب- الاستطلاع- للتعرف على إيجابياته ورصد الصعوبات 
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التي تواجهه لمجابهتهاء وذلك قبل الوصول إلى التعميم» ومن ثم التوصل إلى آليات تنفيذية 
عملية. فإن خطوات مد.ر في المجال تسير على نفس النهج؛ حيث تم الموافقة عنى بدء 
مشروعات لتطوير بعض البرامج الجامعية باستخدام التعليم الإلكتروني؛ مع تقويم تلك 
التجاربء لتفعيلهاء ومن ثم تذليل الصعوبات. 
وسعيا نحو تحقيق نفس الهدفء فإن البحث الحالي قد رصد العديد من التحديات 
التي تواجه التعليم الجامعي الإلكتروني بمصرء من خلال الأدبيات» وكذلك من خلال 
معايشة ومقابلة طلاب أحد برامج هذا النمط التعليمي وفيما يلي» طرح تصور مقترح 
بهدف مقابلة التحديات والصعوبات التي تواجه التعليم الجامعي الإلكتروني قبل التوسع في 
استخدامه: وسعيا نحو تحقيق الأهداف المنشودة منه وذلك على ضوء تجارب الدول 
العربية ودراسة الواقع بمصر. 
أولا: مسلمات التصور: 
هناك بعض المسلمات التي يستند إليها التصور المقترح للتعليم الإلكتروني” 
وأهدافه وموقعه في العملية التعليمية؛ وهى: 
- أن التعليم الإلكتروني يشكل مع أنماط التعليم الأخرى منظومة متفاعلة ومتكاملة 
“يتحدد بنطاقها دور كل منهاء فهو ليس بديلا للنظام التعليمي التقليدي أو منافسا 
له بل مكملا ومساندا. 
- أن التعليم الإلكتروني يؤسس على فلسفة مرنة تسمح بمزيج من الحرية والمرونة 
وتخطى بعض قيود التعليم الجامعي التقليدي» مثل.تجاوز السنء وعدد سنوات 


القيد بالبرنامج ...إلخ . 
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- عن طريق التعليم الإلكتروني يمكن الحصول على شهادات دراسية - تماثل 
مثيلاتها في انتعليم النظامي- معترف بها أكاديميا ومجتمعيا. 
- تتسم البرامج والتخصصات بالتعليم الإلكتروني بالحداثة لمقابلة متغيرات العصر. 
- تصميم التعليم الإلكتروني يسهم في تطوير أساليب التدريس بعيدا عن التلقين» كما 
يسهم في تنمية طرق التفكير والتعلم الذاتي. 
- تحديد ملامح نظام التعليم الإلكتروني المتبناة في أي مجتمع؛ سيتقرر في ضوء 
طبيعة القوى والعوامل الثقافية السائدة به وأهدافه وتطلعاته. 
- يعتمد التعليم الإلكتروني على أسس التعليم المفرد وما يتطلبه من تنوع الوسائط: 
والمحتوى؛ طرق التقويم وأساليبه» طرق التفاعل والتواصل منع الدارس؛ كذلك 
تدريب الدارس على استخدام التقنيات الحديثة. 
- مدى نجاح التعليم: الإلكتروني يتوقف على عدة عوامل في مقدمتها توفير بيفة 
ومناخ تعليمي ومجتمعي يشجع ويمهد لتبنيه. 
ثانيا : متطلبات التصور 
تتمثل متطلبات التصور المقترح في متطلبات عامة لتوفير المناخ التعليمي 
والمجتمعي المهيئ لاستيعاب وتوطن التعليم الإلكتروني؛ وهو ما سوف يطرح فيما يليء 
أما المتطلبات الخاصة بكل مفردة من منظومة التعليم الجامعي الإلكتروني فسوف ترد في 
حينها (مضافة لكل منها) وتتمثل المتطلبات العامة للتصور المقترح في الآتي: 


سس لاس وي 
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١‏ - الاعتراف الأكاديمي والمجتمعي بالتعليم الإلكتروني وهو ما يتطلب الآتي: 


اتخاذ القرار باعته اد نظام التعليم الإلكتروني كأحد أنماط التعليم عن بعدء مقابل نظام 
التعليم الجامعي التقليدي؛ وذلك بإصدار التشريعات اللازمة التي تعكس اعتسراف 
الذولة بهذا النمط التعليمي والإعلان عنها جماهيريا مما يكون له أثره في الاعتراف 


المجتمعي به. 
تشجيع المؤسسات التعليمية الجامعية وما قبلها للتوسع في هذا النمط كتعليم موازر 
ومكمل للتقليدي. 


التعبئة الاجتماعية لأفراد المجتمع لقبول خريجي هذا النظام وتشغيلهم دون تفضيل 
لخريجي التعليم التقليدي. 
توظيف منظومة الإعلام لخدمة التعليم الإلكتروني. 


١‏ - التخطيط على المستوى القومي لإنشاء البني التحتية اللازمة» ونظرا لأنه يصعب 


على مصر- على المدى القريب- إقامة شبكة للتعليم عن بعد فإن الأمر يتطلب تعدد 
صيغ التعاون على الصعيد العربي والدولي في هذا الشأن؛ مما يخفف من التكلفة 
ويعظّم العوائد . 


ع وجود مجلس استشاري يضم كفاءات ومرشدين من جميع أنحاء العالم لتزؤيد 


0 


المؤسسات التعليمية بالخبرة اللازمة في مختلف المناحي المرتبطة بالتعليم 
الإلكتروني. 


- على المستوى قريب المدىء؛ يقترح البحث إنشاء مجلس قومي يختص يشئون التعليم 


الإلكتروني يتضمن لجنة عليا للتخطيط والإشراف والتقويم لهذا النمط التعليمي - 
على ضوء الأهداف المنشودة منه- تابعة للمجلس الأعلى للجامعات؛ على أن يتبعها 


2 
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مراكز متخصصة بالجامعات المصرية» مع التأكيد على أهمية تضافر المؤسسات 
الجامعية التي تأخذ بهذا النمط التعليمي أما على المستوى بعيد المدى؛ يتم التخطيط ' 
لإقامة نظام مستقل للتعليم الإلكتروني له فلسفته وأهدافه وهياكله الإدارية» وبرامجه 
وأساليب تدريسه وتقويمه ومصادر تمويله. 

ه - وضع معايير قومية لضمان الجودة في التعليم الجامعي الإلكتروني .على أن 
تتضمن الهيئة القومية للاعتماد وضمان الجودة بالتعليم الجامعي التي يتدارس المجلس 
الأعلى للجامعات أمر إنشائهاء لجنة تختص بهذا الأمر (الجلسة 475 لسنة 5١٠0؟)‏ 
مع الاسترشاد بالاتجاهات العربية والعالمية في المجال. 

١‏ - إدراج مخصصات مالية؛ أو مصادر تمويل للتعليم الإلكتروني لضمان جودته. 
وللتقليل من التكلفة التي يتحملها الطالب حتى يتاح لأكبر عدد من الجمهور 
المستهدف؛ مع البحث عن آليات لمساهمة المجتمع المدني في التمويل طواعية. 

- إسراع الخطى نحو إرساء منظومة للتعليم عن بعد والإلكتروني تشمل كافة مراحصل 
التعليم» والتي من بينها الآتي: 

بالنسبة للتعليم قبل الجامعي: 

٠‏ تفعيل مقرر الحاسب الآلي بالمدارس» مع تخصيص حصص للتدريب على استخدام 
الإنترنت ومحركات البحث به . 

« قيام وزارة التربية والتعليم بتعميم مشروع التعليم الإلكتروني الذي أقامته لمدارس 
مرحلة التعليم الإعدادي؛ ليثبمل جميع مراحل التعليم قبل الجامعي. 


المجلد الثالث عشر 
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تشجيع مؤسسات التعليم قبل الجامعي الخاصة على تنفيذ مشروعات لوضع المناهج 
على شبكة الإنترذ”.؛ حتى يتوفر. للتلاميذ الإفادة منهاء إلى جانب مناقشة المدرسين 
والاستماع لدروسهمءوعلى أن تتولى وزارة التربية والتعليم تقديم التيسيرات والإسهام 
في إزالة العقبات التي قد تحول دون ذلك» ورصد جوائز لأفضل توظيف للبرمجيات 
والتقنيات في المجال. 

إنشاء مركز قومي لاتعليم الإلكتروني لمراحل التعليم قبل الجامعية ينولى الإشراف 
على وضع المناهج في منظومة ملتيميديا مع دعوة المدرسين والكفاءات المختلفة في 
هذا المجال للاشتراك في تحقيق ذلك. 

تصميم موضوعات حول التعليم المفتوح؛ وعن بعد بأنماطه من حيث الفلسفة 
والأهداف وطرائقه.... لتطرح صمن بعض المقررات في مراحل التعلميم قبل 


الجامعية: 


المجلد الثالت عشر 


اعتماد المنهج العلمي للرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر كمقرر أساسي لجميع الطلاب 
بالجامعات- على اختلاف التخصصات- بحيث يكتسب الخريج المهارات الأساسية 
لاستخدام الحاسب الآلي أثناء الدراسة الجامعية. 

إدماج التعليم الإلكتروني مع التعليم التقليدي في الجامعات بحيث يدرس الطالب نسبة 
من المقررات عن بعدء على أن يكون دراسة باقي المقررات حضوريا. 

التوسع في إنشاء مراكز تدريب وامتحان (الرخصة الدولية للكمبيوتر) بالجامعات 
المصريةء والتي كانت ثمار لاتفاقية بين وزارة التعليم العالي ومكتب اليونسكو 
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الإقليمي بالقاهرة (الجلسة ٠95‏ لسنة .)3٠١7‏ ويوصى البحث بتخفيض تكاليف 
الالتحاق بهذه البرامج. 

« دراسة إمكانية إنشاء مراكز عامة لتقديم خدمة الإنترنت واستخدام الكمبيوتر للطلاب 
الذين لا يملكون أجهزة. 

« التوسع في إنشاء معامل كمبيوتر بالكليات لتدريب الطلاب على استخدام أجهزة 
الكمبيوتر الإنترنت. 

وضع خطة لربط جميع مؤسسات التعليم حتى الجامعي بشبكة الإنترنت. 

« التوسع في عقد الدورات التدريبية المتاحة ضمن المبادرة المصرية لتطوير التعليم 
باستخدام تكنوثوجيا المعلومات مع تعدد مصادر الإعلان عنهاء فجدير بالذكر أن 
وزاراتي التربية والتعليم؛ والتعليم العالي بالاشتراك مع وزارة الاتصالات أعلنت عن 
هذه المبادرة بهدف دعوة الشباب لتأهيلهم للحصول على الرخصة الدولية لقيادةٌ 
الكمبيوتر (1©11) ضمن برامج تأهيل الخريجين لسوق العمل.؛ء من حملة الشهادات 
العليا والمتوسطة وفوق المتوسطة؛ وتقدم هذه الدورات كمنحة مجانية. (أخبار اليوم» 
6 نوفمبر )75١١5‏ 

» توفير حوافز تشجيع لأعضاء هيئة التدريس للاستفادة من وقتهم ومهاراتهم في التوسع 
في توظيف التكنولوجيا في التعليم الجامعي. 

- تعميم أو نشر الثقافة الرقمية في المجتمع على أوسع نطاقء: وهو ما يتطلب 
التوسع في حيز الرعاية من قبل الدولة للتدريب على استخدام التقنيات التكنولوجية 


في مقدمتها الكمبيوتر والإنترنت» وسهولة النفاذ إليهاء من خلال الآتي: 
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٠‏ تقديم تسهيلات لاقتناء حواسب عائلية ليس للمعلمين والطلبة فحسب؛ بل للعموم فجدير 
بالذكر أن وزارة "تعليم العالي قد عقدت عدة اتفاقات مع بعض الهيئات المعنية لتوفير 
جهاز كمبيوتر لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والطلاب بالجامعات بأسعار مناسبة 
وتوفير خدمة الإنترنت لكل طلاب مصر.ل(الجلسة 785 لسنة ٠٠٠١‏ »؛ الجلسة 541 
لسنة )30٠١١‏ إلا أن البحث يؤكد على أهمية دراسة المعوقات التي تعترض تنفيذ هذه 
الاتفاقيات على نطاق أوسع؛ مع تخصيص دعم من موازنة الدولة لتحقيق ذلك للعامة 
باعتباره هدفاً قومياً. 

« الإعلان الجيد عن الاتفاقيات التي تعقد بغرض توفير أجهزة الكمبيوتر والإنترنت 
لإيصال الخدمة للجمهور المستهدف. 

« التخطيط لإقامة شبكة من مراكز الإنترنت المفتوحة للعموم وبأسعار رمزية وتحت 
أشراف ورقابة؟. 

© العمل على تخفيض قيمة الاشتراك في الإنترنت باستغلال زيادة التنافس بين الشركات, 
العاملة في هذا الميدان. 

» تقديم الجامعات لبرامج تدريبية للحصول على الرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر ضمن 
أنشطة خدمة المجتمع. 

- تفعيل التعاون الجامعي بين الدول العربية في مجال التعليم الإلكتروني : وهوما 
أوصت به الاستراتيجية العربية العامة لتكنولوجيات الاتصالات والمعلومات 0١؟-‏ 
وأكدت عليه كثير من المؤتمرات العربية.(الاستراتيجية العربية لتكنولوجيا 
الاتصالات: ٠٠١17‏ / المجلس الأعلى لرعاية الفنون والآداب» )7٠١7‏ 


الحجلد الثالث عشر 
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ثالثا: أهداف التعليم الجامعي الإلكتروني في مصر: 

١‏ - التعليم الإلكتروني أداة أساسية لتوفير المزيد من الفرص التعليمية» لتية الطلب 
المتزايد على التعليم الجامعي للراغبين فيه» وتحقيق ذلك عن طريق الأهداف الفرعية 
الآتية: 
- توفير مزيد من الحرية في شروط القبول ببرامجه. 
- تنويع البرامج المقدمة لمقابلة احتياجات الدارسين»ء وسوق العمل ومتطلبات 

التنمية. 
- تقليل تكلفة التعليم- على المدى البعيد- بتعدد مصادر تمويله. 
؟ - تأسيس مجتمع للتعلم مدى الحياةء ينعم فيه كل فرد بإمكانية التعلم في أي وقت في 
حياته:» وذلك من خلال الأهداف الفرعية الآتية: 
- تحقيق مبدأ التعلم الذاتي. 
- تعدد وتنوع الفرص التعليمية المتاحة في أهدافها ومحتواها. 
الوصول للدارسين أينما كانوا ووقتما يريدون. 
تحقيق التكامل بين صيغ التعليم التقليدية وغير التقليدية» النظامية منها أو غير 
النظامية على ضوء فلسفة التعلم المستمر مدى الحياة. 
- التوظيف للوسائل التكنولوجية المتطورة والمتزايدة يوما بعد يوم في التعليم» عن 
طريق: : 
- تكامل الجهود على الصعيد المحلى والعربي والعالمي. 
- توفير البنية التحتية اللازمة لهذا النمط التعليمي. 


تي 
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4 - تحسين وتفعيل التعليم الجامعي» بخلق شبكة من التعاون والتكامل بين أنماطه 
المختلفة -تقليدية وعن بعد- داخل المجتمع؛ ومع الجامعات الأخرى بالهالم من 
خلال تحقق الأهداف الفرعية الآتية: 
- تفعيل نظم التحويل والانتقال بين هذه الجامعات. 
- تبادل النفع من الإمكانات المادية» والمواد التعليمية وغيرها. 
- تشجيع التبادل والاستفادة من الخبرات البشرية على اختلاف تخصصاتها. 
رابعا: البيئة التعليمية للتعليم الإلكتروني: 
من عناصر البيئة التعليمية لهذا النمط التعليمي» العنصر البشري ويأتي فسي 
مقدمته عضو هيئة.التدريس القادر على استخدام وتوظيف تقنيات التعليم الحديثة- والتي”' 
في مقدمتها الحاسب الآلي والإنترنت- في التدريس والتفاعل والتواصل مع الطلاب» ثم 
المتعلم القادر على التعلم ذاتياء وعلى التعامل مع الحاسب الآلي ومحركات البحصث 
الإلكترونية. كذلك يبرز دور طاقم الدعم التقني المتخصص في الحاسب الآلي وبرامجه 
ومكوناته ليلعب دورا هاما في التعليم الإلكتروني. 
ولتوفير بيئة التعليم الإلكترونية بعناصرها البشرية ذات الخص-ائص والمهارات 
المطلوية؛ يؤكد البحث على الآتي: 
- فيما يتعلق بأعضاء هيئة التدريس: 
- التوسع في الدورات التدريبية لهيئة التدريس على أن تتضمن التدريب على 
مهارات استخدام الكمبيوتر: واستراتيجيات التعليم الإلكترونيء وكيفية تقديم 
خدمات المساندة للطلاب؛ وإجراء التقويم والامتحانات عن بعدء وعلى أن تستمر 
هذه الدورات أثناء الدراسة من خلال ورش عمل مستمرة:؛ وأن تحتسب من 


هت 


المجلد اثالث عشر 
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الدورات الأساسية لترقية أعضاء هيئة التدريسء فجدير بالذكر أن مشروع تطوير 
وتكنولوجيا المعلومات (1018) أتاح دورات للتدريب على استخد', تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات وزوافق المجلس الأعلى للجامعات على احتسابها ضمن 
البرامج الاختيارية المطلوبة للترقية للوظيفة الأعلى لعضو هيئة التدريس.(الجلسة 
لسنة )75١١5‏ 
- توسيع فرص ابتعاث أعضاء هيئة التدريس للدول الأخرى لحضور مسؤتمرات 
وورش عمل برامج تدريبية في المجال. 
إعداد برنامج تحضيري للطلاب لمدة ستة شهورء ويكون إجباريا ويعفى منه من 
تتوافر لديه المهارات التي يسعى البرنامج لتحقيقها والتي منها ما يلي: 
« تدريب الطالب على التعلم الذائي وحسن إدارة وقته. 
« إكساب الطالب مهارات: التعامل مع الكمبيوتر عامة؛ والدخول على الإنترنت وشبكاته 
خاصة. 
إرشاده عن كيفية الدراسة عن بعد. 
« تنمية مهارات اللغة الأجنبية اللازمة للتعامل مع مصادر البحث الإلكترونية. 
- فيما يتعلق بالطاقم التقني: . 
« استقطاب بعض الخرجين وإعدادهم من خلال برامج تدريبية وورش عمل أو 
حلقات دراسية لإعداد عماله.في هذا المجال. 


المجلد اثالث عشر 
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التوسع في البرامج الجامعية المعنية بإعداد وتوفير المتخصصين في مجال 
تكنولوجيا التعلام عن بعد. 
خامسا: شروط القبول والجمهور المستهدف: 
حتى يحقق التعليم الجامعي الإلكتروني أهدافه المنشودة المتعلقة بتوفير فرص 
التعليم الجامعي أمام الراغبين فيه:سعيا نحو تحقيق أعلى نسب استيعاب للطلاب في هذه 
المرحلة. وتخفيف العبء عن كاهل نظام التعليم التقليدي؛ ينبغي أن تتسم شروط القبول 
بقدر كبير من المرونة بما يسمح بالوصول إلى الجمهور المستهدف مثل: 
- الدارسين الذين يجمعون بين الدراسة والعمل. 
- الدارسين الذين يعيشون بالمناطق النائية والريفية ولا يتوافر بالقرب منهم تعليم 
جامعي. 
- المسافرين الذين يعيشون خارج حدود مصر. 
- الدارسين بالدول الأخرى والراغبين في الالتحاق بالتعليم الجامعي المصري. 
لذا يؤكد البحث على الآتي: 
» عدم تقيد الدارس بإنهاء البرنامج في عدد محدد من السنوات تماثل مثيلاتها 
بالتعليم التقليدي. 
«ه تخفيض تكاليف الدراسة الثي يتحملها الطالب؛ والتي تمثل عقبة أمام الكثيرين 
تحول دون التحاقهم بالبرنامج» وذلك بالبحث عن مصادر تمويل أخرى لتغطية 


التكلفة. 


المجلد اثثالث عشر 
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ه إتاحة مزيد من الفرص أمام الطلاب لإمكانية تسديد الرسوم والإيفاء بمتطلبات 
القبول عبر الإنترنت أو الوسائط الأخرىء» دون حضور الطالب لمقر المؤسسة 
التعليمية. 

إنشاء مراكز في المحافظات؛ للوصول للطلاب؛ يتم من خلالها التسجيل والتوجيه 
والإرشاد والمتابعة والامتحان؛ دون الحضور لمقر المؤسسة التعليمية. 

* إلا أنه على الجانب الآخرء يؤكد البحث على أهمية توافر الشروط المرتبطة بمهارات 
الالتحاق بالدراسة عن بعد لدى الطالب والتي منها: 
ه أن يكون الدارس متمكنا من استخدام الكمبيوتر والإنترنت والتقنيات المتجددة. 
« اجتياز بعض اختبارات القبول للتأكد من قدرة الطالب على الدراسة بهذا 
الأسلوب. 
« إتقان اللغة الإنجليزية بما يمكنه من الاستعانة بمصادر البحث الإلكترونية 
ومحتوياتها. 
سادسا: البرامج واستراتيجية التدريس والتقويم: 

نظرا لأنه من بين أهداف التعليم الجامعي الإلكتروني- والتي أكد عليها البحصث- 
توافر مزيد من الفرص التعليمية لمقابلة الطلب المتزايد على التعليم الجامعيء وكذلك نظرا 
لتميز استراتيجيات التعليم والتقويم به بخصائص معينة عن مثيلاتها بالتعليم التقليدي فإن 
البحث يقدم المقترحات الآتية. 


المجلد الثالث عشر 
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بالنسبة للبرامج: 
أهمية تنوع برامج الدراسة بالتعليم الجامعي الإلكترونيء لمقابلة احتياجات الأفراد 
ومتطلبات التنمية والعصرء وهو ما يتطلب بدورة التأكيد على الآتي: 


أن تتضمن البرامج المتماثلة نفس المقررات التي يدرسها طلاب التعليم الجامعي 
التقليدي» والاختلاف بينهم يتمثل في أساليب وطرق التعليم والتقويم وإعداد المواد 


التعليمية. 
السماح للطلاب بالانتقال بين برامج التطيم الإلكتروني وبرامج التعليم التليدي . 
الممائلة. 


استحداث برامج لتخصصات جديدة- خاصة البينية -غير المتاحة على. ساحة 
التعليم الجامعي التقليدي. 

التعاقد مع الجامعات العالمية» لتقديم برامج لتلك الجامعات الأجنبية؛ على أن 
يتمتع الدارس بنفس حقوق الطالب المسجل في الجامعة الأم؛ وعلى أن تقدم تلك 
الجامعة المسائدة والدعم لنجاح هذه البرامج بمصر. 


التقويم المستمر لبرامج التعليم الإلكتروني؛ على ضوء التغذية الراجعة التي تبدأ 


من الجمهور المستهدف أو الدارسين. 
التخطيط لإعداد برامج قائمة على التعليم الإلكتروني للحمصول على درجتسي 


الماجستير والدكتوراه. 


بالنسبة لاستراتيجية التدريس والتوجيه: 


تتميز استراتيجيات التدريس وفق نمط التعليم الإلكتروني بخصائص معينة 


تجمعها منظومة متكاملة تشمل عناصر متعددة مثل: 
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تصميم المحتوى التعليمي أو الموقف التعليمي. 

توظيف وسائط متعددة في تقديم المادة العلمية وفى تحقيق الته اصل المتبادل 
والتفاعل مع الدارسين وكذلك تقويمهم. 

تطور دور عضو هيئة التدريس من الشرح والتلقين إلى دور الموجه والميسر 
للتعلم. 

تعدد وتكامل الأدوار والوظائف التي يقوم بها الطاقم الأكاديمي والإشراف 
والتوجيه. 

الدور الإيجابي الذي يقوم به المتعلم من خلال تعلمه ذاتيا وبالاعتماد على 
الوسائط المتعددة. 


لذا فإن البحث يؤكد على المقترحات الآتية: 


تعدد وتنوع واختلاف الوسائط التعليمية المستخدمة وفق طبيعة كل برنامج بل 


.. وفق كل مقرر دراسي وموضوعاته. 


التكامل والتناغم بين محتوى الوسائط التعليمية المكتوبة و :مسموعة والمرئية» أو 


.. عن طريق الكمبيوتر والإنترنت» وهو ما يتطلب بدوره فريق عمل متخصص 


ومتعاون. 
تفعيل دور الإرشاد الأكاديمي» والتوجيه المهني على أن يكون هذا الدور 
موجوداً دوما ومتاحا للدارسين إما عبر الاتصال الإلكترونيء أو بالمقابلة 


المجلد اثالث عشر سحو يه 
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» دعم الطابع التفاعلي بزيادة مساحة التجمعات والمناقشات الافتراضية خاصة التي 
تتم تزامنيا بين الطلاب؛ وبين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس؛ لزيادة جرعة 
التفاعل بين أطراف العملية التعليمية مما يعوض تعلم الطالب ذاتياء ومما يساعد 
بدوره على تذليل العقبات والمشكلات التي تواجه الدارسين أولا بأول. 
» زيادة عدد لقاءات التفاعل المباشر بين الطلبة و أعضاء هيئة التدريس في الفترة 
الأولى للبرنامج؛ حتى يعتاد الطالب تدريجيا على التعلم الذاتي. 
بالنسبة لتقويم الطلاب: 
إذا كان التعليم الإلكتروني والتعليم التقليدي يلتقيان في إجراء اختبار تحريري 
للطلاب في المقررات الدراسية؛ فإن من أبرز ما يختص به التعليم الإلكتروني في هذا 
الشأن: 
- توظيف طرائق وأساليب الاتصال المستخدمة لتقويم واختبار الدارسين. 
- تخصص نسبة أعلى من درجة التقييم للأنشطة والواجبات التي يكلف بها 
الدارس. 
- توظيف التقويم المستمر طوال فترة الدراسة؛ مع إطلاع الدارس بصفة دورية 
طن دق دف ونقاط الضعف لني 
ويؤكد البحث على أهمية تسكين وتوطين ما سبق بصورة فاعلة في برامج التعليم 
الجامعي الإلكترونيء» مع البحث عن ضوابط لمنع غش الطلاب. 
سابعا: وسائط التعليم: 
يعتمد التعليم الجامعي الإلكتروني في توصيله لبرامجه وتواصله مع الطلاب على 
العديد من الوسائط التقليدية والتكنولوجية منها (المواد المطبوعة بأنواعهاء والبريد 


كي 


المجلد الثالث عشر 
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الإلكتروني؛ والمواد المسموعة والمرئية؛ وجلسات الاتصال المباشر إضافة إلي توظيف 
الكمبيوتر والإنترنت حيث يتم عرض المقررات التعليمية على مواقع بالإنترنت؛ كذلك 
توفير مراجع إلكترونية يمكن للطالب الاستعانة بها. 
ومن الأسس التي يجب مراعاتها عند تصميم واستخدام هذه الوسائط على تعددها 
ما يأتى: 
- يتم تصميم وإنتاج المواد التعليمية بما يتمشى مع الأهداف المطلوب تحقيقها. 
- مراعاة التعلم الذاتي للدارس. 
- تعددها وتنوعها لمقابلة ميول ورغبات الدارسين. 
- التكامل بين محتوى الوسائط على اختلافها. 
- تنويع المثيرات لجذب الانتباه وتشويق الدارس لمتابعة الدراسة؛ وبما يحقق 
جاذبية التصميم. 
- التقويم المستمر في ضوء التغذية الراجعة خاصة من الطلاب المستفيدين وبالتالي 
المداومة على تحديث مضمونها. 
لذا ولتكامل هذه الوسائط وللتوظيف الأمثل لها باعتبارها العماد الأساسي في التعليم 
الإلكتروني؛ يتم التقدم بما يلي: 1 
« توافر برامج دراسية وتدريبية لإعداد الكوادر المتخصصة في تصميم وإنتاج هذه 
المواد من خريجي الجامعات. 
ه. الإفادة من الخبرات للعربية والعالمية في هذا المجال وهو ما يتطلب الاستعانة 
بالخبراء من الدول العربية والأجنبية والتي سبقتنا في تنفيذ تجربة التعليم 
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الإلكتروني؛ والتعاون مع الدول العربية الأخرى في مجال إنتاج وتبادل المسواد 
التعليمية مما يخفض التكلفة ويعمم الفائدة. 

» التوسع في توفير خدمات المكتبات الرقمية للطلاب ولأعضاء هيئة 
التدريس.وتجدر الإشارة إلى أن مصر خطت أولى خطواتها على هذا الطريق 
حيث بدأ تشغيل خدمات المكتبات الرقمية على شبكة الجامعات المصرية وإتاحة 
المحتوى الإلكتروني لأكثر من )١5(‏ ألف دورية علمية بالمجان لأعضاء هيئة 
التدريس والباحثين من خلال شبكة المجلس الأعلى للجامعات.(الجلسة 410 لسنة 
٠7‏ وحتى تتوافر المكتبات الررقمية بالكم والكيف المنشود, يمكن إتاحة خدمة 
الإنترنت واستخدام محركات البحث الإلكترونية للطلاب من خلال إتاحة معامل 
الكمبيوتر والتوسع فيها بإنشاء مراكز مجانية في أنحاء مختلفة بمصرء خاصة في 
المناطق النائية» لتقديم هذه الخدمة » كذلك يؤكد البحث علىء أهمية ما يلي: 

- أن تتصل هذه المكتبات بالمكتبات الإلكترونية العالمية والعربية للاستفادة من 
محتوياتها. 

- توفير.فريق للدعم التقني يكون على اتصال دائم بالطلاب الذين يحتاجون 
للمساعدة في أي مشكلة تقنية تواجههم أو لكيفية النفاذ إلى مصائر البحث 

1 الإلكترونية. 

- تمكين الطلاب من الحصول على نسخة من الكتب عن طريق الإنترنت بتكلفة 

- تشجيع دور النشر المختلفة على إنشاء مكتبات افتراضية يمكن للدارسين من 
خلالها الإطلاع على المراجع والحصول عليها عن طريق موقع المكتبة 


د 
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بالإنترنت على أن تكون التكلفة أقل من مثيلاتها عند الحصول عليها بالطرق 
التقليدية. 

- اتخاذ السبل التشريعية اللازمة لحفظ حقوق التأليف والنشر الإلكتروني» وتدريب 
الطلاب على قواعد اقتباس المعلومات والأمانة العلمية في النقل. 

تخصيص مساحة على إحدى القنوات الفضائية للبرامج التعليمية والأنشطة 
والتكليفات المصاحبة للمقررات. وتجدر الإشارة إلى وجود قنائين فضائيتين 
تعملان بالفعل تتبعان وزارة التعليم العالي» وقد بدأت جامعة القاهرة في استخدام 
قناة فضائية منهما لبث برامجهاء وتتولى وزارة المالية خصم الأعباء المالية لهما 
من-موازنة وزارة التعليم- العالي.(المجلس الأعلى للجامعات؛ الجلسة 477 لسنة 
كحث) 
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المراجسسحع 

أولا : المراجع العربية 

-١‏ إبراهيم بن عبد الله المحيسن :)3٠١7(‏ التعليم الإلكتروني ... ترف أم ضرورة ..؟ 
ورقة عمل مقدمة لندوة : مدرسة المستقبل» في الفترة ١7 - ١‏ رجب ١4717‏ 
هء جامعة الملك سعود (22006ع:1/]3 511.6011.53)30 كأ تنا //:صغاط 

7 إبراهيم محمد عبد المنعم )3٠١7(‏ : التعليم الإلكتروني في الدول النامية؛ الآمال 
والتحديات في : الندوة الإقليمية حول توظيف تقنيات المعلومات والاتصالات في 
التعليم في:(2006 طعمة]/3 31) عد عاط ة عفيطن. ممعم //نصقط 

- أحمد إسماعيل حجى )٠٠١7(‏ : برامج التعليم عن بعد والتعلم الإلكتروني في إطار 
تطوير كليات التربية؛ في:المؤتمر السنوي الثالث التعليم عن بعد ومجتمع المعرفة 
ه-7 مايو 230017 دار الضيافة» جامعة عين شمس. 

)٠٠١( 0-2‏ : التعليم الجامعي المفتوح عن بعد من التعليم 
بالمراسلة إلى الجامعة الافتراضية؛ مدخل إلى تعليم الراشدين المقارن؛ القاهرة» 


عالم الكتب. 
و أخبار اليوم )٠٠١5/1١/4(‏ : في جامعة حلوان التعليم على الأقراص "'مدمجة. 
)٠05/1١1/18( 3‏ إعلان من الوزارات الثلات (التربية والتعليم؛ التعليم 


العالي»الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات) عن دورات للحصول على الرخصة 
الدولية لقيادة الكمبيوتر. 
ا 3 )٠٠١7/1/4(‏ : المقررات الإلكترونية تقضى على الدروس الخصوصية 


في الجامعات» ص 4. 


المجلد اثالث عشر 
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4- بشرى مسعد عوض )3٠١5(‏ : استراتيجية التعليم الإلكتروني» في : المؤتمر 
السنوي الثاني لمركز التعليم المفتوح لجامعة عين شمسء التخطيط الاستراتيجي 
لنظام التعليم المفتوح والإلكتروني» إطار للتميزء في الفترة من 777 - 78 مايو 
7 المؤتمر السنوي الثاني لمركز التعليم المفتوح؛ جامعة عين شمس. 

)3٠٠١( -3‏ : التعليم الإلكتروني كما يجب أن يكون؛ في : 
مؤتمر المعلوماتية والقدرة التنافسية للتعليم المفتوح رؤى عربية تنموية؛ في الفترة 
من 71 -38 إبريل :.٠٠١5‏ مركز التعليم المفتوح» جامعة عين شمس. 

-٠٠‏ تيسير الكيلانى )3٠١1(‏ : العولمة والتعليم عن بعد في: فضاءات للتعليم عن بعد 
نشرة دورية متخصصة تصدرها المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم؛ العدد 
5 نوفمبر ديسمير . 

-١‏ جامعة القاهرة )5٠١5(‏ : الجلسة رقم ٠١57‏ بتاريخ ٠٠١5/7/17‏ والممتدة حتئ 
+0 قرارات مجلس جامعة القاهرة؛ في النشرة الرسمية لجامعة القاهرة 
نشرة فبراير 235٠١56‏ مركز المعلومات والتوثيق» إدارة النشرء مركز جامعة 
القاهرة للطباعة والنشر. 

7- جامعة الدول العربية»وزارة الاتصالات والمعلومات.(5١٠٠):‏ نحو تفعيل خطة 
عمل جنيف؛ رؤية إقليمية لرفع وتطوير مجتمع المعلومات في المنطقة العربية. 


(4/12/2006) ئع.ع01. تع أة. بج //نصخط 


كك 
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انجلد الثالث عشر 


جورج نوبار(١١١٠)‏ : الاتجاهات الحديثة في التعليم الإلكتروني» في : ' مخرجات 
التعليم الجامعي في ضوء معطيات العصر" في الفترة من ١5-١1‏ نوقمبر 27٠١١‏ 
المؤتمر السنوي الثامن لمركز تطوير التعليم الجامعي جامعة عين شمس. 
:)٠٠١4(‏ الثقافة الإلكترونية» القاهرة» الهيئة المصرية العامة 
للكتاب؛ مكتية الأسرة. 
حسين أنيس(17١٠٠7)‏ : الجودة- معاييرها وقياسها في التعلم الإلكتروني» في: 
المؤتمر السئوي الثالث التعليم عن بعد ومجتمع المعرفة 5-/ مايو 7٠١1‏ مرجع 
حنين محمد عيسى )3٠٠١5(‏ : مقومات.الإدارة الاستراتيجية لنظام التعليم المفتوح 
والإلكتروني - إطار مقترح؛ في مؤتمر التخطيط الإستراتيجي لنظام التعليم المفتوح 
والإلكتروني - إطار للتميز» مرجع سابق. 
حسين محمود بشير(5١٠٠3)‏ : الجامعة المفتوحة جامعة المستقبل» في: المؤتمن 
القومي السنوي الثامن عشر(العربي الرابع) تطوير أداء الجامعات العربية في ضوء 
معايير الجودة الشاملة ونظم الاعتماد» في الفترة من 1١5-١8‏ ديسمبر 2556٠08‏ 
مرئئز تطوير التعليم الجامعي؛ جامعة عين شمس. 
حمدي عبد الحاقظ محمد السيد )3٠١17(‏ : التخطيط لجامعة إلكترونية بمصر على 
ضوء الاتجاهات المعاصرة؛ رسالة دكتوراه غير منشورة» جامعة القاهرة» معهد 
الدراسات التربوية. 
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رشدي طعيمه :)3٠١7(‏ التعليم الإلكتروني والجامعات الافتراضية خبرات 
وتجارب» في: المؤتمر السنوي الثالث التعليم عن بعد ومجتمع المعرفة 7-5 مايو 
0٠7‏ مرجع سابق. 

رمزي أحمد عبد الحي )3٠١5(‏ : التعليم العالي الإلكتروني» محدداته ومبرراته 
ووسائطه الإسكندرية؛ دار الوفاء لدينا للطباعة. 

زمزم بنت سيف بن سالم اللمكى :)3٠١5(‏ التعليم الإلكتروني في الدول النامية» 
عمان؛ وزارة التعليم العالي. 

(8/11/2006) .ركة.ع ستصتدع ]ع آ تت[ ا لمره. 5077 .ع0 مد. 33 // :خط 
ضياء الدين زاهر )3٠٠١5(‏ : التكنولوجيا. الرقمية وتأثيرها فئي تجديد النظم 
التعليمية»؛ في : مؤتمر المعلوماتية والقدرة التنافسية للتعليم المفتوح رؤى عربية 
تنموية في الفترة ”7 - 78 إبريل ,7٠٠١‏ مركز التعليم المفتوح جامعة عين 


:)3٠٠١(‏ جامعاتنا العربية في مطلع الألفية الثالثة (تحديات 
وخيارات): كراسات مستقبلية» القاهرةء المكتبة الأكاديمية. 
عادل عبد الحميد علوي (5005): التعليم الجامعي المفتوح نموذج للتأهيل التربوي 
عن بعدء في : مؤتمر المعلومات والقدرة التنافسية للتعليم المفتوح رؤى عربية 


تنموية» مرجع سابق. 
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عازه محمد أحمد سلام :)3٠١5(‏ مشروع تطوير الخطة الدراسية للديلوم المهنية 
(تعليم الكبار) واستخدام التعليم الإلكتروني 2-1.631:1115 في:الجامعات العربية في 
القرن الحادي والعشرين "الواقع والرؤى” في الفترة من 77-77 نوفمبر 5١٠7م‏ 
المؤتمر -القومي السنوي الثالث عشر(العربي الخامس) لمركز تطوير التعليم 
الجامعي»الجزء الثاني (دراسات بحثية) القاهرة. 

عبد الله عبد العزيز الموسى )3٠١7(‏ : التعليم الإلكتروني مفهومه - خصائصه - 
فوائده - عوائقه. في: ورقة مقدمة إلى ندوة مدرسة المستقبل» في الفترة -١5‏ 
17 هه جامعة الملك سعود.(011.52)30/3/2006».باق>]. انانتانا// مقاط 
عبد العزيز بن عبد الله السنبل )3٠١١(‏ : التعليم عن بعد ودوره في العملية 
التعليمية في: فضاءات للتعليم عن بعدء مرجع سابق؛ العدد ١؟؛‏ يناير/فبراير . 

عبد العزيز بن عبد الرحمن بن صالح(17١٠١٠):‏ مفهوم التعليم الإلكتروني» كيف 
يمكن الإفادة من التعليم الإلكترونيء في:ندوة التعليم الإلكتروني في الفقترة -١١‏ 
١4/5‏ ١٠ءالرياضءالسعودية.‏ (31/3/2006) 8/7/7/.2550.0:5.52//نماقط ‏ ' 
عبد عطا الله حمايل» ماجد عطا الله حمايل(4 )3٠١‏ : استخدام الحاسوب والإنترنت 
في حوسبة التعينات الجامعية؛ ورقة مقدمة لمؤتمر النوعية في التعليم الجامعي 
الفاسطيني في الفقترة 4/9/3-7 7٠0‏ جامعة القدس المفتوحة 
.(25/9/2006) .نالع . نا0. اتات //نصاغط 

عصام نجيب الفقهاء :)35٠١5(‏ أنماط التعليم عن بعد في مطلع الألفية الثالثة 
(الحتمية .. ودور الجامعات في:مؤتمرالمعلوماتية والقدرة التنافسية للتعلدم المفتوح 
رؤى عربية تنموية؛ في الفترة من 78-77 إبريل 23٠٠5‏ مركز التعليم المفتوح» 


جامعة عين شمس. 


الب تالت مشر سس سس سس حو 4 


مجلة مستقبل:التربية تحديات التعليم الجامعي الإلكتروني 
اتنا تك !72 :11720111350052:7::7:75532:3215 ار 2 5:15372 كلا لان :2 2 د 7 لان 372275707913173 تلتق . :1590250:20:751 


-١‏ على أبو الفتوح الشيخ :)3٠١5(‏ التعليم المفتوح في مصر .. الآفاق والتحديات في: 
مؤتمر المعلوماتية والقدرة التنافسية للتعليم المفتوح؛ مرجع سابق. 

- على عبد الله الزهرانىء هناء عبد الرحيم يماني: رؤية مستقبلية للتعليم الإلكتروني 
في مؤسسات التعليم العالي السعودي؛» ورشة عمل طرق نتفعيل وثيقة الآراء؛ 
السعودية. (10/9/2006)م256.25/مصطمع057/011/ه5. نطلع. 7/7 //نصاخط 

7- على القاسمى )3٠١7(‏ : وداعاً للمدرسة والكتابء التعليم الإلكتروني والتعليم عن 
بعد. في: فضاءات للتعليم عن بعدء نشرة دورية تعنى بالتعليم عن بعد في الوطن 
العربي تصدر عن المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم؛ العدد "١‏ سبتمبر - 
لتؤين :. 

5 عمر إبراهيم عزيز ٠»‏ فاطمة رشيد حسن )3٠١50(‏ : دور تكنولوجيا التعليم في 
التعليم الجامعيء في: المؤتمر السنوي الخامس (جودة التعليم الجامعي) في الفترة 
من ١7-1١١‏ إبريل .,٠١٠١5‏ كلية التربية» جامعة البحرين» مملكة البحرينء» المجلد 
الثاني. 

5"- الغريب زاهر. إسماعيل )3٠٠١5(‏ : تصميم واستخدام بيئات ومصادر التعليم 
الإلكتروني الجامعية؛ في: مؤتمر المعلوماتية والقدرة التنافسية» مرجع سابق. ‏ ” 

5*- فايز الطفيرى» سعاد الفريج :)2٠07(‏ التعليم الإلكتروني: ضرورته وكيفية 
الاستفادة منه» ورقة مقدمة لقطاع البحوث التربوية والمناهج بوزارة التربية في 
دولة الكويت. .(2006 211:ملهم 03 ك1 ناماع - 120 تايا 1 

/- ل. رء جاى.(137١):‏ مهارات البحث التربويء ترجمة جابر عبد الحميد جابر» 


القاهرةء دار النهضة العربية. 
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المجلد الثالث عشر 


مارى ولز(”١٠٠)‏ : حول كلفة التعليم عن بعد؛ فضاءات .. للتعليم عن بعد 
المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم؛ العدد 7٠‏ 

محمد زكى(5١١٠)‏ : التعليم الإلكتروني : دروس من الواقع» في : مؤتمر 
المعلوماتية والقدرة التنافسية للتعليم المفتوح (رؤى عربية تنموية) 71 - 78 إبريل 
8 مرجع سابق. 

محمد سعيد حمدان (9ا١٠١٠):‏ الخبرات الدولية والعربية في مجال التعليم 
الإلكتروني الجامعيء في: المؤتمر السنوي الثالث التعليم عن بعد ومجتمع المعرفة 
ه-ل مايو ,.35٠١1‏ مرجع سابق. 

محمد سعيد عبد الوهاب )5٠١5(‏ : التعليم الإلكتروني في مصر .. الجامعة” 
الافتراضية البحر متوسطية؛ في : مؤتمر المعلوماتية والقدرة التنافسية للتعليم 
المفتوح (رؤى عربية تنموية) ١7‏ - 78 إيريل 7٠٠٠١5‏ مرجع سابق. 

محمد صديق محمد :)3٠١7(‏ الإنترنت والتعليم عن بعدء في : التربية» مجلة 
تصدر عن اللجنة الوطنية القطرية للتربية والثقافة والعلوم؛ العدد الثالث والأربعون 
بعد المائةء السنة الحادية والثلاثون» ديسمبر . 

محمد عطية خميس :)3٠١1(‏ تطور تكتولوجيا التعليم» القاهرة» دار قباء للطباعة 
والنشر. ' 

محمد على نصر(؛ )٠٠١‏ : رؤية مستقبلية وتجارب إقليمية وعالمية لتطوير 
وتحديث التعليم العالي العربي في ضوء منطلقات العصرء في : التعليم الجامعي 
العربي: آفاق الإصلاح والتطوير» في الفترة من ١١ - ١8‏ ديسمبر 4١570؛‏ 
المؤتمر السنوي الحادي عشر (العربي الثالث) لمركز تطوير التعليم الجامعي؛ 


جامعة عين شمسء الجزء الأول. 


مجلة مستقبل التربية ٠‏ تحديات التعليم الجامعي الإلكتروني 


ه؛- محمد وحيد صيام(١٠3)‏ : التعليم عن بعد كأحد نماذج التعليم العالي وبعض 
مجالات ضبط الجودة النوعية في أنظمته؛ في : جودة التعليم الجامعي» في الفترة 
١1-١‏ إبريل ,335٠٠١05‏ المؤتمر التربوي الخامسء كلية التربية» مملكة البحرين» 
المجلد الثاني. 

45- محمود عبد الفضيل :)2٠٠١١(‏ مصر والعالم على أعتاب ألفية جديدة» الهيئة 
المصرية العامة للكتاب؛» مكتبة الأسرة. 

- المجالس القومية المتخصصة )3٠١5(‏ : تقرير المجلس القومي للتعليم والبحث 
العلمي والتكنولوجيا الدورة الثانية والثلاثون 27٠٠05-7٠0١‏ رئاسة الجمهورية» 
'القاهرة. 

- المجلس الأعلى لرعاية الفنون والآداب والعلوم الاجتماعية :)7٠١1(‏ ندوة أنماط 
التعليم غير التقليدية في التعليم العالي (التوصيات) في الفترة ١‏ - " آذار 5007 
وزارة التعليم العالي» سورياء 

4- المجلس الأعلى للجامعات )٠٠١4(‏ : إنجازات وزارة التعليم العالي والدولة للبحث 
العلمي في مجال التعليم الجامعي والعالي )7٠١7- ١345(‏ » القاهرة. 

66 : : الجلسة رقم 72/7 بتاريخ 193/5/7/٠١‏ 

١اه-‏ : الجلسة رقم 719 بتاريخ .١5/41/4/9‏ 1 

6 : الجلسة رقم 7١١‏ بتاريخ 1535/8/١8‏ 

ا : الجلسة رقم 74" بتاريخ ١55٠/11/17‏ 

4ه- : الجلسة رقم 584 بتاريخ 70٠0/8/7١‏ 

اللجلد الثالث عشر 
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وه- : الجلسة رقم 584 بتاريخ .70٠١/8/5١‏ 
1م : الجلسة رقم 586 بتاريخ .35٠/١١/1١‏ 
/اه- : الجلسة رقم 41 بتاريخ .7٠١1/7/11!‏ 
مه- : الجلسة رقم 55" بتاريخ .7017/١/15‏ 
4- : الجلسة رقم 4٠١‏ بتاريخ ؟١؟/.//4١٠7.‏ 
1 : الجلسة رقم 459 بتاريخ 1/لااره١٠7.‏ 

- : الجلسة رقم 455 بتاريخ 70١6/17/٠١‏ 
ا : الجلسه رقم 455 بتاريخ .7٠١57/١/1١‏ 
#اات : الجلسة رقم 478 بتاريخ .7٠١5/57/1‏ 

54- : الجلسة رقم 475 بتاريخ .7٠5/5/17‏ 
6- : الجلسة رقم 445 بتاريخ .70١5/9/5‏ 


5- المجلس القومي للتعليم والبحث العلمي والتكنولوجيا (1194) : تقرير مقدم إلى 
رئيس الجمهورية عن أعمال المجلس في دورته الخامسة والعشرون سبتمبر (1517 
- يوليو /111١)؛‏ المجالس القومية المتخصصة: القاهرة. 

19- مدحت منير )7٠04(‏ : تجربة الأكاديمية الكندية لتكنولوجيا المعلوماب في تطوير 
برامج التعليم المفتوح والإلكتروني؛ في : مؤتمرالتخطيط الاستراتيجي لنظام التعليم 
المفتوح الإلكتروني .. إطار للتميز. 

8- مصطفى المصمودى )١1517(‏ : وسائل الاتصال المتعددة في برامج الك ليم العالي 
عن بعد؛ في فضاءات للتعليم عن بعدء مرجع سابق؛ العدد ١‏ ديسمبر . 


2ك 


مجلة مستقبل التربية تحديات التعليم الجامعي الإلكتروني 


8 معيد الدراسات التربوية )٠٠١5(‏ : دليل الطالب ( الدليل الأكاديمي والمهني 
417١اه)ء‏ جامعة القاهرة . 

)2٠05/٠٠5( 5‏ : دليل الطالب في الدبلوم العامة في 
التربية» شعبة التعليم الإلكتروني. 

الات )٠٠١(‏ : ورقة فريق العمل المقدمة في المؤتمر الختامي 
لمشروع 'تطوير برامج الدراسات العليا بمعهد الدراسات التربوية؛ في ضوء مفهوم 
التعليم الذاتي »3٠٠١5/7٠٠0-‏ والذي أقيم بقاعة إعداد المعلم الجامعي بمقر الجامعة 
بالقاهرة. 

7ح المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم-(١١٠٠):‏ استراتيجيات التعليم عن بعدء في 
: فضاءات للتعليم عن بعدء نشرة دورية تصدر عن المنظمة؛ العدد 57. نوفمبر - 


ديسمبر. 

3 [001؟) : الجامعة.الافتراضية السورية؛ فضاءات 
للتعليم عن بعدء العدد "١‏ سبتمبر - أكتوبر . 

لاس )١995(‏ : فضاءات للتعليم عن بعدء نشرة دورية 
تعنى بالتعليم عن بعد في الوطن العربيء العدد 7١؛‏ سبتمبر- أكتوبر . 

ولا- : )٠٠٠١(‏ : فضاءات للتعليم عن بعدء نشرة دورية 
تعنى بالتعليم عن بعد في الوطن العربيء العدد ٠٠١‏ نوفمبر - ديسمير . 

كات 5 )٠٠١5(‏ : فضاءات للتعليم عن بعدء نشرة دورية 


تعنى بالتعليم عن بعد في الوطن العربيء العدد 2*7 يناير - فبراير . 


للجلد الثالث عش متسسمم مسا مالم 
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الا )٠٠١(‏ : فضاءات للتعليم عن بعد نشرة دورية 
تعنى بالتعليم عن بعد في الوطن العربيء العدد 77 يناير- فبراير . 

ا )٠٠١*(‏ : فضاءات للتعليم عن بعدء نشرة دورية 
تعنى بالتعليم عن بعد في الوطن العربيء العدد ©؛ مايو - يونيو . 

)٠١4( 1‏ : فضاءات للتعليم عن بعدء نشرة دورية 
تعنى بالتعليم عن بعد في الوطن العربي؛ العدد ٠4؛‏ مارس - إبريل ٠‏ 

.-)- (1198) : لا حدود للمعرفة» في : فضاءات 
للتعليم عن بعد؛ نشرة دورية تصدر عن المنظمة؛ العدد ؟ » فبراير. 

-١‏ مؤنس محمد السلطى :)3٠١(‏ التعلم الإلكتروني على الإنترنت» مجلة العلوم 
والتقنية؛ العدد 56 (4/9/2006) 52 نالع. ناملعا. بمج //نصاغط 
-١‏ نبيل عبد العزيز )٠١١5(‏ : التعليم الإلكتروني في : ندوة التعليم الإلكتروني في 
عصر العولمة» بتاريخ 27٠٠07/1١١/97‏ رئاسة مجلس الوزراء بالاشتراك مع 

البرنامج القومي لتكنولوجيا التعليم. 

8- نجم الدين على مروان )5٠١١(‏ : جامعة آل لوتاه العالميةء في : فضاءات .. 
للتعليم عن بعدء نشرة دورية متخصصة تعنى بالتعليم عن بعد تصدرها المنظمة 
العربية للتربية والثقافة والعلوم» العدد 77: مايو/ يونيو. 

)٠٠١١( -5‏ : جامعة آل لوتاه العالمية؛ مبادرة رائدة في 
التعليم الجامعي عبر الإنترنتء في: الندوة العربية الأولى عن التعليم المفتوح 
والتعليم عن بعد في الفترة من 15-7١‏ إبريل 7٠١١‏ جامعة أسيوط مركز التعليم 
المفتوح. 


المجلد الثالث عشر سس 0 


مجلة مستقبل التريية ' تحديات التعليم الجامعي الإ(تذروني 


5- نجوى جمال الدين )7٠١(‏ : المزج بين التعليم التقليدي والتعليم من بعد 
ومؤشرات ضمان الجودة في نظم التعليم الجامعي الهجين في : المؤتمر التربوي 
الخامس جودة التعليم الجامعي في الفترة من ١-١١‏ إيريل 27٠١5‏ جامعة 
البحرين؛ كلية التربية؛ المجلد الثاني. 

7- هيفاء بنت فهد الميبريك : التعليم الإلكتروني» تطوير طريقة المحاضرة في التعليم 
الجامعي باستخدام التعليم الإلكتروني مع نموذج مقترح ٠‏ ورقة عمل مقدمة لندوة 
مدرسة المستقبل» جامعة الملك سعود. 
(011.52)30/3/2006ع.ناقع]. لتالضا// :خط 

47- وزارة التربية والتعليم (؟١٠3)‏ : مبادك والتعليم» النقلة النوعية في المشروع 
القومي للتعليم» مطابع روز اليوسفء القاهرة. 

ا (1389) : وثيقة المؤتمر القومي لتطوير التعليم في مصر 
في الفترة من ١5-١5‏ يوليو 11817» التوصية رقم .1١48‏ 

4 وزارة التعليم العالي )3٠١5(‏ : تقرير عن مشروع تطوير كليات التربية» وحدة 
إدارة مشروعات تطوير التعليم العالي» ديسمبر . 

)7٠07( 06‏ :شروط إنتاج مقررات إلكترونية 701):المركز 
القومي للتعليم الإلكتروني:, 1 

ف ا : القرار الوزاري رقم )4١(‏ بتاريخ 1393//١/8‏ 


بشأن تعديل يعض أحكام اللائحة الداخلية لمعهد الدراسات والبحوث التربوية. 


ني 
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/اف- 


المجلد الثالث عشر 


:)٠٠٠(‏ مجلة التعليم العالي» تاريخ » تنمية » تطوير» 
مجلة ربع سنوية» يصدرها قطاع التنمية والخدمات» السنة الأولى؛ العدد الثالث» 
أكتوبر . 

)٠٠١(‏ : مشروعات تطوير نظم تكنولوجيا المعلومات في 
التعليم العالي»ء وحدة إدارة مشروعات تطوير التعليم العالي» جمهورية مصر 
العربية» فبراير - 

)٠٠١١(‏ : النشرة الدورية» العدد الثالثء وحدة المشروعات» 
الوزارة. 

- ١7 المؤتمر القومي للتعليم العالي في الفترة‎ : )٠٠٠١( 

١4‏ فبراير ,7٠٠١‏ تقارير مقترحة»ء القاهرة. 
وفاء مصطفى كفافى :)3٠١5(‏ تصميم بنية تعليم إلكترونية لتطوير برامج 
الدراسات العليا بمعهد الدراسات التربوية» (تجربة جامعة القاهرة ) في : المؤتمر 
الثاني لمركز التعليم المفتوح لجامعة عين شمس "التخطيط الاستراتيجي لنظام 
التعليم المفتوح والإلكتروني .. إطار للتميز ..) في الفترة من 78-57 مايو 
٠غ‏ جامعة عين شمسء القاهرة. 
ع وأخرون )7٠١7(‏ :تصميم بيئة تعلم إليكترونية لتطوير 
برنامج الدبلوم العامة بمعهد الدراسات التربوية جامعة القاهرة - عرض وتحليل » 
في : المؤتمر الدولي الأول لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتطوير 
التعليم قبل الجامعي ء وزارة التربية والتعليم » 7؟ - 54 إبريل 7٠١7‏ » مدينة 
مبارك للتعليم» القاهرة. 


ات 
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48- يوسف أحمد أبو فاره (ه. م( : تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم 
العالي» في: (المؤتمر التربوي الخامس جودة التعليم الجامعي) في الفترة من 1١١‏ - 
٠‏ إبريل :,35٠٠©‏ مرجع سابق. 
ثانيا : المراجع الأجنبية 
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,10 'تمتصطعظ ( تخلط) ععامع 2 لملأقمصمكمآ دعععناووع8 أمممغدعنل8 
(14/11/2006) .5007.ل0ء.عتاء. الابزابا//نماخط (810461762) 4.م ,2002 

.6 ,ر5ع55لا0؟ عصنا ده 01 دع نا أاتاع هع م1 : عمتصمع .]8-1 :و1015 .7 .30 -105 

1210 ععطعا 12 عمتصسدعآ- 5لأأتهم ملاع :2كهةطدمة أنه -106 
لعتاممف 1 معتامع0) عتتاعنالة عغط1 ممعم نإلننذ طوممووعر 
(لنل .15م للع /00//: م1 8.م ,2003 ,تعتصنطه/ابطءممعوع]1 
(16/11/2006) 
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سوسس انس 


البريد الإلكتروني وتمقيق التفاعق - 
بين الطالب والأستاذ الجامعي: الواقع والطموح 


"درا: مه ميدانية" 


د. علي بن ناصرآل مقبل” 


الفصل الأول 
الإطار العام للدراسة 

مقد مسسة: 

إن التغير السريع في شتى المجالات يعد من أبرز سمات العصر الحديث؛ الأمر 
الذي أدى إلى ضرورة تغيير وظيفة المؤسسات التربوية بكافة أنواعها وأشكلها 
وأحجامها. ويعد البحث العلمي من أهم الوسائل التي يبني عليها العالم تطوره وتقدمه؛ فهو 
الركيزة الأساسية التي ركزت عليها الدول النامية للحاق بمصاف الدول المتقدمة» بل وقد 
أصبح من المعلوم أن البحث العلمي لم يعد ترفاً بل ضرورة؛ واستثماراً له عائد ضكم' 
يزداد بزيادة الإنفاق عليه. فمن خلال البحث العلمي يمكن تحقيق الأهداف والخطط التي 
تطمح أي دولة للوصول إليها. 

وبما أن الأبحاث العلمية بأنواعها تعد الركن الأساسي للتطور» فقد تسابقت الدول . 
المتقدمة في دعم هذه الأبحاث وتطويرها بكافة الوسائل المتاحة. ولقد تجسد اهتمام الدول 


عام ١19٠‏ أنفقت الولايات المتحدة ما يقارب من 967 من دخلها القومي على البحث 
العلمي» كما أنفقت الدول الأوروبية 901:7 من دخلها عليه. وقد نمت هذه النسبة بمعدل 


6 من دخل الدول المتقدمة خلال عقد الثمانينيات. ومع التقدم التقني الذي يتميز به 


* أستاذ التربية المقارنة المساعد كلية التربية والعلوم الإنسانية - جامعة طيبة 


مجلة مستقيل التربية البريد الإلكتروني وتحقيق التفاعل 


عصرنا الحاضرء وتغلغل التقنية في مجالات العلوم المختلفة تتكرر محاولة العلماء فسي 
الاستفادة من تكنولوجيا العصر وتسخيرها في خدمة التقدم العلمي؛ ولعل أحد أهم مظاهر 
هذه الاستفادة هو (الإنترنت) الشبكة العالمية للمعلومات: التي يمكن الاتصال بها إلكترونياً 
من جميع أنحاء العالم بحيث يمكن لأي باحث في أي مجال من مجالات المعرفة أن 
يستدعي ما يحتاج إليه من معلومات عن طريق الخطوط المتصلة بشبكة المعلومات 
مستخدما ما يحققه الحاسب الآلي من خدمات جليلة في هذا الشأن (النجار؛ 0 
155 

وفي بداية التسعينيات بدأ استخدام هذه الشبكات كعنصر أولي وأساسي للأعمال 
التجارية» وأصبحت مصدراً من مصادر الحصول على المعلومات فى وقت قياسيء 
وازداد عدد مستخدمي هذه الخدمة إلى أكثر من ٠١‏ مليون مستخدم لهذه الشبكة علسى 
وجه العموم؛ وأن هناك أكثر من ٠٠١‏ مليون مستخدم للبريد الإلكتروني فقط وبهذا يكون 
عدد المستخدمين حوالي 45١‏ مليون مستخدم في عام ١٠٠٠م؛‏ وفى عام 5١٠٠م‏ يتوقع 
أن يبلغ عدد المستخدمين أكثر من مليار مستخدم (الموسى» .)5١0 .7٠١7‏ 

وفي إطار الإيمان بأن تعلم القرد التعامل مع التقنية بجميع مفاهيمها يعد من 
المطالب والمقومات الأساسية لبناء المجتمعات في العصر القادم. ظهرت الحاجة الشديدة 
من قبل المؤسسات التعليمية ومنها الجامعات إلى مواكبة المستجدات التكنولوجية ؤمنها 
تطبيق الإنترنت في الحصول على الروافد العلمية المتعددة لجميع جوانب المعرفة مسن 
خلال المعلومات التي تزودنا بها تلك التقنية واستخدامها في تبادل المعلومات» ونشرهاء 
وتطبيقها في المجالات العلمية المتعددة» وكذلك استخدامها كأوعية للمعرفة المكتوبة» 


11105 2121121011110011[[101|0|01|101|101100111 هه 


. د. علي بن ناصر آل مقبل عدد خاص (43) 1-7 


والمقروءة؛ والمسموعة» والمرئية من قبل أساتذة الجامعة وغيرهم (الشرهان؛ 270١7‏ 
١ممسكردة),‏ 

في ضوء ذلكء وانطلاقاً من أن أهم استخدامات الإنترنت هي البريد الإلكتروني 
ودوره في تحقيق عملية التواصل والتفاعل العلمي والذي يسهم في توفير الوقت والجهد: 
ولأنه أصبح للبريد الإلكتروني دور واضح في التعليم؛ من هنا جاءعت ضرورة وأهمية 
الدراسة الحالية للوقوف على إسهامات البريد الإلكتروني في تحقيق التفاعل بين الطالب 
والأستاذ الجامعي. 


مشكلة الدراسة: | 

لكي تستمر الجامعات في تأدية مسئولياتها بالشكل المتميز والمرموقء فإنها 
تحرص دئما على إجراء الدراسات والبحوث التعليمية المتنوعة لخدمة العملية التعليمية 
من خلال منسوبيها من أعضاء هيئة التدريس؛ من أجل معرفة بعض العقبات والصعوبات 
التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في العملية التدريسية؛ وإيجاد الحلول المناسبة؛ والقيام 
بعملية التقويم المستمر لتحسين العملية التعليمية. ومعرفة دور الجامعة في خدمة المجتمع» 
وجوانب أخرى, وتتفاوت اهتمامات الجامعات حول الأدوار التي تقوم بها كل جامعة وفق ٠‏ 
فلسفتها وأهدافها. " 

ويعد التدريس من الجوانب المهمة التي تسهم إسهاماً فعالاً في تحقيق رسالة 
الجامعة وتقدمها ونموهاء حيث إن مكانة الجامعة تتحدد بمدى فعالية أعضاء هيئة التدريس 
"فيهاء ومدى ما ينتجه أعضاء هيئة التدريس من البحوث والدراسات والابتكارات العلمية 
المتتوعة التي تسهم في تطوير المعرفة وإثراء الفكر العلمي والإداري في المجتمع 


(الشرهان؛ 3001 207). 


مجلة مستقبل التريبة البريد الإلكتروني وتحقيق التفاعل 


وفي إطار ما تقدمه الإنترنت للتعليم العالي من منافع مقصودة وخدمات بحثية 
كثيرة» فمن خلال الإنترنت يستطيع عضو هيئة التدريس الدخول إلى المكتبان العالميةء 
والإطلاع على الإنتاج العلمي للعلماء والباحثين وهو بمكتبه. وكذلك من خلال البريسد 
الإلكتروني يستطيع أن يتواصل مع أي جهة في أنحاء العالم. 
ونظرأً للتغيرات الكبيرة التي يشهدها المجتمسع العالمي مع دخول عصر 
المعلومات وثورة الاتصالاتء فإن برامج المؤسسات التعليمية بحاجة إلى إعادة النظر 
والتطوير لتواكب هذه التغيرات في مجال الحاسب الآلي من أجل العيش في هذا الكوكب. 
ولتد لمس التربويون في الآونة الأخيرة هذه الأهمية؛ وتعالت الصيحات من هنا وهناك 
لإعادة النظر في محتوى العملية التربوية وأهدافها ووسائلها بما يتيح للطالب اكتساب 
المعرفة المتصلة بالحاسب. يعلق على هذا فخرو بقوله: ' وقد اقتنعت العديد من الدول 
بضرورة إعادة النظر في النظام التعليمي برمته؛ وتكييفه ليتوافق مع عصر المعلومات 
وذلك على ضوء اعتبارين؛ الأول: هو ضرورة أن يستغل النظام التعليمي مكتسبات علوم 
وتكنولوجيا المعلومات؛ والاعتبار الثاني: هو الترياق الواقي الذي يعين على نظام التعليم 
تقديمه ضد الأثر السلبي لتكنولوجيا المعلوماتية في الكائن البشري (الموسىء 5٠١‏ 
لكللل). ١‏ 
في ضوء ذلك وانطلاقاً من ضرورة تفعيل العلاقة بين الطالب والأستاذ الجامعي 
وترطيد عرى التواصل العلمي بينهم باستخدام البريد الإلكتروني يمكن تحديد مشكلة 
الدراسة في المؤال الرئيس التالي: 1 
- ماواقع إسهامات البريد الإلكتروني في تحقيق التفاعل بين الطالب والأستاذ 
الجامعي في جامعة طيبة؛ وما إمكانية تفعيله؟. 


اا لعفي “مس ع سن همه 


د. عدأي دن ناصر آل مقبل 2 ٠‏ عدد خاص (4)- لآ 


ويمكن الإجابة عن هذا ااسؤال من خلال ابأجابة على الأستلة الفرعية الآتية: 

- ما طبيعة الإنتر "2 واستخداماتها في التعليم ؟. 

- ما البريد الإلكتروني واست”دماته في التعليم ؟ 

- ما أهمية التفاعل بين !نطالب والأستاذ الجامعي باستخدام البريد الإلكتروني ؟ 

- ما واقع استخدام الإنترنت والبريد الإلكتروني بين الطالب والأستاذ بجامعة طيبة ؟ 

-- ما إمكانية تفعيل البريد الإلكتروني في تحقيق التفاعل بين الطالب والأستاذ بجامعة 
طيبة ؟ 


أهداف الدراسة: 
هدفت الدراسة إلى: 
- الوقوف على واقع استخدامات البريد الإلكتروني بين الطالب والأستاذ الجامعي في 
جامعة طيبة. 
- الوقوف على مدى ما يسهم به البريد الإلكتروني في تحقيق التفاعل بين الطالب 
والأستاذ بجامعة طيبة. 
- وضع آليات لتفعيل البريد الإلكتروني في تحقيق التفاعل بين الطالب والأستاذ 
أشصية الدراسة 
تتضح أهمية الدراسة من خلال ما يني: 
--١‏ أن البريد الإلكتروني أحد أهم وسائل الاتصال الحديث التي ينبغي أن توظف في 
مجال التعليم. 
”- التأكيد على الفائدة العلمية المرجوة من خلال تفعيل خدمة البريد الإلكتروني. 


ويه 


للجلد الثالث عشر 


مجلة مستقبل التريبة البريد لإلكتروني وتحقبق ألتاعل 


“ا- الاستفادة من نتائج الدراسة الحالية في الارتقاء بالخدمات التقنية التي تقدمها جامعة 


4- ندرة الدراسات السابقة التي أجريت في هذا المجال ولا سيما في المملكة العربية 
السعودية. 

3 فتح المجال للمزيد من الدراسات الأخرى حول البريد الإلكتروني واستخداماته في 
التعليم. 

>- سرعة الإنجاز العلمي من خلال تحقيق التواصل بين الطالب والأستاذ في أي وقت 
من أي مكان. 

منهج اللدراسة: 


استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي» وهو منهج لا يقف عند حد الوصف 
لكنه يمتد لتحليل المعلومات والبيانات المتاحة وإعادة ربطها في ستياق عمسن واضبنت» 
وتستخدمه الدراسة في تحليل الأدبيات المتاحة للوقوف على أهمية الإنترنت واس تخداماته 
في التعليم» وكذا أهمية البريد الإلكتروني وضرورة توظيفه في مبلن التعليمء وللوقوف 
على مدى ما يسهم به البريد الإلكتروني في تحقيق التفاعل بين الطالب والأستاذ الجامعي. 
هذا واستعانت الدراسة بأداة (استبانة) لرصد واقع استخدامات البريد الإلكتروني لتحقيق 
التفاعل والتواصل العلمي بين الطالب والأستاذ في جامعة طيبة. 
حدود الدراسة: 


حدود زمانية: تم تطبيق الدراسة في القصل الدراسي الأول للعام الجامعي 


18/117 اه 


د علي بن ناصرآل مقيل 3 عدد خاص (4) انآ 


حدود مكانية: جامعة طيبة بالمدينة المنورة -٠‏ كلية التربية والعلوم الإنسانية. 
حدود يشرية: أعضاء هيئة التدريس وطلاب وطالبات الدراسات العلياء 


مصطلحات الدراسة: 
--١‏ الإنترنت 17165266: هي المنظومة العالمية التي تربط مجموعة من الحاسوبات 
في شبكة واحدة. 
؟"- البريد الإلكتروني 14211 51661:0010: هو تبادل الرسائل عبر الشبكة سواء 
كانت نصية أو مصحوبة بعتاصر متعددة الوسائط (مشل الصوث. الصورة؛ 
.للخ). 
0-1 القوائم البريدية 56أءآ عمنانه]: قائمة بعناوين بريد إلكتروني بغفرض تحويل 
الرسائل إلى مجموعة من الأشخاص. 
4- الشبكة العنكبوتية 178765 577102 17/0:0: برنامج يساعد المستخدم للحصول على 


معلومات كتابيةء أو مسموعة» أو مرئية عبر صفحات إلكترونية. 


الدراسات السابقة: 
أولاً: الدراسات العربية 
.١‏ في عام 15517ء أجريت دراسة بعنوان 'واقع استخدام الإنترنت في العالم العربي'. 
وهدقت إلى الوقوف على واقع استخدام الإنترنت في العالم العربي» وطبقت على 
عينة بلغت (07”) مشتركين وشملت )١١(‏ دولة عربية. وتبين من نتائج الدراسة أن 
المبحوثين يستخدمون الإنترنت لتحقيق مجموعة دوافع انتظمت في ثلاثة مستويات من 
الأهمية: فقد تمثلت مجموعة الدوافع الأهم في وظائف الاتصال والبريد الإلكتروني» 
والتصفيح بحثاً عن المعلومات؛ والتصفح بهدف الدراسة والتعليم والبحث العلميء وتضمنت 
المجلد اثالث مشر 


محلة مستقبل التربية البربد الإلكتروني وتحقيق الذظا:ل 


مجموعة الدوافع متوسطة الأهمية الوظائف التالية: التسلية والترفيه؛ والمحادثة والتخاطب 
وجلب البرامج والألعاب وقراءة الصحفء؛ على حين ظيرت في أدنى مستوى من الأهمية 
دوافع عملية التسوق» والشراءء والعمل والتجارة. 
؟. وفي عام 1594ء أجرى 'طلال" دراسة حول "أسباب تبني واستخدام الإنترنت مسن 
قبل طلاب جامعة الكويت". 
وهدفت إلى الوقوف على أسباب وعوامل تبني طلاب جامعة الكويت اس تخدامهم 
للإنترنت» حيث أشارت نتائج الدراسة إلى أن المتبنين هم الذكور غالباء ومن كلية الهندسة 
من الشباب» ومن الحاصلين على معدل مرتفعء ومن الذين يتبنون وسائل تكنولوجيا أكثر» 
ويقضون وقتا أقل مع التلفاز. وأشارت النتائج أيضاً إلى أن عوامل الإشباع قامت بدور 
في تحديد اختيارات خدمات الإنترنت والوقت المنقضي في الأتصال الفوري؛» حيث تم 
اقتراح ستة أبعاد لتحديد عوامل الإشباع في إطار دراسة الإنترنت وهي المراقبة» 
المعلوماتء الترفيهء التنويع» الاستخدامات الشخصية» والتفاعل الاجتماعي» كما استخدمت 
عدة مؤشرات أساسية للتنبؤ بالوقت المنقضي خلال الاتصال الفوري وهي: إشباعات 
التفاعل الاجتماعي؛ الاتصال من المنزل؛ مدة التجول في الإنتر'ت؛ اس تخدام البريد 
الإلكتروني» واستخدام الإنترنت. 
“. في عام ١559‏ أجرى الشهري دراسة بعنوان: استخدامات شبكة الإنترنت في 
مجال الإعلام الأمني العربي. 
وهدفت الدراسة إلى التعرف على بعض إيجابيات الإنترنت والمحاذير الأمنية 
لانتشار شبكة الإنترنت والتعرف على بعض السبل الممكنة التي يمكن أن تساهم في 


الاستخدام الأمثل للشيكة. 


المجلد الثالث عشر 


د. على بن ناصر أل مقبل عدد خاص (4) لال 
اا 72172153212577 - 77 17337 1107 


ومن أهم نتائج الدراسة ما يلي: 
- أن البريد الإلك::روني هو الوسيلة المشتركة بين المواقع العربية تقريباً لمرونته. 
- مازال موضوع الشكل الفني وطريقة عرض المحتوى بشكل عام معضلة تواجه 
المصممين للمواقع على شبكة الإنترنت. 
- أن اللغة العربية مع الإنجليزية يشكلان ما نسبته ,96.817 من لغات المواقع 
الأمنية العربية. 
- وجود استراتيجيات واضحة الأهداف لرسائل إعلامية أو توعوية محددة. 
- أن أهمية إشهار موقع على الشبكة لا تقل أهمية عن تصميمه ووضعه على 
الشبكة. 
4. وفي عام ٠٠٠١‏ أجرى 'طايع" دراسة حول "استخدام الإنترنت في العالم العربي'. 
وهدفت إلى الوقوف على واقع استخدام الإنترنت في العالم العربسي؛ وطبقت 
الدراسة عينة عمدية بلغت )20٠٠0(‏ مفردة من طلبة جامعات مصرء السعودية» الإمارات» 
والبحرين. وقد تبين من الدراسة أن الإنترنت تعتير مصدراً مهمأ للأخبار والمعلوماث 
للغالبية العظمى من المبحوثين (9639,5)» وكانت التسلية وقضاء وقت الفرغ هي الفائفدة 
الثانية بنسبة (96.6,7). أما استخدام البريد الإلكترو قي واستخداماته في الاتصال الداخلي 
والاتصال الدولي فقد كان في المرتبة الثالثة بنسبة (9009,5): ولسم يكن هناك أي 
اختلافات جوهرية بين كل من الذكورء والإناث. 
د. وفي عام ٠٠١‏ أجرت 'فدوى فاروق" دراسة بعنوان: استخدام شبكة الإنترنت في 
إدارة مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية. 
وهدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى الاستفادة من شبكة المعلومات الدولية 
الإنترنت لتطوير مؤسسات التعليم العالي في المماكة العربية السعوديةء وخلصت الدراسة 


للنتائج التالية: ْ 


المجلد اثالث عشر 


مجلة مستقبل التربية البريد الإلكتروني وتحقبق التفاعل 


- استخدام مؤسسات التعليم العالي بالمملكة لشبكة الإنترنت في إدارة مهامها. 
- تفعيل استخدامات شبكة الإنترنت في مؤسسات التعليم العالي بالمداكة» وتضمنت 
الحاجة لمتابعة التطورات المستجدة في مجال التعليم العالي في الجامعات 
العالمية» والإطلاع على أساليب وطرق تدريس جديدة. 
- من أبرز معوقات استخدام الإنترنت في مؤسسات التعليم العالي ضعف اللسدعم 
التقني من موظفين أو فنيين» وقلة المخصصات المالية لشراء الأجهزة وارتفاع 
التكلفة المالية للأجهزة» وافتقار بعض المستخدمين للمعلومات عن الشبكة. وقلة 
الدورات التدريبية لاستخدام الإنترنت. 
-- بينت نتائج الدراسة :عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات آراء العينة 
فجميع أفراد العينة تطالب بتفعيل استخدامات الإنترنت عن طريق عقد المؤتمرات 
عن بعد لتوفير الوقت والمال والجهد. 
- توفير الدراسة عن بعد للمعوقين» مع وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح 
بعض الجامعات حول هذه الجوانب. 
5. دراسة عبدالقادر عبدالله الفتنوخ وعبدالعزيز عبدالله السلطان بعنوان: الإنترنت فسي 
التعليم: مشروع المدرسة الإلكترونية. 
وهدفت الدراسة إلى الوقوف على: كيفية الاستفادة من الإنترنت في التعليم العام 
في المملكة العربية السعودية؛ وكذلك الاستفادة من تجارب بعض الدول في إدخال شبكة 
الإنترنت في التعليم العام» كما هدفت الدراسة إلى الوقوف على تقبل واستعداد المعلِم 


2 


د. علي من ناصر آل مقبل عدد خاص (5) /ل5 


والطالب للتعامل مع هذه التقنية في التعليم: وكذلك فكرة مشروع المدرسة الإلكترونية 
وقوائدها المرجوة للقطاع التعليمي. 
ومن أهم نتائج الدراسة: 
- أن 90٠‏ من العينة كانوا يرون منع التغيير في طرائق التدريس باس تخدام 
الحاسب والإنترنت إلا أن نتائج الاستبانة بشكل عام كانت مشجعة وإيجابيةه كما 
وزعت استبانة أخرى على 580 طالباً من مناطق مختلفة كانت أهم نتائجها في 
صالح استخدام الحاسوب في العملية التعليمية. 
- أن القطاع التعليمي المتمثل في المعلمين والطلاب مهيئ نفسى ومستعد للتعامل 
مع المعلوماتية في التعليم. 
ثانياً: الدراسات الأجنبية 
.١‏ الدراسة التي قام بها كونجشم (1994 ,2اعطوعده؟1): 0 
والتي تعرضت للتطبيقات والخدمات التربوية التي يمكن أن توفرها تقنية 
الإنترنت؛ والتي من أهمها البريد الإلكترونيء والقوائم البريدية؛ ولوحات الإعلانات. وقد 
كان تركيز 1200850650 كونجشم على"عملية التعليم التعاوني وتوجيه الطلبة للاستفادة 
من الخدمات التعليمية المتوافرة على الإنترنت. 
؟. وفي دراسة تانهيل (1995 ,التطعهسه1): 
وفيها تعرض الباحث لتأثير استخدام البريد الإلكتروني والمجموعات الإخبارية 
على طلاب الدراسات الجامعية والدراسات العليا بجامعة أوهايو الحكومية؛ وتوصل إلسى 
أن هناك حاجة ماسة للتدريب على استخدام الإنترنت للأغراض البحثية والأكاديمية. 


المجلد اثالث عشر سس يه 


مجلة مستقيل التربية البريد ! ذي وتحقيق التفاعل 


م72:07:71 7/517 1051-1077 117771 
“. الدراسة التي قام بها لازنجر وآخرون (1997 ,55ع 012 تل “نء22125.]) 
وكان من أهم نتائج الدراسة وجود علاقة بين اسستخدام الإنتر'ت والرتبة 

الأكاديمية لدى جميع أعضاء هيئة التدريس من الأقسام العلمية والأدبية» وأن أعضاء هيئة 
التدريس بالأقسام العلمية يستخدمون الإنترنت أكثر من زملائهم في الأقسام الأدبية: وأن 
جميع أعضاء هيئة التدريس يستخدمون البريد الإلكتروني بفعالية لتبادل المعلومات بينهم. 
كما أظهرت الدراسة أن الخدمات التي تقدمها الإنترنت مثل الشبكة النسيجية العنكبوتية 
7787 والقوائم البريدية ومجموعات الأخبار وتبادل الملفات تستخدم بشكل أكبر لدى 
أعضاء هيئة التدريس في الأقسام العلمية عنها في الأدبية. 

4. دراسة ريدلنج (1997 :عسنالءنهط): 

وهدفت الدراسة إلى الكشف عن وجهة نظر الطلاب في القضايا الاجتماعية التي 

تقيّد أو تشجع التعليم عن بعد؛ كما هدفث إلى التعرف من طلبة التعليم عن بعد أنفسهم عن 
آليات المواجهة التي استخدموها للتغلب على العقبات سواء تلك الموجودة في بيئة التعلم أو 
التي استحدثت من قبلهم. وقد استخدمت هذه الدراسة الاستكشافية المقابلات الشخصية 
والملاحظة كأدوات لجمع البيانات وتوصلت إلى مجموعة من النتائج من أهمها: 

« إن الصعوبات التي واجهها الطلاب كان سببها افتقاد الاتصال الشخصي بين 

الطالب والأستاذ البعيد 

» إن العقبات سببها بطء تداول الأوراق والمواد التعليمية الأخرى 

محدودية اختيار الفصول المقدمة قى برنامج التعليم عن بعد 

ه المشكلات الناتجة عن تعدد المواقع 


المجلد الثالث عشر 


' د. علي بن ناص رآل مقبل عدد خاص (11) 57 
سلسسست م 3 010113171015155 1ا 


العقبات المتضمنة في الوصول السريع للمصادر التي تحتاجها الأبعاث أو 


العروض 
المشكلات المتعلقة ببراعة المعلمين في التدريس من خلال التعليم عن بعد 
واتجاهاتهم 


العقبات التي ترجع إلى طاقم الدعم للموقع 
إن جميع المعوقات المذكورة لم ينظر إليها الطلاب على أنها معوقات حادة فكل 
مشارك ذكر إنه كان لديه عمليات مواجهة شخصية جعلته يتخطى العقبات كما لم 
يسجل أي طالب أن أيأ من هذه العقءات أو المشكلات كانت ستجعله يتسرب من 
برنامج الدراسة عن بعد. والجدير بالذكر أن كل طلاب الدكتوراه تعرفوا على 
العقبات وفي بعض الأحيان اخترعوا وسائل مناسبة وإبداعية لعمليات المواجهية 
والتكيف كي يتخطوا هذه العقبات 

أن الطلاب كانوا راضين عن كل خطوات البرئامج 


ه. دراسة بينيت وآخرون (1999 ,5ع ط)0 يق غأعصمء8): 


.وهدفت الدراسة إلى استطلاع آراء مجموعة من أعضاء هيئة التدريس في جامعة 


سنترال كرينز لاند “روطع ندل 14 [نناوة0)" - قسم التعليم ع* بعد والتعليم 
المستمر - والذين خضعوا لمشروع التعليم عن بعد وكان الهدف منه منحيم فرصة أن 
يكتشفوا بأنفسهم - كأساتذة من المحتمل أن يقدموا مستقبلاً مقررات عبر الويب - طبيعة 
التعليم عن طريق الشبكة» وفي نياية البرنامج التعليمي شارك الدارسون في الإجابة عن 


أسئلة استطلاح للرأي حول مزايا ومعوقات البرنامج؛ وقد بلغ عدد الذين خض»ء 


استجاباتهم للتحليل الإحصائي ثمانية وعشرين (12) مشاركاء ممثلين ما نسبته (010؟) 
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من الذين أكملوا دراسة المقررء كما كانت هناك ملاحظات وتعليقات مباشرة تلقاها مقدم 
البرنامج أثناء التدريسء وقد كانت ملاحظات المشاركين مختلفة ولكن الغالبية العظمى من 
المشاركين رأوا فيها تجربة إيجابية. 
لكن اتجاهات بعض المشاركين لم تكن موجبة نحو بعض عناصر البرنامج ولعل 
معظم السلبيات كانت مرتبطة بمحدودية التقنية» فقد واجه عدد من المشاركين بعسض 
الإحباطات أثناء محاولتهم الاتصال بالموقع التعليمي الخاص بالمقرر بواسطة الموديم؛ كما 
رأى بعض الطلاب أن البحث عن المعلومات اللازمة لأداء أنشطة الواجيات المنزلية 
كانت تستنفد أوقاتهم» وقد كشفت نتائج الاستطلاع عن أن معدل الدخول إلى عناصر 
المالتيميديا الخاصة بالمقرر (كملفات الموجة الصدمية والملفات السمعية) كان بطيئاً. ولكن 
هذه الخبرة في حد ذاتها كانت خبرة تعليمية ذات قيمة لهم كأعضاء هيئة تدريس من 
المحتمل أن يقوموا بالتدريس عبر الشبكة حيث تعرفوا من خلالها على المعوقات التي 
سيواجهها طلابهم المتعلمون إلكترونياً. 
تعقيب على الدراسات السابقة: 
- تناولت معظم الدراسات السابقة الإنترنتء وأهميته وإيجابياته وأوجه الاستفادة منه 
في مجال التعليم مثل دراسة الفنتوخ والسلطان (115١)؛‏ ودراسة فاروق 
(؟١٠3)»‏ ودراسة طايع .(١٠٠5)؛‏ ودراسة بنييت وآخرون .)١591(‏ 
- حاولت بعض الدراسات الوقوف على العقبات التي تحد من جدوى التعليم عن بعد 
والصعوبات التي تواجه الطلاب الدارسين من وجهة نظرهم؛ مثل دراسة ريدلنج 


.)١39510( 
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- سعت بعض الدراسات نحو دراسة العلاقة بين الرتبة الأكاديمية لأعضاء هيئة 
التدريس واستخدام الإنترنت وآلياته» مثل دراسة لانجر وآخرون (1551). 
- تناولت بعض الدراسات مدى استخدام بعض تطبيقات الإنترنت مثل: البريد 
الإلكتروني والقوائم البريدية ولوحات الإعلانات مع التركيز على التعلسيم 
التعاوني» ومن هذه الدراسات دراسة كونجشم )١135(‏ وتانهيل .)١135(‏ 
- لم تتناول أي دراسة البريد الإلكتروني وتحقيق التفاعل بين طلاب الدراسات 
العليا والأستاذ الجامعي في جامعة طيبة بالمدينة المنورة بالمملكة العربية 
السعوديةء وهذا ما تنفرد به الدراسة الحالية. 
خطة الدراسة: 
تسير الدراسة وفق”الخطة التالية: 
الفصل الأول: الإطار العام للدراسة. 
الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة. 
الفصل الثالث: الدراسة الميدانية. 
الفصل الرابع: أبرز النتائج والتوصيات. 
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الفصل الثافي 
الإطار النظري للدراسة 

المبحث الأول: الإنترنت واستخداماته في التعليم 
أولا: النشأة والتطوير 

لقد بدأت فكرة الإنترنت في الولايات المتحدة الأمريكية وتتلخص أنه 
عندما برزت حاجة وكالة مشروع البحوث المتقدمة في وزارة الدفاع الأمريكية 
(لإمععة كاءءزمرظ طعمدءوع1 لععصدحلث عذمع1ء41324(:)2) إلى بناء شبكة 
لتبادل البحوث المتقدمة بين مراكز البحوث المتعاونة مع وزارة الدفاع الأمريكية الموزعة 
في أنحاء الولايات المتحدة» وأثمرت الجهود بعد الاستعانة بخبراء الحاسب آنذاك عن 
(4112487111) وهي شبكة متواضعة تتألف من أربع حاسبات فقط كانت هي 
المناطق نحو التطورات المتلاحقة التي أصبحت عام 977١م‏ شبكة واسعة على /ا عقدة 
معلوماتية وأطلق عليها اربانيت (415724771571). 

وفي عام 1117م أتيحت خدمة البريد الإلكتروني بوساطة هذه الشبكة»؛ تلا ذلك 
في العام 1977 ١م‏ انضمام.جامعة لندن والمؤسسة الملكية للرادار بالنرويج إلى هذه الشبكة . 
فأصبحت شبكة دولية» وسمي هذا بمشروع ربط الشبكات (:عهز2:0 ومن غعصمعغم1) 
وسئمي النظام الناتج عنه باسم انترنت (10465066) واستمر تطور هذه الشبكة بسرعة وفي 
عام 137١م‏ تم اختراع بروتوكول اتصالي خاص بها أطلق عليه (1028/19) وهو 
اختصار لكلمات ( 1مع60م22 أعممعلام] /اأمعمامع2 [معخمه0 «مزوكتصدمدم1 أي 


يروتوكول ضبط الإرسال الخاص ببروتوكولات الإنترنت) (خليل» 1558م). 
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وفي عام 117١م‏ أستبدلت خطوط هيئة العلوم الوطنية بشبكة الخطوط الهاتفية 
التي تميزت بإتاحة سرعات أعلى ب١٠‏ ضعفاً لنقل المعلومات؛ واندمجث شبكتي نسفنيت 
وأربانيت معاً بما يعرف الآن باسم الإنترنت. 

وفي عام 584 ١م‏ أنشيء ما يسمى بوحدة البحوث في الإنترنت ( 61ممع؛م1 
عه 1251 تلأمنةءد5ع5 (11617)). ووحدة مهندسي الإنترنت ( 12162066 
ععنه ط عأوه'1 قساعء متومع)). (1994 ,نهدا صطداع). 

وفي عام ١11١م‏ دشنت (ا11/6 77/106 1770:14) لكن بداية التشغيل الحقيقي 
للشبكة العنكبوتية بدأ عام 131١م‏ عندما تم استخدام برنامج (340531) وغيره من 
البرامج التي تساعد على التصفح في الإنترنت؛ وهذه الخدمة أتاحت للمستخدم استخدام 
الصوت والصورة والكتابة في الوقت نفسه؛ واستمر نمو الإنترنت يزداد روما بعد لسن 
إلى يومنا الحالي. 

هذا ويقدر عدد الحاسبات المرتبطة في الإنترنت بأكثر من ٠٠١‏ مليون حاسب 
وفي ١١5‏ دولة؛ كما أن هناك أكثر من ٠٠٠٠٠١‏ شبكة محلية ودولية في دول العالم 
المختلفة تحت إشراف الجامعات والكليات والمعاهد الفنية والدول. أما عدد المستخدمين 
لهذه الخدمة فيصل إلى حوالي ٠٠١‏ مليون مستخدم بنهاية عام ٠04‏ !م ومن المتوقع أن 
يصل إلى مليار ونصف في عام 1١٠ام.‏ 
ثانياً: تعريف الإنترنت: 

برغم أننا نتفق مع جميع التعريفات التي تؤكد على أنه لا يوجد تعربف كامل 
وشامل للإنترنت يتفق عليه الجميع إذ ليس هناك شبكة محددة تسمى إنترنت و كنها عبارة 
عن كل الشبكات الحاسوبية المحلية مثل شبكات ( ,]6م مع26 باأعم عوعلط 


>< 
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1364نا؟).....الخء متصلة بعضها ببعض في جميع أنحاء العالم لتكدون شبكة واحدة 
ضخمة تتقل المعلومات من منطقة لأخرى وبسرعة فائقة وبشكل دائم التطورء أما كلمة 
(إنترنت) فقد جاءعت اختصار ا لكلمات (7011اء121 هع 21) وإذا كان الأمر 
كذلك سنحاول إيراد بعض التعريفات الوظيفية (51120110081) والتي تلقي الضوء على 
مفهوم هذه الشبكة الحديثة (الموسى والمبارك؛: .)7٠١6‏ 

حيث عرف (النجم وآخرونء: 318 ١م)‏ هذه الشبكة بأنها عبارة عسن مجموعة 
كبيرة من أجهزة الكمبيوتر في أنحاء العالم المختلفة تتحدث مع بعضها بعضاًء بمعنى أن 
هناك ملايين من أجهزة الكمبيوتر تتبادل المعلومات فيما بينها بوساطة ما يعرف بالنسج 
العالمي متعدد: النطاق (ع/57 710 10:14). أما (النصيريء: 3917 ١م)‏ فقد عرفها بأنها 
دائرة معارف عملاقة حيث يمكن للناس من خلالها الحصول على المعاومات حول أي 
موضوع في شكل نص (16:0) مكتوب؛ أو رسوم وصور (عتتاء1) وخرائط أو 
التراسل عن طريق البريد الإلكتروني (2-50811 5166150016) وفي الوقت نفسه تمثل 
الشبكة منتدى علمي يتم من خلاله تبادل الأفكار والمعلومات وتطويرها والمشاركة في 
النقاش في الزمن الحقيقي (نفس الوقت) مع جماعة واسعة بوساطة وظيفة تسمى أماكن 
الحوار (المحادثة) (124© 'إ1613 1046266) (الموسى والمبارا 0 )2 

كما أن الإنترنت تعجرف عند بعضهم بخط المعلومات السريع 
(1/32ا طعنط معمنا5 12022408)؛ والمقصود بخط المعلومات السريع هو البنية 
التحتية للمعلومات الوطنية والتي.تّعد الإنترنت جزءاً منهاء فشبكات الهاتف والأقمار 
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الصناعية والتلفزيون وغيرها من التقنيات التي تسمح يإرسال واستلام الصوت والصورة 
معا(الموسى والمباركء .)70٠١‏ 

وبالرغم من هذا التفاوت في التعريفات فإن هناك تعريفاً مشتركاً يتفق عليه 
الجميع وهو" الإنترنت شبكة ضخمة من أجهزة الحاسب الآلي المرتبطة بعضها ببعض 
والمنتشرة حول العالم: (كاتب» 54١01‏ 1اه). 

والذي نميل إليه أن جميع التعريفات السابقة هي تعريفات فنية - إن صح التعبير 
- ولا اعترض على ذلكء لكننا لم نقف على تعريف وظيفي (20110221نة) للإنترنت 
والذي يجب أن يشار إليه عند الحديث على. التعريفات» والتعريف الوظيفي للإنترنت هو 
أنه أحد وسائل الاتصالات الحديثة التي تنحصر وظيفتها إما بجمع المعلومات أو الاتصال: 
بأي صورة من الصور أو شكل من الأشكالء وبكلمة أخرى فإن الخدمات التي تقدمها 
الإنترنت تنحصر إما في تقديم معلومات مهما كان نوعها (صورةء نص»ء صورة ونصء 
تسجيل...الخ) من أي مكان في العالم أو تقديم خدمة اتصال مكتوب أو مسموع أو منظور 
باقيا. 

. ولدمج التعريفين السابقين يمكن القول بأن الإنترنت مجموعة من الحاسبات 
المرتبط: «بعضها ببعض في أنحاء العالم المختلفة يمكن بواسطتها تناقل وتبادل المعلومات 
- سواءٌ أكانت المعلومات كلاماً منطوقاً أم نصوصاً مكتوبة (4670) أم صور (5عنتاء1) 
مرئية ثابتة أم متحركة أو حتى إشارات رمزية (5180815 عامط صزة) أم بها جميعاً - 
مع عدد غير نهائي من المرسلين (5600655) إلى عدد غير نهائي من اسستققبلين 
(126061*:65) في شتى أنحاء العالم (الموسى والمبارك؛ .)50١8‏ 


و 
لحك آثالك فشر سسصيم +٠سسصصسسسس‏ سم سس سس سس <> 
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ثالثاً: أهمية استخدام الإنترنت في التعليم: 
دائماً ما يبحث التربويون عن أفضل الطرائق والأساليب لت وفير بيئة تعليمية 
تفاعلية وحيوية لجذب انتباه واهتمام الطلبة» وتشجيعهم على تبادل الآراء والخبرات» 
ومناقشة الأفكار والمعلومات التي تقدم إليهم؛ وتعد الشبكة العالمية (الإنترنت) أفضل 
الوسائل لتوفير هذه البيئة التعليمية التفاعلية» وأحد التقنيات التي يمكن استخدامها في 
التعليم؛ وقد أكد على هذه الأهمية (1994 ,121151908) حيث قال" إنه من المفرح جداً 
للتربويين أن يستخدموا شبكة الانترنت التي توفر العديد من الفرص للمعلمين وللطلاب 
على حد سواء بطريقة ممتعة 'فوسائل الاتصالات الحديثة تعد من أهم الأدوات التي 
تستخدم في التدريس'(الموسى والمبارك» .)5١١6‏ 
هذا وقد أكد (32605508,1993) أن المعلمين لديهم القناعة التامة أن اس تخدام 
التقنية يساعد في تعليم الطلاب وتحصيلهم؛ ثم خلص إلى أن استخدام البريد الإلكتروني 
في البحث والاتصال يساعد على توفير الوقت لدى الطلاب» وأن معظم أساتذة الجامعسات 

لا يرغبون في تخصيص الوقت الكافي لاستخدام التقنية في داخل الفصل الدراسي. 

أما (5,1995دهة18/:111) فقد ذكر أن هناك ' أربعة دوافع رئيسة تجعلنا نستخدم 

الإنترنت في التعليم وهي: 

<١‏ الإنترنت مثال واقعي للحصول على المعلومات من مختلف أنحاء العالم. 

2-9 تساعد الإنترنت على التعلم التعاوني الجماعي؛ فنظراً لكثرة المعلومات المتوافرة 
بوساطة الإنترنت؛ فإنه يصعب على الطالب البحث في كل القوائم لذا يمكن 
استخدام طريقة العمل الجماعي بين الطلاب؛ حيث يقوم كل طالب بالبحث في 
قائمة معينة ثم يجتمع الطلاب امناقشة ما تم التوصل إليه. 
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2-٠‏ تساعد الإنترنت على الاتصال بالعالم بأسرع وقت وبأقل تكلفة. 
4< تساعد الإنترنت على توفير أكثر من طريقة في التدريس ذلك أن الإنترنت هي 
بمثابة مكتبة تتوافر فيها جميع الكتب سواءً كانت سهلة أم صعبة؛ كما أنه يوجد في 
الإنترنت بعض البرامج التعليمية باختلاف المستويات. 
وهنا تجدر الإشارة إلى أن التأثير المستقبلي للإنترنت على التعليم» حيث يتضمن 
بعدا إيجابياً ينعكس مباشرة على مجالات التعليم للمرأة المسلمة؛ والذي يجنبها عناء التنقل 


في داخل وخارج مجتمعهاء وفي الوقت نفسه سوف يوفر لها تنوعا أوسع في تخصصات 
العلم المختلفة. 


ويحدد كل من جراينجر وشرويدر بعض التغيرات التي حدثت في التعليم العالي 
نتيجة لاستخدام الإنترنت فيما يلي (1996,4:41 5ئا0الإمضهف): 
- وضع الوظائف الإدارية في مجال انسيابي وعصري ومنظم. 
- تحويل الصف الدراسي من خلال العناصر الافتراضية 7/121 


2.65 
- إضافة موارد للبحث العلمي تعود بالفائدة على أعضاء هيئة التدريس والموظفين 
. والطلبة. 


- استعمال التقنية كوسيط للخدمة العامة. 
رابعاً: أهمية استخدام الانترنت في البحث العلمي: 
فرض التطور السريع للمعلومات والاتصالات استخدام الإنترنت كوسيلة لمواكية 
التطورات العلمية» وبما أن البحث العلمي هو أحد ركائز رسالة الجامعة؛ لذا رحتاج 
الباحثون لاستخدام الإنترنت في الحصول على المواد المرجعية من ملخصات البحوث؛: 
والأبحاث المنشورة والقواميس والموسوعات المتوفرة على الإنترنت» حيث يتوفر على 


باح ا ا 


الجلد اثثالث عشر ددجم ممه مسي 
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الشبكة الكثير من الدوريات والمجلات والصحف بشكل صفحات ويبء مما يُمكن الأساتذة 
من متابعة النشاطات العلمية كل بحسب تخصصهه كما يعتبر الإنترنت وسيلة دعائية 
للإعلان عن النشاطات والمؤتمرات (العمري؛ 594١م؛ .)١7‏ 

ومن إسهامات خدمات الإنترنت كمصدر للمواد المرجعية: مجموعات النقاش 
التى: تساعد الباحث في الاتصال بالمتخصصين من ذوي الاهتمام المشترك لمناقشة 
ولتبادل الآراء حيال ما يحيره من أمور بحثه؛ كما تم تطوير مجموعات نقاش تشمل 
خدمات المؤتمرات عن بعد عض161600046:62: وبذلك أصبحت وسطأ ممتازا للباحثين 
من طلبة وأساتذة لتبادل وجهات النظر وطرح المشكلات البحثية وتبادل نتائج البحوث» 
وكذلك عقد مؤتمرات عن بعد دون.إهدار الوقت والجهد في الأسفار والتنقل (العمريء» 
؛ 7غ الدركزلي» 2131517 18) وخدمات نقل الملقات 5"172, التي توفر للباحثين 
الحصول على أحدث البحوث من الجامعات ومراكز البحوث بسرعة كبيرة: ويستفيد 
الباحث من خاصية النص المتعدد الطبقات 61466م/53: للتنقل بين الملفات المختلفة 
الموجودة في الإنترنتء والأوساط المتعددة 2410181226018 للحصول على النصوص 
بأشكالها المتعددة» أي نص كتابي وصوري وصوتي وفيديو وصور متحركة على شاشة 
الحاسوبء (الدركزلي؛ 1991م 15)؛ والمجموعات ذات الاهتمام المشتركء ويتوفر على 
الشبكة أعداد كبيرة من مجموعات المستخدمين باهتمامات مختلفة مثل: مجال العلم أو 
الأدب أو الهوايات أو الأخبارء وتصدر كل مجموعة مجلة إلكترونية يطلق عليها اسم 
+15.آء يناقش أعضاء المجموعة على صفحتها الموضوعات المشتركة» والبريد الإلكتروني 
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والذي أحد فوائده الهامة إمكانية الحصول على صور منسوخة من البحوث بإرسال رسالة 
بالبريد الإلكتروني إلى مدير البريد الإلكتروني في الجامعة. 

كما يعتبر الانترنت مصدرا للمواد المرجعية: ومنها القواميس؛ والخرائط 
المرتبطة بالعمل البحثي» ويمكن الحصول على الإصدارات الإلكترونية عن طريق بنك 
المعلومات الرئيسي في الولايات المتحدة 1012108 للعديد من الدوريات والمجلات البحثية» 
وكذلك ملخصات الأبحاث المحفوظة على 12053-(01. وتعتبر مكتبة الإحصاء (5)811) 
]1 5121158105 من المكتبات المهمة على الشبكة. لتوزيع البرامج الإحصائية 
(العمري؛ 15918). 
خامسا: الآثار السلبية لاستخدام الإنترنت: 

وعن مساوئ الإنترنت يذكر جولدزيره (28:29 ,1997 ,81نا6010550:0) أن 
الإنترنت ممتلئ بالإشاعات والخدع والكذب؛ وعلى المستخدم أن يفكر بطريقة انتقاديه 
لتقييم المعلومات والنصائح المعروضة على الإنترنت؛ منها: عدم الحكم على موقع الويب 
من شكله فقط؛ ومحاولة التعرف على من هم خلف المعلومات؛ والتفكير في الأسباب 
للمعلومات المعلنة؛ والتحقق من المعلومات من مصدر آخر. 

ون سلبيات الإنترنت إدمان بعض الطلبة على الإنترنت. أشار يونغ ( ,8انام”ة 
5 199898) إلى بعض الأمثلة لكليات قدمت تقارير عن إدمان بعض طلبتها للإنترندت 
وبمستويات عالية» وأن إحدى الجامعات ربطت بين استخدام الإنترنت بكثافة ونسبة 
الانسحاب من الجامعة 6نامم180» التي زادت نسبتها إلى أكثر من النصف عن السنوات 


السابقة. 


ل ل ل ا نه اه 
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ومن أنواع المخاطر على الإنترنت: سرقة المعلومات وتعطيل نظام التشغيل» 
وسرقة الأرقام السرية للدخول على الأنظمة وإضاعة ساعات العمل الرسمي (كاتب» 
7م 7/34 
هذا ويمكن تقسيم الآثار السلبية للإنترنت إلى قسمين: 

أ- آثار سلوكية تتمثتل في الجانب الجنسيء لاسيما أن إحدى الدراسات قد كشفت أن 
معدل التدفق على المواقع الإباحية في أوقات العمل التي تبدأ من الساعة التاسعة 
صباحاً إلى الخامسة عصراً تمثل )967١(‏ من إجمالي نسبة التدفق على تلك 
المواقع. 
وفِي إحصائية أخرى أجرتها مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية أن نسنبة 
محاولات الوصول إلى مواقع محظورة على الشبكة تشكل ما نسبته 5 إلى ١٠6؟‏ 
من مجموع الحركة على الشبكة» وأن معظم هذه المحاولات تتم بعد منتصف الليل؛ 
وهذه الإحصائية تكشف عن مدى تفشي الظاهرة. 

ب- > آثار فكرية تتمثل في تبني الأفكار المنحرفة؛ سواء كانت في مجال الغلو؛ أو في 
مجال الإفراط والتساهل (المغذوي؛ .)70١©‏ 

سادسا: الآثار الإيجابية للإنترنت في التعليم: 

تعتبر الإنترنت أحد مظاهر العولمة الاتصالية» وهي تمثل بداية شورة معرفية 
سيكون لها آثارها المتعددة على طبيعة المعرفة الإنسانية بما توفره للباحثين من إمكانية 
الإطلاع على مختلف المعارف ومن مختلف المصادرء مما يساعد في خلق ثقافة إنسانية 
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ذات رؤية أكثر شمولاً. 


المجلد الثالث عشر 
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فقد أدت شبكة الإذترنت إلى تغيير مجتمعنا البشري تغييراً كبيراً وبسرعة نتيجة 
لتدفق المعلومات؛ حيث أمكن تحويل كافة أنواع المعلومات إلى الصورة الرقمية؛ وانتقالها 
إلى ملايين من البشر في ثوان قليلة» هذه المعلومات التي كانت تتطلب ساعات أو حتسى 
أياماً للحصول عليها في الفترات السابقة على ظهور الإنترنت. 
وتعتبر تكنولوجيا شبكة الإنترنت من أنجح الوسائل لتوفرر البيئة التعليمية الثرية» 
حيث يمكن العمل في مشروعات تعاونية بين مدارس مختلفة؛ ويمكن للطلاب تطوير 
معرفتهم بموضوعات تهمهم من خلال الاتصال بزملاء وخبراء لهم نفس الاهتمامات» 
وتقع على الطلبة مسئولية البحث عن المعنومات وصياغتها مما ينمي مهارات التفكير. 
ونستطيع تلخيص أهم المزايا-التربوية من استخدام شبكة الانترنت في التعليم 
فيما يلي: 
--١‏ ثوفير فرص تعليمية غنية وذات معنى. 
2-7 مساعدة المتعلمين لتحقيق الأهداف التعليمية. 
*-- تطور مهارات الطلبة لتتخطى محتوى التخصص. 
0-4 الوفرة الهائلة في مصادر المعلومات. 
وك المققة في التعلم. 
5- الخدمات الكثيرة للشبكة. 
0 تقليل التجريد والاقتراب من الملاحظة الحسية. 
- متابعة الطلاب ومعالجة تأخرهم الدراسي. 
0-5 العالمية في التعليم. 
-٠‏ عمل جديد للمعلم. 


للجلد اثثالث عشر 
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-5١‏ تطوير مفهوم التعلم الفردي. 
- العلاقات العالمية. 
سابعاً: أهم الخدمات التي توفرها شبكة الإنترنت للمعلمين والطلاب: 


تتلخص الخدمات التي توفرها شبكة الاتصال الإلكترونية وشبكة الإنتردت 


للمعلمين والطلاب فيما يلي: 
.١‏ الاتصال والتواصل السريعان: عبر شبكة البريد الإلكتروني يتواصل الطلبة مسع 


بعضهم البعض ومع المعلم بسرعة وفاعلية ومن دون مواعيد مسبقة أو تحديد 
ساعات مكتبية. وبخدمة البريد الإلكتروني يستطيع المعلم الاتصال بطلبته وبعائلاتهم 
وإرسال معلومات لمجموعة من المعلمين أو الطلبة المشترّكين بقائمة تعليميلة» 
وتوجيه انتباه الطلاب إلى مراجع مختلفة على الإنترنت. 


. الدخول إلى مراكز المعلومات: فعبر شبكة الاتصال العالمية والتي تتوفر في 


الإنترنت يستطيع المعلم والطلبة الدخول إلى مراكز المعلومات ومحركات البحصث 
المختلفة للوصول .إلى أي مرجع موجود في المكتبات العالمية مثل مكتبة الكونجرس 
ومكتبات الجامعات المختلفة الموصولة بهذه الخدمة؛ء والحصول على ملخص لهذه 
المعلومات أو مقالات كاملة يمكن تخزينها على قرص الحاسوب الشخصصي. 

الاشتراك يمنتديات حوار: يمكن للمعلمين والطلاب الاشتراك مع قائمة حوار عير 
البريد الإلكتروني تهتم بمناقشة محاور مختلفة. وبالإمكان الاشتراك بمنتديات محلية 
وعالمية مختلفة. 1 
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4. الاشتراك بالدوريات الإلكترونية: بسبب التنافس الكبير في دور النشرء ارتأت كثير 
منها توفير خدمة نشر المجلات والدوريات وبعض الكتب الصادر عنها عبر 
الإنترنت» بالإضافة إلى طبعها على مطبوعات ورقية. وبذلك فهي توفر لزبائنها 
الأكاديميين والمعلمين والطلاب فرصة الاشتراك بهاء والحمصول على المقالات 
والمواضيع بسرعة فائقة ودون عناء الانتظار لكي تصل إلى صناديق البريد. وبهذا 
فهي توفر الوقت والجهد والمال لزبائنها. 

ثامناً: معوقات استخدام الإنترنت في التعليم: 

تقف عقبات كثيرة دون إدخال الإنترنت إلى التعليم وقد نظر لها الباحثون كل من 
وجهة نظر مختلفة» ويمكن تقسيمها إلى قسمين: 
- القسم الأول: العقبات التي تقف دون إدخالها إلى المؤسسات التعليمية» مثل التكلفة 
المادية» الخبراء؛ نقص التدريب الكافي. 
- القسم الثاني: العقبات التي تحول دون استخدامها ضمن المنهج الدراسيء مثشل 
ضعف توظيف الإنترنت في تدريس المنهج أو وضع الأنشطة:؛ أو عمليات 
التقويم وغيرها. 
تاسعاً: الإنترنت في المملكة العربية السعودية: 
دخلت الإنترنت في المملكة العربية السعودية بعد ثلاثين عاماً من ولادة الإنترنت 
عام 179١م‏ حيث بدأت خدماتها في الشهر الأول من عام 115 ١مء‏ وتم تأهيل ما يقارب 

من 4١‏ شركة من قبل مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية. وبدأ ما يقبارب هن 71 

شركة في توفير.هذه الخدمة في الستة أشهر الأول من العام 199 ١م.‏ وبذلك تعتبر المملكة 

متأخرة في تبني تقنية الإنترنت مقارنة ببعض الدول الخليجية المجاورة مثل دولة 


عمد 
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الإمارات العربية المتحدة التي بدأت الخدمة بها منذ عام 335 ١م.‏ ويعود هذا التأخير إلسى 
ما صاحب هذه الثقنية من جدليات حول التأثيرات السلبية لهاء وما قد يحدشه الوصول " 
لمواقع تحمل مضموناً لا يتفق مع القيم والعادات في المملكة". 
وتم تأسيس شبكة الإنترنت السعودية عام ١5315‏ في الولايات المتحدة الأمريكية 
بعد تصميم شبكة متكاملة على الإنترنت تقدم خدماتها واستضافة للمواقع على الإنترنت مع 
ربط المواقع بجميع محركات البحث؛ وقد تم اختيار الولايات المتحدة الأمريكية مقراً 
رئيساً لوجود التقنيات الهائلة الحديثة اللازمة للاتصالات الإلكترونية. 
بعد الإطلاع على التجارب السابقة وتفحص ما حملته من إيجابيات وسلبيات 
سعت المملكة نحو إمكانية الاستفادة من شبكة الإنترنت في المنظومة التعليمية في المملكة 
العربية السعودية؛ لكن هناك عدة أشكال للممائعة والسلبية واجهت التغيير وتوظيف 
الإنترنت في التعليم بالمملكة حددها مصطفى فلاته فيما يلي: 
.١‏ التمسك بالأساليب التعليمية القديمة أو السائدة. 
؟. عدم الرغبة في التكيف مع الأساليب والتقنيات الحديثة. 
''. الشعور بعدم الاهتمام وعدم المبالاة نحو التغييرات الجديدة. 


من المعلمين من مناطق تعليمية مختلفة. ومن أهم ما توصلت إليه أن 670؟ من العينة 
يمانعون: التغيير داخك- الفصل. ومن خلال إجاباتهم - لماذا لا يؤيدون التغيير - كانت 
الإجابات تدور حول أربعة أمورء هي: حاجز. اللغةء الأمية المعلوماتية» الشعور بأن ذلك 
سيزيد من أعباء المعلم؛ الحاجة إلى تعلم أساليب وطرق جديدة (المغذويء 6008). 


المجلد الثالث عشر 
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المبحث الثاني: البريد الإلكتروني واستخداماته في التعليم 
أولاً: المفهوم 

البريد الإلكتروني (12-51211) هو من أقدم خدمات الإنترنت؛ بدأ اس تخدامه في 
أوائل السبعينيات: ويعد من أكثر وسائل الإنترنت استخدامء ففيه يتم تبادل الرسائل 
والوثائق بين مستخدمي الإنترنت في كافة أنحاء العالم المرتبطة بشبكة الإنترنت»: 
وبواسطة هذه الخدمة يمكن إرسال واستقبال الرسائل الإلكترونية إلى مستخدمين آخرين 
على الشبكة؛ والرسائل الإلكترونية هي أي مادة يمكن تخزينها في ملف نص 1116 16 
ويستخدم للبريد الإلكتروني عناوين بريدية إلكترونية بغض النظر عن نوع الحاسب أو 
نظام التشغيل للمستخدمين (جرير؛ 555١م‏ 15 الدركزلي؛ 1191م 515). ١‏ 

والبريد الإلكتروني في أبسط صورة: هو الدخول على نظام حاسوبي شم كتابة 
وعنونة رسالة إلى مستخدم في نظام حاسوبي آخرء وعند إطلاق الرسالة» سير خلال 
طرق عديدة متصلة ببعضها حتى تصل إلى محطتها النهائية. 0 

وتسمح برامج البريد الإلكتروني الحالية بالإضافة للرسائل المطبوعة بإرسال 
مرفقات:من ملفات.وصور وغيره: كما أن للبريد الإلكتروني أنظمة حماية حتى تصل 
الرسالة فقط إلى ضاحبهاء وتتوفر هذه الخدمة مجاناً (8:9 ,1999 628085). ' 

وقد صمم البريد الإلكتروني في الأصل لكي يتيح لشخصين على حاسبين 
منفصلين أن يتصلا معآاء وكانت برامج البريد الإلكتروني قديماً تزودنا بإمكانية واحدةء 
وهي السماح لكل من اللذين الشخصين الذي يستخدمان أحد الحاسبين بطبع رسالة 
وإرسالها عبر الإنترنت إلى الشخص المستخدم للحأسب الآخرء ولكن أنظسة البريد 


الإلكتروني الآن تزودنا بخدمات اتصالية معقدة ومثيرة ومن هذه الخدمات: 


اللجلد الثالث عشر 
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- إرسال رسالة واحدة إلى أكثر من شخص. 
- إرسال رسائل تشتمل على (نصوصء؛ صورء صوت. فيديو). 
- إرسال رسالة إلى مستخدم شبكة أخرى خارج الإنترنت. 
وغيرها من الخدمات المعقدة التي يتم تنفيذها الآن بواسطة البريد الإلكتروني (آل 
سعودء 1007). 
ثانياً: عنونة البريد الإلكتروني وبرامجه 
البريد الإلكتروني: خدمة واسعة الانتشارء إذ إنه أسرع وأرخص من الرسائل 
الورقية» وأكثر سرية من المكالمات الهاتفية» وأقل إزعاجاً من الفاكس. وقد حل البريد 
الإلكتروني محل البريد العادي عند نسبة كبيرة من الشركاتء والبلدان» وحتى الأفراد. إذ 
يقدم البريد الإلكتروني إمكانية إرسال ملفات الوشائق (726245نا0ع106) والصور 
(123865]) والصوت (1205ا50 22 015ناش)ء على شكل مرفقات (268145صط:26)» لتعبر 
العالم من أدناه إلى أقصاه في بضع دقائق أو ثوان في بعض الأحبان (بينما تستخدم خدمة 
17" لنقل الملفات الكبيرة الحجم). 
ويعتمد البريد الإلكتروني في آلية عمله على العناوين الإلكترونية ( ©001ماء16© 
685 اإذ ترسل المستندات الإلكترونية إلى عنوان البريد الإلكتروني الخاص 
بالمستلم المطلوب (121604م26): , ْ 
وتتميز عناوين البريد الإلكتروني بوجود الرمز © فيهاء حيث تمثل الحروف 
الموجودة قبل الرمز من جهة اليسار اسم الشخصء أو الشركة؛ بينما تشير الرموز 
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الموجود بعد الرمز © إلى عنوان الخادم (:56576) الذي يستضيف صندوق؛ البريد 
الإلكتروني لهذه الشركه أو ذلك الشخص. 
وشبكة الإنترنت تستخدم نظاماً للعنونة يتكون من ثلاثة أجزاء رئيسية كالتالي: 
- 1156128226 اسم الشخص الذى ترسل إليه الرسالة. 
- 80076535 اسم الشبكة أو مزود الخدمة الذي يتعامل معه الشخص. 
- تتنددره1 رمز قصير في نهاية العنوان يبين نوع المنشأة التي ينتمي إليها 
الشخصء فمثلاً: 
« للدلالة على المؤسسات التجارية يستعمل الوّمز: 051». 
٠‏ وللدلالة على المنظمات غير الهادفة للربح يستعمل الرمز: 058. 
« وللدلالة على الهيئات التعليمية يستعمل الرمز: 1ا0ع. 
« وللدلالة على المؤسسات الحكومية يستعمل الرمز: 807. 
« والدلالة على الهيئات العسكرية يستعمل الرمز: 011 
وبالتالي يصبح العنوان الإلكتروني للمستخدم: 56503126)22005655نا (جرير'ء 
04 7ه ). 
برامج البريد الإلكتروني 
من أشهر برامج البريد الإلكتروني هو 275655 01041001 3110508 الذي 
يأتي مضمتاً داخل نظام 98 771500185 و 2000 712200185 ويدعم اللغة العربية بشكل 
كاملء يليه برنامج 2/135560861 71650306 الذي يتمتع بشهرة بين مستخدمي مستعرض 
الويب :7137183402 مدء5اءم؛ ثم برنامج 2100058 الذي يعد أشهر برامج البريد 


الإلكتروئيء أما برنامج 72181005251616 فهو برنامج إنترنت شامل؛ يمكن استخدامه في 
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ويندوز وماكنتوش. وبيجاسوس 5583505 وهو أحد برامج البريد الإلكتروني الشائعة 
والمجانية الذي يمكن تشغيله على الشبكات وعبر اتصالات الإنترنت (جرير. 41955 "لا 
ون 
ثالثاً: خصائص البريد الإلكتروني: 
هناك خصائص أساسية في كل برامج البريد الإلكتروني تقريبآء منها إعادة توجيه 
إحدى الرسائل إلى مستلم جديد وإرسال البريد إلى أكثر من شخص في وقت واحدء 
وحفظ الرسائل القديمة» وإرسال الملفات والمرفقات» وإنشاء قائمة بريدية خاصة تتضمن 
عناوين البريد الإلكتروني للعديد من الناسء وإنشاء دفتر للعناوين» وإمكانية قراءة وكتابسة 
البريد عندما يكون المشترك بعيداً عن المكان الذي يوجد فيه الكمبيوتر الشخصي التابع 
لهء كما يمكن أيضاً إنشاء رسالة خاصة وهي عبارة عن زد آلي على جميع الرسائل 
القادمة وتتضمن عبارة تفيد عدم وجود المشترك حالياً (كنت: 15517 44 - 55؛ جرير؛ 
8 كلسلام), 
هذا بالإضافة إلى الخصائص التالية: 
-١‏ الاداعي لاستعداد جهاز الشخص المطلوب الاتصال به لمراسلته للاستقبال» كمشل 
ما يحدث في' عِليَة الفاكس. ١‏ 
0 معالجة فروق التوقيت والأبعاد الجغرافية» فإذا أرسل أحد (من بريطانيا) رسالة 
إلكترونية لمحمد في السعودية فكل ما عليه هو معرفة عنوان محمد الإلكتروني. 


الفجد الثالث عشر 
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أن أي تكلفة إرسال رسالة إلكترونية لا تزيد عن تكلفة الاتصال بمزود الخدمة؛ فلا 
تحتاج لطوابع برردية» ولا أوراق» كما أنك لن تضطر لدفع تكلفة إرسال فاكس أو 
ما شابهه؛ وكل ما تحتاجه هو اتصال بإنترنت؛ للوصول لصندوقك البريدي. 

يشبه نظام البريد الإلكتروني البريد التقليدي فلكل مشترك صندوق بريدي. 


: استخدامات البريد الإلكتروني في التعليم 


تتمثل أهم استخدامات البريد الإلكتروني في التعليم فيما يلي (الموسى؛» 
١ه):‏ 

استخدام البريد الإلكتروني (51211 ع001ماء1519) كوسيط بين المعلم والطالب 
لإرسال الرسائل لجميع الطلاب. إرسال تميع الأوراق المطلوبة وإرسال الواجبات 
المنزلية» والرد على الاستفسارات؛ وكوسيط للتغذية الراجعة (76606861). 
استخدام البريد الإلكتروني كوسيط لتسليم الواجب المنزلي؛ حيث يقوم المعلم 
بتصحيح الإجابة» ثم إرسالها مرة أخرى إلى الطالب؛ وفي هذا العمل توفير للورق 
والوقت والجهدء حيث يمكن تسليم الواجب المنزلي في الليل أو في النهار دون 
ابحاجة إلى مقابلة المعلم. 

البريد الإلكتروني وسيلة للاتصال بين المتخصصين من دول العالم المختلفة 
والاستفادة من خبراتهم وأبحاثهم في شتى المجالات. 

استخدام البريد الإلكتروني كوسيط للاتصال بين أعضاء هيئة التدريس بالمدرسة أو 


الجامعة أو الوزراء. 
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ه- يساعد البريد الإلكتروني الطلاب على الاتصال بالمتخصصين في أي مكان بأقل 
تكلفة توفيراً للوقت والجهد للاستفادة منهم سواء في تحرير الرسائل أو في 
الدراسات الخاصة أو في الاستشارات. 

5- استخدام البريد الإلكتروني كوسيط للاتصال بين الجامعات والمدارس كما تفعل 
الجامعات في البلاد الغربية فقد ذكر (56086,1997) أن الجامعات في اليابان 
وأمريكا والصين وأوروبا اعتمدت البريد الإلكتروني كوسيلة اتصال معتمدة. 

0- استخدام البريد الإلكتروني كوسيلة اتصال بين الشئون الإدارية بالجامعة أو الوزارة 
أو الإدارة التعليمية من جهة والطلاب والمدرسة من جهة أخرى وذلك بإرسال 
التعاميم» والأوراق المهمة؛ والإعلانات للطلاب. 

- استخدام البريد الإلكتروني كوسيلة لإزسال اللوائح والتعاميم وما يستجد من أنظمة 
لأعضاء هيئة التدريس وغيرهم. 

ويمثل ما سبق بعض التطبيقات في الوقت الحاضر لخدمة البريد الإلكتروني؛ ولا 
شك أن الاستخدام سوف يولد استخدامات أخرى أكثر مما ذكر. 
خامساً: مميزات البريد الإلكتروني كأداة تعليمية 
تتميز شبكة الاتصال "الانترنت” وشبكة البريد الالكتروني كأداة تعليمية عن 
غيرها من الأدوات التعليمية بالأمور التالية: 
.١‏ البحث عن المعلومات يوفر جوا من المتعة أكثر من طرق البحث من خلال الكتب؛ 


ففيها أصوات وصور متحركة وأنماط مختلفة من العروض. 
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؟. توافر خيارات تعليمية عديدة للمعلم والطالب لما فيها من تنويع في المعلومات 
والإمكانيات. 

". المعلومات تكون حديثة ومتجددة باستمرار. 

4. توافر معظم المعلومات على شكل صيغ رقمية 40536 12181181 والتي يمكن أن 
تحول إلى أي برنامج يمكن من خلاله قراءته أو تحويله إلى برامج أخرى قادرة على 
فتحها وتغييرها بصورة مناسبة للطلبة وعرضها عليهم من خلال وسائل إلكترونية 
أخرى. 

5. ما يميز شبكة الانترنت أنها تزود الجميع بالقدرة أن يكونوا ناشرين؛ فمعظم الشركات 

- المزودة بالاتصال على الشبكة توفر مساحة للأفراد لنشر موادهم. فيمكن للمعلم أن 
يتبادل المعلومات مع المعلمين الآخرين عن مصادر تعليمية أو خطط وأوراق عمل. 
كذلك يمكن للطلبة أن يشاركوا في نشر أعمالهم بإشراف المدرسة وتبادل التغنية 
الراجعة من خلال إمكانية الاتصال مع خبراء في المواضيع المختلفة. 
سادسا: استخدام البريد الإلكتروني في الجامعات السعودية 
. وتشير الإحصاءات في إحدى الجامعات السعودية إلى ارتفاع أعداد مستخدمي 
خدمة البريد الإلكترونيء حيث بلغت نسبتهم 7 (45عضو هينة التدرين): من 
مجموع مستخدمي الإنترنت (51 عضو هيئة التدريس)؛ وقد حاز أعضاء هيئة التدريس 
في مجال العلوم التقنية والطبية على 617؟ من مجموع مستخدمي خدمة البريد ٠‏ 
الإلكترونيء بينما بلغت نسبة نظرائهم في مجال العلوم الاجتماعية والإنسانيات ؛ 901 
انظر الجدول رقم .)١(‏ 
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جدول )١(‏ 
استخدام أعضاء هيئة التدريس لخدمة البريد الإلكتروني/ مصنفين بالتخصص 


(العدد الكلية لمستخدمي الإنترنت ١‏ عضو هيئة تدريس) 


العلوم التقنية والطبية 


المجموع 


جدول (؟) 
أغراض استخدام أعضاء هيئة التدريس للبريد الإلكتروني/ مصنفة بالتخصص 
(العدد الكلي لستخدمي البريد الإنكتروني 45 عضو هيئة تدريس) 
أغراض الاستخدام 


التراسل مع الزملاء والطلاب لأغراض بحثية 


أغراض التراسل الاجتما الشة 
| اغر التر عي والشخصي 
إرسال أوراق اللحوث للدوريات والمؤتمرات 
إرسال لوراق البحوث للناشرين رتمحررين 


إرسال الرسائل الإدارية واستقبالها 


أغراض أخرى 


ويشير جدول (؟) إلى أغراض استخدام خدمة البريد الإلكتروني؛ وتعدد أسبابه. 
حيث يشير التحليل الرقمي إلى تصدر غرض (التراسل مع الزملاء والطلاب لأغراض 
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بحثية) لقائمة أغراض الاستخدام بنسبة بلغت. 684,8 بينما أحتل "إرسال الرسائل الإدارية 
واستقبالها 'ذيل قائمة الأسباب المحددة بنسبة 901777: أما الأغراض الأخرى (غير 
المحددة)؛ فقد بلغت نسبتها ٠١,4‏ 767, (غندور؛ .)١1135‏ 


المبحث الثالث: التفاعل بين الطالب والأستاذ الجامعي باستخدام البريد 
الإلكتروني 
أولاً: المفهوم 

على الرغم من كون شبكة الإنترنت تمثل مصدراً ضخماً ومستمراً للمعلومات» 
إلا أن الميزة الأهم لهذه الشبكة هو قدرة تقنياتها المتعددة ومنها البريد الإلكتروني على 
توفير فرص التفاعل بين المتعلمين وأنفسهم وبينهم وبين المعلمينء وجميع هذه التفاعلات 
مهمة لعمليات التعلم؛ فجودة التعليم والتعلم العالي تعتمد بشكل جوهري على جعل الطلاب 
والمعلمين ومصادر التعلم والأنشطة في حال تفاعل دائم بقدر الإمكان. 

ولقد ارتبط مفهوم التفاعلية (12]6261181) بالنمو الذي ضاحب العديد من 
الاهتمامات التعليمية» كالتعليم المفتوح؛ والتعليم عن بعد؛ والتعليم المتمحور حول الطالب؛ 
ويمكن القول إنه لا يؤجد مفهوم تميز به الفكر التقني التربوي المعاصر خلال عقد 
التسعينيات مثل هذا المفهوم؛ فقد اعتبرت التفاعلية مظهراً هاما لأي تقنية:؛ لأن التعليم 
يكون أكثر فعالية حينما تمنح التقنية الفرصة الطالب كي يتحكم في المعلومات ويغير فسي 
العمليات؛ والإنترنت لكونها ناقلاً معلوماتياً ذا اتجاهين» قد أتاحت لمستخدميها خدمة 


التفاعل فيما بينهم وبين الآخرين: وبينهم وبين المعلومات والبيانات. 


لتمعي 2 
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وتقترح الدراسة التعريف الإجرائي للتفاعل بأنه: "العملية أو الطريقة التي يتم عن 
طريقها انتقال المعرفة من شخص لآخر حتى تصبح مشاعاً بينهماء وتؤدى إلى التفاهم بين ' 
هذين الشخصين أو أكثر. وبذلك يصبح لهذه العملية عناصر ومكونات واتجاه تسير فيه 
وهدف تسعى إلى تحقيقه» ومجال تؤثر فيه ويؤثر فيها". 
وبناء على ذلك يمكن القول بأن تعريف التفاعل بمفهومه الشامل يجب أن يشتمل 
على ما يلي (العليء 7008): 
.١‏ عناصر أو مكونات عملية الاتصال كالمرسل والرسالة والمستقبل...الخ. 
7. هدف أو أهداف الاتصالء لأنه عملية هادفة دائماً مثل ما يحدث من تفاعل فسي 
نظام التعليم عن بعد. 
.٠‏ اتجاه أو خط أو مسار الاتصال الذي يسير عليه. 
4. مجتمع الاتصال والمجالات التي يؤثر فيها ويعمل من خلالها. 
وفي هذا الإطار فإن عملية الاتصال والتفاعل ذات طبيعة إنسانية تنقسم إلى 
(العلي» :)5٠١8‏ - 
أولا: تفاعلية ديناميكية دائمة الحركة تخضع لمؤثرات متغيرة أهمها التكامل والتفاعل في 
ظل الإمكانيات المتاحة. 
ثانياً: وهي لا تسير باتجاه واحد بل هي عملية دائرية فهناك تبادل في الأدوار» فالمرسل 
مستقبل» والمستقبل مرسل أيضاً. 
ولكي نفهم عملية التعليم والتعلم» لا يكفي أن ندرك أن طبيعة الدور الذي يقوم به 
المعلم أو الطالب أو المسرب كل في مجالة بل يجبا أن يمقذ:فهنذا إلى معرفة عملية 
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الاتصال التربوي وفهم طبيعتها وأهميتها للعملية التعليمية في جميع المراحل الدراسية؛ 
وعندما نريد تحديد أهمية الاتصال والتفاعل التربوي» ينبغي أن نحدد الففات المستهدفة 
بالتعلم ومستوى كل فئة» ومهما اختلفت الآراء في مفهوم الاتصال في بعض المجالات» 
إلا أنه في المجال التربوي يمثل عملية تفاعل بين طرفين» لاكتساب خبرة بينهما. 

ثم أكد لوريلارد أيضاً على التفاعل عندما ذكر بأن التعليم الجامعي يجب أن 
يتجاوز مجرد إمكانية الوصول إلى المعلومات أو المحتوى؛ بل ويشمل' المشاركة مع 
الآخرين في التطوير التدريجي للمعنى والإدراك الشخصي' وتتم هذه المشاركة من خلال 
التفاعل بين الأساتذة والطلاب وبين الطلاب أنفسهم؛ ويشكل ذلك أساساً لمفهومها التقليدي 
للتعلم و التعليم. 

كما شدد الباحثون والمدرسون (في الصفوف) أيضاً على قيمة التفاعل في العملية 
التعليمية» على سبيل المثال اعتبر بالوف وبرات أن" مفتاح عملية التعلم هي عمليات 
التفاعل بين الطلاب أنفسهم والتفاعل بين الكلية والطلاب؛ والتعاون في التعلم الذي ينشأ 
عن عمليات التفاعل هذه. 
ثانياً: أركان وأهمية ومهارات التفاعل بين المعلم والطالب باستخدام البريد الإلكتروني: 
3 أركان التفاعل ْ 

إن العديد من المستخدمين يمكنهم استعراض مستند معين في نفس الوقت 
ومراجعتها والتشاور سوياً دون الحاجة إلى الاجتماع وجهاً من أجل تبادل المعلومات. 

علاوة على ذلك فإن البريد الإلكتروني يسمح بالتعاون بين الأفراد على بعد. كما 
أشار العديد من المؤلفين إلى أن تأثيرات تكنولوجيا البريد الإلكتروني قد برهنت على أنها 


مختلفة تماماً عن ما كان متوقعاً. 
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من هنا اقترح كل من سبرول وكيسلر )١117(‏ عمل تصنيف بآثار الاتصالات 
عن طريق الكمبيوتر عامة والبريد الإلكتروني خاصة إلى مستويين: 
آثار المستوى الأول: واضحة بشكل نسبي ويعتقد أنها تقع بين الاتصال المكتوب بالرسائل 
والمذكرات وبين الاتصال الكلامي بالهاتف. وهذا أيضاً يتصمن 
القدرة على إرسال البيانات بشكل أسرع من الطرق التقليدية مثل 
البريد إضافة إلى القدرة على إرسال رسائل فردية إلى العديد من 
الأفراد في وقت واحد. 
أما آثار المستوى الثاني: لا يمكن ملاحظتها غالباً والتي تتعلق بالتأثيرات على الجماعات 
"والمؤسسات التي تستخدم البريد الإلكتروني. 
وفي نفس الوقت في أستراليا وأمريكا تم تصميم عدة مشاريع لتجعل المدرسين 
دائماً في تواصل مع طلابهم أيا كان مكانهم ومن ثم القيام بالتعليم عن بعد على أحسن 
وجه. وأيضاً في أمريكا يتواصل المعلمون مع طلابهم باستخدام البريد الإلكتروني لتدريس 
أدوات الكتابة عن بعد للمدرسين. 
ولكي تتم عملية التفاعل فإن عملية التعليم والتعلم تتطلب مجموعة من العناصر 
والمكونات التي تتطلبها عملية الاتصال وهي على النحو التالي:. 
.١‏ المعلم: وهو المرسل أو مصدر المعلومات. 
؟. المتعلم (الطالب): وهو المستقبل.- 
". محتوى الدرس أو المحاضرة وهي الرسالة. 
4. اللوح أو الكتاب المدرسي أو الفيلم التعليمي وهي قنوات الاتصال. 
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ه. مشاركة وتفاعل المتعلمين (الطلاب) وهي التغذية الراجعة. 
5. أما عنصر التشويش في سملية الاتصال؛ فهو نفسه في عملية التعليم والنعلّم بكل 
أبعاده. ويشمل أي تداخل فني يطرأ على إرسال الرسالة من المرسل إلى المستقبل. 
؟. أهمية التفاعل: 
ويمكن النظر إلى أهمية التفاعل من وجهة نظر المعلم ومن وجهة نظر الطالب. 
فمن وجهة نظر المرسل (المعلم) تتمثل أهمية التفاعل فيما يلي: 
- نقل المعلومات والأفكار إلى المستقبل أو جمهور المستقبلين وإعلامهم بما يدور 
حولهم من أحداث. 
- تدريب وتطوير أفراد المجتمع عن طريق تزويدهم بالمعلومات والمهارات التي 
تؤهلهم للقيام بوظيفة معينة» وتطوير إمكانياتهم العملية وفق ما تتطلب ظروفهم 
الوظيفية من خلال برامج أو مقررات تعليمية مثل ما يتم تنفيذه في نظام التعليم عن 
بعدء وبرامج تثقيفية وترويحية وذلك من خلال البرامج التي يمكن استدعاؤها مسن. 
الفضائيات ومن ثم استثمارها في عمليات التثقيف. 
أما المستقبل (الطالب) فإنه ينظر إلى أهمية التفاعل من الجوانب التالية: 
فهم الطالب لما يحيط به من ظواهر وأحداث. 1 
تعلم خبرات ومهارات جديدة. 
الحصول على المعلومات الجديدة التي تساعده في اتخاذ القرار والتصرف بشكل 
مقبول اجتماعيأء وكذلك المعلومات التي يستطيع استثمارها في تطوير مهاراته 


الحياتية (العلي». .)50١7‏ 


مجلة مستقبل التربية البريد الإلكتروني وتحقيق التفاعل 


“. مهارات التفاعل: 
أ. مهارة اختيار الأساليب التعليمية: 
هذه الميارة ما هي إلا مجموعة من الأنشطة التعليمية المنظمة التي تحقق 
الأهداف التربوية في أسرع وقت وفي أقل جهد ممكن؛ ومن الجدير بالذكر أنه لا يوجد 
طرق محددة يمكن وضعها بين يدي المعلم باعتبارها طريقة مثلى للتدريب» ولكن يمكن 
وضع مواصفات للنشاط أو الأسلوب التعليمي المناسب ومن هذه المواصفات (العليء» 
م 
. مناسبته لحاجات خصائص الطالب المتعلم. 
' « مناسبته لطبيعة المادة الدراسية. - 
« مناسبته للأهداف التربوية. 
مناسبته للإمكانيات المادية والبشرية في المدرسة والبيئة المحلية للطالب المتعلم. 
مناسبته لتشجيع الطلاب على اكتساب أساليب التفكير العلمي. 
ومن هنا نرى أن المعلم له الحرية في اختيار الأسلوب واشاط التعليمي المناسب 
في إطار المعايير السابقة بحيث يؤدي ذلك إلى موقف اتصالي ناجح. 
ب. مهارة التخطيط: ْ 
المعلم الكفاء هو الذي يمعن النظر في التخطيط للدراسة» ويفسح المجال لإجراء 
بعض التغييرات المناسبة التي تتطلبها الضرورة في خطته؛ مثال على ذلك: إذا كان هناك 
درس عملي في المختبرء فلا بد أن تكون المواد اللازمة متوافرة؛ والأدوات مرتبة 
وكاملة» وإجراء التجربة وخطواتها واضحة في ذهنه؛ وينبغي أن تكون الخطة مرنة 


ساسح يه 
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بحيث يمكن إجراء أي تغيير فيها إذا ما دعت الحاجة» وضمن مهارة التخطيط مهارة 
اختيار وسائل التعليم السناءمبة ومهارة استخدامهاء ومهارة التمكن من المادة العلمية التي 
يدرسها: سواء أكانت في صورة معارف ومعلومات» أو طريقة تفكير» أو اتجاهات نفسية 
(العلي» ١‏ 6 
ج. مهارة التقويم 
تحتل عملية التقويم مكانة هامة في عمليسة الاتصال التربسوي وهي عملية 
تشخيصية علاجية تهدف إلى تحديد مدى التقدم الذي أحرزه الطالب من عملية الاتصال 
التربوي الناجحة والمؤثرة؛ لابد وأن تأخذ بعين الاعتبار بعض المهارات لدى المرسل» 
وعند المستقبل أيضاً حتى تعطي نتائجها الطيبة (العلي» ؟١70).‏ 
د. مهارة تحديد الأهداف التعليمية وتوضيحها 
وهذه المهارة تسبق عملية الاتصال التربوي حيث يمثل الهدف التعليمي السلوك 
المراد تحقيقه عند الطالب المتعلم» ومن هنا ظهر اتجاه نحو ضرورة تحديد الأهداف 
التعليمية للموقف على شكل سلوكيء وهناك مجموعة من الصفات يجب توفرها في هذه 
الأهداف: 
٠.‏ أن تكون محددة. 
» يمكن ملاحظتها. 
© قابلة للتقويم. 
وهذا بالنسبة لتحديد الأهدافء أما فيما يتعلق بتوضيحها فالمقصود توضيحها 
للطلاب: فينبغي أن يكون الطالب المتعلم واعيا ومدركا لما يتعلمه. ويستطبع المعلم 
توضيح أهدافه للطلاب المتعلمين بعدة طرق منها: 
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» أن يخبرهم بيذه الأهداف مباشرة. 
« أن يعرض عليهم نماذج من المهارات التي يتوقع منهم اكتسابها كأن يقوم بعرض 
حركة أو مهارة معينة. 
ه أن يطرح على الطلاب المتعلمين أسئلة تتعلق بهذه الأهداف (العلي» .)50١7‏ 
ه. ههارة إثارة الدافعية: 
نعنى بالدافعية الرغبة في التعلم» ويمكن معرفة وجود الدافعية عند الطالب المتعلم 
من خلال عدة مؤشرات منها: الأسئلة بأشكالها المختلفة» ملاحظة أداء الطالب المتعلم» 
استخدام الاختبارات بأنواعهاء تكليف الطلاب بواجبات منزلية. 
ثالثاً: أنماط التفاعل بين المعلم والطالبة باستخدام البريد الإلكتروني 
.١‏ تفاعل الطالب والمدرس: 
هناك كتابات كثيرة عن التفاعل المناسب والصحيح بين الطلاب والمعلمين (ديوي 
77.: لوريلارد )١5517‏ وبالرغم من أن معظم الأبحاث تمت بناء على دراسة السلوك 
الصفيء إلا أن عملنا هذا وعمل كثيرين آخرين وسع البحث ليشمل دراسة الحس 
التعليمي؛ والإدراكيء والاجتماعيء في بيئة التعلم الإلكتروني ويقترح هذا البحث بأن 
العديد من عملبات التفاعل النوعية في بيئات التعلم الإلكتروني يمكن تحديدها وقياسها 
وبإمكانها أن تؤثر على نتائج التعلم (انظر مثلاً غاريسون وأندرسون وآرتشر :3٠٠١‏ 


رورك وأنردسون :7٠١7‏ رورك وآخرون .)70١01-1555‏ 
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؟. تفاعل الطلاب فيما بينهم: 

لم يكن التعلم التعاوني والتفاعلي متاحاً أمام الطلاب في الأجيال الأولى للتعليم 
عن بعد (كالمراسلات مثلاً) ولقد أدى العمل على بناء المعرفة الاجتماعي” (روغوف» 
والتعلم المؤسس عليها (ليف. )١588‏ والإدراك الاجتماعي (ريسنكء )١15١‏ 
وكذلك تطبيق هذه النظريات في التعليم» إلى نشوء مادة معرفية غنية ومتنامية؛ ولقد 
تركزت معظم هذه الأبحاث على أسلوب نقل المعلومات الصفيء وبشكل أكبر مع طلاب 
في عمر المدرسة» ومع ذلك فقد ظهرت إمكانية استفادة المتعلمين البالغين؛ ولاسيما 
المهنيين» من التفاعل مع الآخرين فيما يتعلق بالاهتمامات العملية المشتركة (بروكفيلد» 
7 ؛ سكون؛ 148 ١م)‏ ويتم هذا التفاعل في بيئة التعلم الإلكتروني من خلال عسدة 
تقنيات لوسائل الاتصال؛ بأشكال متزامنة وغير متزامنة. 

وهناك مشكلة في العديد من أشكال نظرية التفاعل بين الطلاب تتجلى في أن هذه 
الأنماط تفترض دائماً أن لدى هؤلاء اهتماماً مشتركا بالمحتوى نفسه وضمن مساحة زمنية 
واحدة أيضاً وكذلك فمن المعروف أيضاً أن معظم الطلاب يختارون وسائل التعليم عن بعد 
بما فيها التعلم الإلكتروني» التي تتيح لهم القدرة على الدراسة بشكا. مستقل عن التواصل 
والاحتكاك المباشر والقيود الزمنية التي تفرضها طرق التعليم التفاعلية والمحددة بزمن 

وهكذا يوسع التعلم الإلكتروني المفهوم التقليدي والفني للدراسة المستقلة المرتبطة 
بالأجيال الأسبق للتعليم عن بعد ويقدم ويتطلب غالياء أنشطة تعلم عديدة متزامنة وغير 
متزامنة» لذلك يعد وجود وتصميم كميات مناسبة من التفاعل غاية في الأهمية؛ ويعتمد 
ذلك على العديد-من العوامل» ويرجع بعضها إلى توقعات وإمكانات التفاعل التي يعبر 


كن 
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عنيا الطلاب؛ وهكذا لم يعد ممكناً القول أن التعليم عن بعد هو إما عملية فردية أو عملية 
تفاعلية متبادلة. 
". تفاعل الطالب والمحتوى: 

يستهلك الطالب معظم وقته في جميع أنماط التعليم خلال عملية التفاعل مع 
المحتوى التعليمي» ففي التعليم الصفي التقليدي؛ يعني ذلك الدراسة باستخدام النمسوص 
والمراجع والمواد التعليمية المتوافرة في المكتبة» أما في الستعلم الالكترونيء يمكن أن 
يترجم المحتوى إلى نص للقراءة على الشاشة أو الورقة؛ ولكن هذا المحتوى يزود غالباً 
بمجموعة غنية ومتنوعة من التعليمات والموضوعات المتكاملة» بأنها عوالم مكتملة 
صغيرة جداء وأدوات للعرض عبر الحاسوب وهكذا فإن البحث في تطوير وتسجيل 
وتجدولة وتوزيع هذا المختوى؛ المعروف عموماً 'بمواد التعلم' سيؤدي إلى تزويسد 
الأساتذة والمطورين والطلاب بمجموعة ضخمة ومتنوعة جدأ من المحتوى التعليمي. 
4*. تفاعل المدرس والمحتوى: 

إن أول الأنماط الثلاثة للتفاعل التي تحدث عنها بداية أندرسون وغاريسون 
)١11(‏ هو التفاعل بين المدرسين والمحتوىء إذ إن تطوير وتطبيق مواد المحتوى 
أصبح مكوناً مهما لدور المدرس في التعليم عن بعد والتعليم الصفي معأء وتقدم الشبكة 
اللفظية قرصاً للمدرسين تمكنيم من إيجاد واستخدام وفي بعض الحالات صنع مواد التعلم 
التي يتم تحديلها وتحديثها آليأ عن طريق برامج تمثل وكلاء للمحتوى تعرض معلومات 
مستمدة من مصادر بيانات من الحياة اليومية كالمؤشرات الاقتصادية والتنبؤات الجديدة: 
درجات الحرارة؛ وبيانات حسية أخرى؛ كما يمكن وضع برامج تمثل وكلاء للمحتوى 
لمزاقبة أنشطة البحث التي يقوم بها المدرسون وإعداد تقارير عنهاء وذلك بهدف إيجاد 
محتوى جديداً ألياأ لإبلاغ الطلاب عن عملي البحث هذه وإشراكهم بها. 


سس سس و4 


المجلد اثالث عشر الس 


مجلة مستقبل التربية البريد الإلكتروني وتحقيق التفاعل 


ه. تفاعل المدرسين فيما بينهم: 
يتيح الوجود الواسع لشبكات الوسائط المتعددة المنخقضة التكلفة فرصا جديدة 

وفريدة لتفاعل المدرس والمدرس؛ وتستدعي دواعي الأمن والتكلفة للسفر البحث عن 
طرق جديدة يستطيع بواسطتها المدرسون المنتشرون في كل مكان المشاركة في تفاعل 
نوعي فيما بينهم دون الحاجة لتحمل عناء السفر المتكررء وفي عام 1417 نظم أول 
مؤتمر فعلي عبر الإنترنت (اندرسون وماسون )١197‏ ومنذ ذلك الوقت تم تأسيس عدة 
أدوات شبكية متطورة باستمرار لدعم أشكال التفاعل المتزامن وغير المتزامن بين 
المدرسين. 

5. تفاعل المحتوى والمحتوى: 

< يقوم علماء الحاسوب والمعلمون في هذا المجال بوضع أدوات برامج ذكية: 
تختلف عن برامج الحاسوب التقليدية في أن عمرها أطولء وشبه مستقلة» وعملية» ومكيفة 
(2112000). ويتم تطوير هذه الأدوات وتوظيفها لاسترجاع المعلومات» وتشغيل برامج 
أخرىء واتخاذ القرارات» ومراقبة مصادر أخرى على الشبكة. وهكذا يمكن أن نتخيل 
وجود عصر تتم فيه تهيئة المحتوى لتحديث نفسه آلياً باستخدام مداخل حسية عديدة؛ ومن 
ثم إحداث تغيير في الطلاب والمعلمين عندما تصل هذه التغيرات إلى مستوى جدير 
بالملاحظة وأفضل مثال عن هذه الأدوات هي محزكات أو آلات البحث في الإنترنتء أو 
العناكب 50106 التي تطوف الشبكات باستمرار وترسل نتائج اكتشافاتها إلى قاعدة 
البيانات المركزية. وفي مستقبل ليس ببعيد سيقوم المدرسون بإيجاد واستخدام مصادر تعلم 
تطور نفسها باستمرار من خلال تفاعلها مع أدوات أو برامج أخرى ذكية [عارشيتيت” 
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الفصل الثاث 
الدراسسة الميد انيسسة 
تعتبر الدراسة الميدانية ركناً ضرورياً ومكملاً للبحث العلمي» خاصة عند تتاول 
القضايا الحيوية ذات التأثير الفاعل في البحث العلمي والواقع الاجتماعي» والتي تحدد 
اتجاهات الأفراد من المشاركة الجادة في نهضة المجتمع. ولذلك جاءت ضرورة وأهمية 
الدراسة الميدانية الحالية. 


أولاً: إجراءات الدراسة الميدانية: 
--١‏ أهداف الدراسة الميدانية 
هدقت الدراسة الميدانية إلى: 

- التعرف على واقع وأهمية استخدامات الإنترنت في التعليم لدى أعضاء هيئة 
التدريس وطلاب وطالبات الدراسات العليا بكلية التربية والعلوم الإنسانية -جامعة 
الوقوف على واقع وأهمية استخدامات البريد الإلكتروني في التعليم الجامعي لدى 
أعضاء هيئة التدريس وطلاب وطالبات الدراسات العليا بكلية التربيسة والعلسوم 


الإنسانية -جامعة طيبة. 

- الوقوف على مدى التفاعل بين أعضاء هيئة التدريس وطلاب وطالبات الدراسات 
العليا بكلية التربية والعلوم الإنسانية -جامعة طيبة. 

- استشراف اتجاهات التفاعل بين أعضاء هيئة التدريس وطلاب وطالبات الدراسات 


العليا في المستقبل. 
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؟- أداة الدراسة الميدانية: 
الأداة المستخدمة في الدراسة» عبارة عن استبانة لجمع المعلومات عن أهمية 
الإنترنت واستخداماته في التعليم الجامعي: وعن أهمية البريد الإلكتروني واستخداماته في 
التعليم؛ وعن أهمية التفاعل باستخدام البريد الإلكتروني بين أعضاء هيئة التدريس وطلاب 
وطالبات الدراسات العليا بكلية التربية والعلوم الإنسانية بجامعة طيبة. 
وتتكون الاستبانة من أربعة محاورء هي: 
المحور الأول: بيانات أولية. 
المحور الثاني: أهمية الإنترنت واستخداماته في التعليم. 
المحور الثالث: أهمية البريد الإلكتروني واستخداماته في التعليم. 
المحور الرابع: أهمية التفاعل بين الطالب والأستاذ باستخدام البريد 
الإلكتروني. 
ويوجد نموذجان من الاستبانة» نموذج يطبق على أعضاء هيئة التدريس وخاصة 
المشرفين على طلاب وطالبات الدراسات العلياء ونموذج يطبق على طلاب وطالبات 
الدراسات العلياء 
*- صدق وصلاحية أداة الدراسة: 
لتحقيق صدق الأداةء تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين؛ وتم 
تعديلها وفقاً لآرائهم وتوجيهاتهم؛ حتى أصبح معدل الاتفاق بينهم عال جداء وبالتالي يمكن 
الإطمئنان.على صدق الأداة وصلاحيتها للدراسة الميدانية. 


جه 


د. نعلي بن ناص رأل مقبل عدد خاص (40) اط 


4- ثبات أداة الدراسة: 
تم حساب ثبات أداة الدراسة باستخدام معادلة الارتباط لكرونباخ والتي 


موادها: 


ن - العدد الكلي لمفردات الاستبانة. 
مج ع" ن - مجموع تباين درجات كل مفردة من مفردات الاستبانة. 
ع" > تباين درجات مجموع المفردات. 
وقد بلغ معامل ثبات الأداة بعد تطبيقها مرتين على عينة صغيرة خلال شسهر 
(0,89) وهي درجة تمثل قيمة ثبات مرتفعة تفيد أغراض الدراسة. 
ه- مجتمع الدراسة: 
يتكون مجتمع الدراسة (كلية التربية والعلوم الإنسانية) من: 
أ- . (17.0) طالباً وطالية دراسات علياء منهم عدد (0) ماجستير (5:0 طالباً + .7 
طالبة)ء وعدد (50) دكتوراه (0” طالباً + ٠١‏ طالبات). 
ب- (0) من أعضاء هيئة التدريس المشرفين على طلاب وطالبات الدراسات العلياء 
منهم عدد (/ا”) من الذكورء وعدد )١5(‏ من الإناث. 
5- عينة الدراسة: 


عينة الدراسة عينة عشوائية» جاءت على النحو التالي: 


> 


مجلة مستقبل التربية البريد الإلكتروني وتحقبق التقاعل 


- عدد (5؟) من أعضاء هيئة التدريس المشرفين على طلاب وطالبات الدراسات 
العلياء منهم عدد )٠١(‏ من الذكورء وعدد (5) من الإناث. 

- عدد (57) من طلاب وطالبات الدراسات العلياء منهم عدد )5١(‏ مسن الطلاب» 
وعدد )١1(‏ من الطالبات. 
ويتضح ذلك من الجداول التالية: 


جدول (”) 


حك دح كم حر وم مم كم كع 


يتضح من جدول )١(‏ أن عينة الدراسة من اعضاء هيئة التدريس بلغت 5 منهم 
٠‏ من الذكور, و * من الإناث يمتلون 60417,7؟ من مجتمع الدراسة لأعضاء هيئة 
التدريسء يمثل الذكور منهم نسبة 9617,8 وتمثل الإناث 901,5. 
جدول (4) 


جا يا دا من عاض وكات ارات اا الي امش النرئسة 


2 
د | شت |ه | هه [ممن 
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يتضح من جدول (:) أن عينة الدراسة من طلاب وطالبات الدراسات العليا بلغت 
1" منهم 0١‏ من الطلابء و ١5‏ من الطالبات؛ يمثلون 96117 من العينة المطبق عليهم» 
حيث يمثل الطلاب :995١‏ وتمثل الطالبات .901١5‏ 


جدول (5) 


توزيع العينة الكلية للدراسة وفقاً للجنس 


الف 


يتضح من جدول (3) أن العينة الكلية للدراسة هي 17 منهم ١لا‏ من الذكورء و 
١‏ من الإناثء وأن أعضاء هيئة التدريس يمثلون 96717,7 من العينة الكلية» في حين 
يمثل طلاب وطالبات الدراسات العليا نسبة ,961717 وهي نسبة تعبر إلى حد ما عن أن 
كل عضو هيئة تدريس يقابله ثلاثة من طلبة الدراسات العليا. ْ 

:- المعالجةلإحصائية: 

تم استخدام اليرنامج الإحصائي (5855) في تفريغ وإدخال كل البيانات المتاحة 
من خلال أداة الدراسة» وتمت المعالجة الإحصائية للبيانات وفق الخطوات التالية: 

.١‏ حساب التكرارات المقابلة لكل عبارة موزعة على الاستجابات الثلاث (درجة 
المساهمة)» ثم حساب النسبة المئوية لها من خلال المعادلة التالية: 
التكرار 


النسبة المئوية - أس ]| و« ,16 
عدد أفراد العينة 
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؟. حساب المجموع الوزنى لكل عبارة» وذلك بإعطاء الاستجابات الثلاث (درجة 
المساهمة) درجات مختلفة» بحيث تأخذ الاستجابة (موافق - درجتان)ء (غيسر 
موافق - درجة واحدة)» (لا أدري - صفر). 
“. حساب الوزن النسبي من المعادلة التالية: 
المجموع الوزني للعبارة 


إجمالي عدد التكرار <7 


5. حساب معدل الاتفاق من الوزن النسبي. 
ثانياً: نتائج الدراسة الميدانية: 
..١‏ نتائج عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس: 
١-١‏ نتائج البيانات الأولية: 
أ. توزيع عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس وفقاً للجنس والتخصص 
والدرجة العلمية. 
جدول (0) 
توزيع أعضاء هيئة التدريس وفقاً للجنس والتخصص والدرجة العلمية 


سنا مشايه 
ع [ ب | عير ] بد لخت | 
عا 
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طرق تدريس حاسب آلي 
طرق تدريس رياضيات 


يتضح من جدول (5) تدرج توريع عينة الدراسة من اعضاء هيئة التدريس 
الذكور والإنات على الدرجات العلمية الثلاث,حيث تمثل درجة أستاذ مساعد نسبة 9674 
بواقع سئة أفراد,وأستاذ مشارك 9677 بواقع ثمانية أفراد.وتمتل درجة أستاذ 9645 بواقع 
١‏ اعضو هيئة تدريس.ويوضح الجدول تنوع توزيع أعضاء هيئة التدريس على 
التخصصات التربوية والنفسية المختلفة.ويعطي هذا التنوع في التخصص مع التدرج في 
الدرجة العلمية توافر عنصر الخبرة العملية مع التعمق في التخصص مما يعطي درجة 
عالية من الصدق قي إستجابات الأعضاء على الاستبانة:وبالتالي درجة كبيرة من الصدق 
في نتائج الدراسة. 

جدول (7) 


توزيع أعضاء هيئة التدريس وفقأ لاستخدام الحاسب والإنترنت 
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يتضح من جدول (7) ما يلي: 

ه إن4010 من أعضاء هيئة التدريس يستخدمون الحاسب بشكل يومي؛ في حين أن 
7 منهم يستخدمون الحاسب كل أسبوع وأن 964 بواقع فرد واحد يستخدم 
الحاسب كل شهر. وبالتالي فإن معظم أعضاء هيئة التدريس يستخدمون الحاسب 
بشكل يومي مما يعلي من فعاليتهم في الاستجابات على مفردات الإستبانة وبالتالي 
يعلي من درجة صدق النتائج وارتباطها بخبرة التطبيق في الواقع. 

ه إن 9644 من أعضاء هيئة التدريس يستخدمون الإنترنت بشكل يوميء وأن 964٠‏ 
يستخدمونه بشكل أسبوعي؛ وأن 9017 منهم يستخدمونه كل شهرء وتدل هذه النسبة 
المرتفعة أيضاً على تمكن أعضاء هيئة التدريس من استخدام الإنترنت. 

ه إن 9007 من أعضاء هيئة التدريْس يستخدمون الحاسب والإنترنت كل يوم؛ وأن 
منهم يستخدمون الحاسب والإنترنت كل أسبوع.؛ وأن 970٠١‏ منهم قد 
يستخدمونه كل شهرء وبالتالي فإن معظم عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس 
يستخدمون الحاسب والإنترنت بشكل يومي وأسبوعيء مما يعلي من قيمة استجاباتهم 
على الإستبانة وبالتالي يعلي من قيمة نتائج البحث. 

1-١‏ نتائج أهمية الإنترنت واستخداماته في التعليم: 

جدول (0) 
التكرارات والمجموع الوزني والوزن النسبي ومعدل الاتفاق لأهمية الإنترنت واستخداماته في التعليم 
لدى أعضاء هيئة التدريس 


0 


2 شعلا اده اك اله 
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سهولة للتعرف على آراء العلماء في مختلف 
المجالات العلمية. 
زيادة التفاعل الأكاديمي بين الطالب والأستاذ. 


يتضح من تحليل جدول (8) ما يلي: 

» تتفق عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بنسبة 939/,5؟9 على أهمية الإنترنت 
واستخداماته في التعليم» واتضح ذلك من متوسط المجموع الوزني للعبارات (7,5/) 
ومن متوسط الوزن النسبي (548). 

» يتفق أعضاء هيئة التدريس بنسبة 96٠٠١‏ على بعض العبارات التي تؤكد على أهمية 
الإنترنت وضرورة توظيفه في التعليم؛ وهي: 

- تحفيق التواصل بين مؤسسات التعليم. 

- سهولة الحصول على المعرفة التربوية والعلمية. 

3 يتيح الإنترنت فرصاً للتعليم غير التقليدي. 

- متابعة التطورات المتجددة في مجال التخصص. 

- توفير مصادر مختلفة للمعلومات. 


المجلد اثثانت عشر 
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ه أن معدل الاتفاق بين أعضاء هيئة التدريس على أهمية الإنترنت واس تخداماته في 
التعليم لم يقل عن 9015 وذلك للعبارة: يودي الإنترنت إلى سهولة التعرف على آراء 
العلماء في مختلف المجالات العلمية. 
- ثم أخذ في التدرج بالزيادة حتى وصل إلى 96٠٠١‏ في بعض العبارات. 

8 إن تدرج معدل الاتفاق بين أعضاء هيئة التدريس من 9615 إلى ١٠٠؟‏ على 
عبارات أهمية الإنترنت واستخداماته في التعليم؛ توضح وعي أعضاء هيئة 
التدريس بقيمة هذه التقنية في تحقيق التواصل العلمي وزيادة إنتاج وتوظيف 
المعرفة» وعلى ضرورة توظيفها في التعليم بكل مراحله؛ لاسيما في التعليم العالي» 
وبخاصة في مرحلة الدراسات العليا. 

"-١‏ نتائج أهمية البريد الإلكتروني واستخداماته في التعليم: 


جدول (1) 
التكرارات والمجموع الوزني والوزن النسبي ومعدل الاتفاق لأهمية البريد الإلكتروني واستخداماته في 
التعليم لدى أعضاء هيئة التدريس 


يساعد البريد الإلكتروني الأستاذ في متابعمة الواجبسات | 
للطلاب. 8 

يخفف استخدام البريد الإلكتروني من أعباء زيارة الطالب 
بتيح البريد الإنكتروني سرعة-الإتصدال بيز الطالب 
والأستاذ في أي مكان. 

يساعد البريد الإلكتروني في متابعة الإشراف على الرسائل 


, د علي بن ناصرآل مقبل عدد خاص (8) ال 


يساعد 3 الإلكتروني على سرعة الإنجاز لكا 


م قر قر قر 2 و 


(نصوصء صورء صوت. فيديو). 

تسهم القوائم البريدية في متابعة المستجدات وتتادل الخبرات 
في مجال التخصص 

يفيد البريد الإلكتروني في سرعة الإعلان عن اللسوائج 
والأنظمة. 

يقلل استخدام البريد الإلكتروني من الاعتماد على رسائل 
الاتصال التقليدية. 


يتضح من تحليل جدول (3) ما يلي: 
« تتقق عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بنسبة 054,5!؟ على أهمية البريسد. 
الإلكتروني واستخداماته في التعليم؛ واتضح ذلك من متوسط المجموع الوزني 
للعبارات )١,7(‏ ومن متوسط الوزن النسبي (151). 
٠.‏ يتفق أعضاء هيئة التدريس بنسبة 90٠٠١‏ على بعض العبارات التي تؤكد على أهمية 
البريد الإلكتروني وضرورة توظيفه في التعليم» وهي: 
- يسهم البريد الإلكتروني في إرسال واستقبال كافة الرسائل (نصوصء؛ صور» 
صوت» فيديو). 
- تسهم القوائم البريدية في متابعة المستجدات وتبادل الخبرات في مجال التخصص. 


2 


المجلد الثالث عشر 


مجلة مستقيل الددنة البريد الإلكتروني وتحقيق التقاعل 


« إن معدل الاتفاق بين أعضاء هيئة التدريس على عبارات محور أهمية البريد 
الإلكتروني واستخداماته في التعليم لم يقل عن 9648 وذلك للعبارة: يساعد البريد 
الإلكتروني في متابعة الإشراف على الرسائل العلمية. 
- ثم أخذ بالتدرج بالزيادة حتى وصل إلى 75٠٠١‏ في بعض العبارات. 
- إن معدل الاستجابات من أعضاء هيئة التدريس ومعدل اتفاقهم الذي تدرج مسن 
إلى 96٠٠١‏ على عبارات المحورء يدل على وعي أعضاء هيئة التدريس 
بأهمية البريد الإلكتروني» ويعد ذلك دعوة منهم نحو تفعيل استخدامات البريد 
الإلكتروني في التعليم. 
4-١‏ نتائج أهمية التفاعل بين الطالب والأستاذ باستخدام البريد الإلكتروني: 
جدول )٠١(‏ 
التكرارات والمجموع الوزني والوزن النسبي ومعدل الاتفاق بين أعضاء هيئة التدريس لأهمية التفاعل” 
بين الطالب والأستاذ باستخدام البريد الإلكترونتي 


زيادة مردود العملية التعليمية والتربوية. 
سرعة الفصل في القضايا العلمية. 


معالجة الكثافة الطلابية العالية في القفصول 


الدراسية. 
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زيادة عملية المشاركة الطلابية عز ما يحدث 


في التعليم التقليدي- 
مراعاة الفروق الفردية. 


اكتساب مهارات متنوعة (انتفكير. التعليمء 


التحليل: الربط...). 
ثاد 5 الداقعية نحو ا | 0 ]| 5 أ 
20 كات الك اك لكات 
[ 5ت |'مأ 


بتحليل جدول ١(‏ 0 

تتفق عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بنسبة 985,١‏ على أهمية التفاعل بين 
الطالب والأستاذ باستخدام البريد الإلكتروني» وتبين ذلك من متوسط المجموع الوزني 
للعبارات (575,5) ومن متوسط الوزن النسبي (611). 
كان أعلى معدل اتفاق بين عينة الدراسة من أعضاء.هينة التدريس هو 0517,5! وذلك 
للعبارة: تعلم خبرات جديدة. 

وكأن أقل معدل اتفاق» هو (9075) للعبارة: زيادة عملية الإقناع والتوجيه. 
يتفق أكثر من 9447 من أعضاء هيئة التدريس على أهمية وضرورة التفاعل بين 
الأستاذ والطالب باستخدام البريد الإلكتروني واتضح ذلك من معدل الاثفاق المرتفع 
بين أعضاء هيئة التدريس حول العبارات التالية: 

زيادة مردود العملية التعليمية والتربوية. 


زيادة الإرشاد الأكاديمي. 


معام 


مجلة مستفيل التربية ‏ -- البريد الإلكتروني وتحقيق التقاعل 


- تعلم خبرات جديدة. 
- زيادة عملية المشاركة الطلابية عن ما يحدث في التعليم التقليدي. 
- مراعاة الفروق الفردية. 
". نتائج عينة الدراسة من طلاب وطالبات الدراسات العليا: 
؟-١‏ نتائج البيانات الأولية: 


جدول )١١(‏ 
توزيع طلاب وطالبات الدراسات العليا وفقاً لللجنس والتخصص والمستوى الدراسي 


د. علي بن ناص رآل مقبل عدد خاص (8) الى 


يوضحح جدول )١١(‏ توزيع عينة الدراسة من طلاب وطالبات الدراسات العليا 
على مختلف التخصصات بنسب متفاوتة» وكذا توزيعهم على مسئوى الماجستير 
والدكتوراه» يمثل طلبة الماجستير نسبة ,76575 من العينة الكلية للطلاب والطالبات» 
ويمثل طلبة الدكتوراه نسبة 6017,4/: وهناك نسبة فاقد بين الطلاب الذكور بنسبة 015,4؟ 
لم يتعرف على مستوى الدراسة لديهم. وبشكل عام يؤدي هذا التنوع بين طلاب وطالبات 
الدراسات العليا على مستوى الماجستير والدكتوراه وفي تخصصات مختلفة إلى تنوع 
الخبرة العلمية والمستوى الدراسي وبالتالي تنوع الاستجابات على الاستبانة ويؤدي ذلك 
إلى درجة كبيرة من الصدق في نتائج الدراسة. 

)١١( جدول‎ 


توزيع طلاب وطالبات الدراسات العليا وفقاً لاستخدامات الحاسب الآلي والإنترنت 


لخن ها لام 


ااام اه 9/01 
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مجلة مستقبل التربية ٍ : اليريد الإلكتروني وتحقيق التقاعل 


يتضح من جدول )١١(‏ ما يلي: 

ه إن 75,7 96 من طلاب وطالبات الدراساتٍ العليا يستخدمون الحاسب .شكل يوميء 
وإن 96117,5 منهم يستخدمونه كل أسبوعء وأن 907 يستخدمون الحاسب كل شهر. 
ومن ثم فإن غالبية عينة الدراسة من طلاب وطالبات الدراسات العليا يستخدمون 
الحاسب بشكل يومي. 

« إن 5١,7‏ من طلاب وطالبات الدراسات العليا يستخدمون الإنترنت بشكل يومي وأن 
يستخدمونه بشكل أسبوعيء وأن 965 يستخدمون الإنترنت كل شهرء مما 
يؤكد استخدام غالبية عينة الدراسة من طلاب وطالبات الدراسات العليا للإنترندت 
بشكل يومي وأسبوعي. 

« إن 9/0/١,١5‏ من طلاب وطالبات الدراسات العليا يستخدمون الحاسب بشكل يومي» 
وأن 9075,5 من العينة يستخدمون الحاسب والانترنت بشكل أسبوعيء وأن 964,5 
من العينة قد يستخدمون الحاسب والإنترنت كل شهر. وتدل هذه النسبة المرتفعمة 
لاستخدام عينة الدراسة من طلاب وطالبات الدراسات العليا تحاسب والإنترنت على 
وعي الطلاب والطالبات بأهمية وفوائد استخدام الحاسب وضرورة توظيف الإنترنت» 
الأمر الذي يوقر درجة عالية من الصدق في استجابات العينة وبالتالي يعلي من قيمة 
نتائج الدراسة. 


5-2 


د. علي بن ناصر آل مذبل عدد خاص (1) 50 


1 -؟ نتائج أهمية الإنترنت واستخد استخداماته فم التعليم: 
جدول (15) 
التكرارات والمجموع الو:ني والوزن النسبي ومعدل الاتفاق لأهمية الانترنت واستخداماته في التعليم من 
وجهة نظر طلبة الدراسات العليا 


سهولة التعرف على آراء العلماء في مندف 
المجالات العلمية. 


تحقيق التواصل الإداري بين مؤسسات التعليم. 
متابعة التطورات المتجسددة في مهال 
التخصص. 
علاج يعض مشكلات التعليم التقليدي. 
توفير مصادر مختلفة للمعلومات. 
اتش تت يبيط 
يتضح من تحليل جدول )١75(‏ ما يلي: 
» اتفقت عينة الدراسة من طلاب وطالبات الدراسات العليا بنسبة 904,7 على أهمية 
الإنترنت واستخداماته في التعليم واتضح ذلك من متوسط المجموع الوزني للعبارات 
اي ل في واتضح ع ني 
(مكها) ومن متوسط الوزن النسبي (345). 


ل بجمة 2 


مجلة مستقبل الثربية البريد الإلكتروني وتحقيق التقاعل 


» يتفق طلبة الدراسات العليا بنسبة تتراوح من 650,5؟9 وحتى 9618,5؟ على بعسض 

العبارات التي تؤكد على أهمية الإنترنت وضرورة توظيفه في التعليم» و'ي: 
- تحقيق التواصل بين مؤسسات التعليم. 

- سهولة الحصول على المعرفة التربوية والعلمية. 

- تطوير البحث العلمي. 

- سهولة التعرف على آراء العلماء في مختلف المجالات العلمية. 

- يتيح الإنترنت فرصاً للتعليم غير التقليدي. 

- متابعة التطورات المتجددة في مجال التخصص. 

- علاج بعض مشكلات التعليم التقليدي. 

- ثوفير مصادر مختلفة للمعلومات. 

«ه أن معدل الاتفاق بين طلبة الدراسات العليا على عبارات محور أهمية الإنترنت 
واستخدامه في التعليم لم يقل عن 9683,١‏ وذلك للعبارة: يسهم الإنترنت في زيادة 
التفاعل الأكاديمي بين الطالب والأستاذ. 

- ثم أخذ في التدرج بالزيادة حتى وصل إلى 05,,5؟ في العبارة سرعة الفصل في 
القضايا العلمية. 

« يعبر معدل الاتفاق المرتفع بين طلبة الدراسات العليا والذي يمتد من 9684,١‏ إلسى 
5 على تقدير الطلاب لتقنية الإنترنت وأهمية توظيفه في التعليم» وكذا يعبر عن 
إيمان طلبة الدراسات العليا بأهمية اكتساب وإتقان هذه التقنية للاستفادة منها في الحياة 
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العلمية. 


تجد مو من ا ع ا 


د. علي بن ناصر آل مقبل عدد خاص (40) ال 


؟ -" نتائج أهمية البريد الإلكتروني واستذداماته في التعليم: 
جدول )1١4(‏ 
التكرارات والمجموع الوزني والوزن النسبى ومعدل الاتفاق لأهمية البريد الإلكتروني واستخداماته في التعليم لدى 


| يساعد البريد الإلكتروني الأستاذ في متابسة 
الواجبات للطلاب. 
يخفف استخدام البريد الإلكتروتي من أعباء زيارة 
يتيح البريد الإلكتروني سرعة الاتصال بين الطالب 
والأستاذ في أتي مكان. 
يساعد البريد الإلكتروني في متابعة الإشراف على 
الرسائل العلمية. 
يسهم البريد الإلكتروني في توفير الوقت والجهسد 
85 والمال. 
يسيم البريد الإلكتروني في نقل الخبرات مسن 
الأستاذ للطالب. 
ساس سه ضري عرسةة بير |" |5 || 
يسهم البريد الإلكتروني في إرسال واستقبال كافة 
الرسائل (نصوصء صوره صوت. فيدير). 
تسهم القوائم البريدية في متابعة المستجدات وتبادل 
الخبرات في مجال التخصص. 
يفيد البريد الإلكتروني في سرعة الإعلان عن 
اللوائت والأنظمة. 
يقلل استخدام البريد الإلكتروني من الاعتماد على 
وسائل الاتصال التقليدية. 
يتيح البريد الإلكتروني حرية التعبير وإيداء الرأي 


0 


مجلة مستقبل التربية البريد الإلكتروني وتحقيق التفاعل 


يتضح من تحليل جدول (؛ )١‏ ما يلي: 

» تتفق عينة الدراسة من طلاب وطالبات الدراسات العليا بنسبة 997,7 على أهمية 
البريد الإلكتروني واستخداماته في التعليم واتضح ذلك من متوسط المجموع الوزني 
للعبارات )١180,5(‏ ومن متوسط الوزن النسبي (31717,). 

« إن معدل الاتفاق بين طلبة الدراسات العليا على عبارات محور أهمية البريد 
الإلكتروني واستخداماته في التعليم لم يقل عن 96.04,5 وذلك للعبارة: يساعد البريسد 
الإلكتروني الأستاذ في متابعة الواجبات للطلاب. 

- ثم أخذ في التدرج بالزيادة حتى وصل إلى 901,8 للعبارة: يساعد البريد الإلكتروني 
على سرعة الإنجاز. 

» إن معدل الاتفاق بين طلبة الدراسات العليا حول أهمية البريد الإلكتروني واستخداماته 
في التعليم قد تدرج من 9688,5 إلى 9618 ويدل ذلك على وعي طلاب الدراسات 
العليا بأهمية البريد الإلكتروني وضرورة توظيفه لخدمة البحث العلمي. 

؟ -4 نتائج أهمية التفاعل بين الطالب والأستاذ باستخدام البريد الإلكتروني: 

)1١( جدول‎ 


اتتراراك والمجموع الوزتي والوزن.التسني ومعذل الاتفاق الأهموة:التفاعل:بين: الطالمة و الات 
' باستخدام البريد الإلكتروني لدى طلبة الدراسات العليا 


كسر الحاجز النفسي والاجتماعي. 
معالجة الكثافة الطلابية العالية في الفصول 
الدراسية. 


د. علي بن تاحمر أل مقبل عدد خاص (40) المآ 


زيادة عملية الإقناع والتوجيه. 

تعلم خبرات جديدة. 

زيادة عملية المشاركة الطلابية عن ما يحدث في 
التعليم للتقليدي. 

مراعاة الفروق الفردية. 


ترسيخ وتعميق المادة العلمية. 


بتحليل جدول )١5(‏ يتضح الآتي: ١‏ 
تتفق عينة الدراسة من طلبة الدراسات العليا بنسبة 9081 على أهمية التفاعل بين 
الطالب والأستاذ باستخدام البريد الإلكتروني» وتبين ذلك من متوسط المجموع الوزني 
للعبارات (174,5) ومن متوسط الوزن النسبي (:47 ). 
» كان أعلى معدل اتفاق بين عينة الدراسة من طلبة الدراسات العليا هو 9654 وذلك 
للعبارة: زيادة مردود العملية التعليمية والتربوية. 
- وكان أقل معدل اتفاق؛ هو (9675,1) للعبارة: سرعة الفصل في القضايا العلمية. 
» اتفق أكثر من 964٠0‏ من طلبة الدراسات العليا على أهمية وضرورة التفاعل بين 
الأستاذ والطالب باستخدام البريد الإلكتروني واتضح ذلك من معدل الاتفاق المرتفع 


بينهم على العبارات التالية: 


للجلد اثالث عشر 


مجلة مستقيل التروية البريد الإلكتروني وتحقيق التفاعل 


- زيادة مردود العملية التعليمية والتربوية. 
- معالجة الكثافة الطلابية العالية في الفصول الدراسية. 
- تعلم خبرات جديدة. 
- زيادة عملية المشاركة الطلابية عن ما يحدث في التعليم التقليدي. 
- إثارة الدافعية نحو التعلم. 
- التقليل من رهبة الامتحان. 
الفصل اللراببج 
أبرز النتائج والتوصيات 
أولا: أبرز نتائج الدراسة الميدانية: 
باستقراء وتحليل نتائج الدراسة الميدانية» يمكن التوصل إلى: 


جدول )1١(‏ 
توزيع معدلات الاتفاق بين عينة الدراسة وفقاً لمحاور الإستبانة 
توزيع معدل الاتفاق على العينة معدلات الاتفاق 


المتوسط 


ه”؟ الك 


أهمية الإنترئنت واستخداماته في التعليم 


أهمية البريد الإلكتروني واستخداماته في التعليم 904 اا ان 
التفاعل بين الطالب والأستاذ باستخدام البريد 
ااا ااا 


الإلكتروني 


بتحليل جدول )١5(‏ واستقراء النتائج السابقة» يمكن التوصل إلى: 


المجلد الثالث عشر 


كي 


د علي بن ناسر أل مقبل عدد خاص (41) 57 
م ا اققه :22227272 7 1 727 قل 1ن 2 لاق 16ت قلطا طن ططتكل مة طان ا 10م 


.١‏ تتفق عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس وطلاب وطالبات الدراسات العليا 
بمتوسط نسبي 901,4 على أهمية الإنترنت واستخداماته في التعليم» حيث ندان معدل 
الاتفاق عند أعضاء هيئة التدريس ©,9618» في حين كان معدل الاتفاق بين طلاب 
وطالبات الدراسات العليا ,54 909. 
ويفسر ذلك وعي أعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا بكلية التربية والعلوم 
الإنسانية وكلية العلوم بجامعة طيبة بأهمية الإنترنت وفوائده العلمية والبحثية؛ الأمر 
الذي يتطلب ضرورة توظيفه في خدمة البحث العلمي بصفة خاصة وخدمة التعليم 
بصفة عامة. وقد تعزي الزيادة في معدل الاتفاق لدى أعضاء هيئة التدريس عن 

' طلاب وطالبات الدراسات العليا إلى عمق الخبرة العلمية:» والاحتكاك الثقافي 
والبحثيء والتعامل المستمر مع المستجدات العلمية التي تظهر على سساحة العلم 
والتكنولوجيا. 

*. تتفق عيئة الدراسة من, أعضاء هيئة التدريس وطلاب وطالبات الدراسات العليا' 
بمتوسط نسبي 96414,7 على أهمية البريد الإلكتروني واستخداماته في التعليم, حيث 
جاءٍ معدل الاتفاق بين أعضاء هيئة التدريس 9054,4: وجاء بين طسلاب وطالبسات 
الدراسات العليا 6307 ويفسر ذلك إيمان غالبية العينة من أعضاء هيئة التدريس 
وطلاب وطالبات الدراسات العليا بأهمية البريد الإلكتروني واستخداماته في التعليم» 
ويدل ذلك على حرص أعضاء هيئة التدريس وطلابهم من الدراسات العليا على 
تفعيل هذه الخدمة بين الطالب والأستاذء حيث أنها تتيح فرص التواصل المستمر غير 

٠‏ المشروط بالوقت أو المكان؛ وتقتصد في الوقت» وتسرع من عمليات إجراء وإنقاج 


البحث العلمي. 


للجلد الثالث عشر 0 


مجلة مستقبل الترهية الدريد الإلكتروني وتحقيق التقاعل 


.٠‏ تتفق عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس وطلاب وطالبات الدراسات العنيا 
بمتوسط نسبي مقداره :.908,١‏ على أهمية التفاعل بين الطالب والأستاد باستخدام 
البريد الإلكتروني؛ حيث كان معدل الاتفاق 963,1١‏ بين أعضاء هيئة التدريسء و 
بين طلاب وطالبات الدراسات العليا. ويؤكد ذلك دور البريد الإلكتروني في 
تحقيق التفاعل بين أعضاء هيئة التدريس وطلابهم من الدراسات العلياء حيث يعلي 
ذلك من سرعة الفصل في القضايا العلمية» ويكسر الحاجز النفسي بين الأستاذ 
والطالب؛ ويسهم في معالجة الفروق الفردية والشخصية بين الطلاب؛ كما أنه يعالج 
رهبة الامتحان وبالتالي يزيد من مردود العملية التعليمية وعمليات اكتساب ونقل 
الخبرات من الأستاذ للطالب. - 

5. إن معدل التفاعل بين أعضاء هيئة التدريس وطلاب وطالبات الدراسات العليا يزداد 
باستخدام وسائل التقنية الحديثة من الإنترنت والبريد الإلكتروني» ويؤكد ذلك معدلات 
الاتفاق العالية من الجانبين نحو ضرورة وأهمية استخدام كل م . الإنترنت والبريد 
الإلكتروني في التعليم والبحث العلمي. 

5. أن هناك اتجاهات إيجابية ذات دلالة قوية على المحاور الثلاثة للتفاعل بين أعضاء 
هيئة التدريس وطلاب وطالبات الدراسات العليا في المستقبل وذلك بضرورة تسوفير 
وتعميم خدمة الإنترنت والبريد الإلكتروني على مستوى الدراسات العلياء بل وجعلها 
أداة تواصل رسمية بينهم 


المجلد الثالث عشر 


#2 


د. علي بن ناصر آل. مقيل عدد خاص (41) /ل؟آ 
ا 762525222252222 6 ئ6 6 رن 


ثانياً: النتائج والتوصيات: 

في هذا الفصل يستعرض الباحث نتائج مشكلة الدراسة وأهدافهاء في ضوء 
الدراسات والبحوث السابقة والأسئلة التي ارتكزت عليهاء وذلك وفقا لمعطيات النتائج 
والتحليلات الإحصائية» كما يتضمن هذا الفصل التوصيات الناتجة عن الدراسة ووضصع 
التصور المقترح لذلك. 

لذا وحول إجابة السؤال الرئيس: ما واقع إسهامات البريد الالكتروني في تحقيق 
التفاعل بين الطالب والأستاذ الجامعي في جامعة طيبة؛ وما إمكانية تفعيله؟ 

وللبحث عن إجابة الأسئلة الفرعية من هذا السؤال الرئيس عن طبيعة الانترنت 
واستخدماها في التعليم. 

استخدم الباحث التكرارات والنسبة المئوية لدراسة استخدام الانترنت والحاسب 
لدى أعضاء هيئة التدريس فبينت النتائج أن 907٠١‏ من أعضاء هيئة التدريس يس تخدمون 
الحاسب كل أسبوع904 بواقع فرد واحد يستخدم الحاسب كل شهر. وبالتالي فإن معظم 
أعضاء هيئة التدريس يستخدمون الحاسب بشكل يومي يعلي من فعاليتهم في استخدمها في 
التعليم. . 

كما أن 44 من أعضاء هيئة التدريس يستخدمون الانترنت بشكل يومي وأن 
بستخدمون بشكل أسبوعي وأن 96١١‏ يستخدمونه كل شهر. وهذا يدل على تمكنهم 
من استخدام الانترنتث. إذ تتفق ما نسبته 9635/,5 من عينئة الدراسة من أعضاء هيئة 
التدريس على أهمية استخدام الانترئت في التعليم وختاماً في هذا نجد إن تدرج معدل 
الاتفاق بين أعضاء هيئة التدريس من 9645 إلى 90٠٠١‏ على عبارات أهمية الانترنت 
واستخداماته في التعليم توضح وعي أعضاء هيئة التدريس بقيمة هذه التقنية في تحقيق 


مس سس حر يه 


مجلة مستقيل التربية البريد الإلكتروني وتحقيق التظاعل 


التواصل العلمي وعلى ضرورة توظيفها في التعليم بكل مراحله» وخاصة في مرحلة 
الدراسات العليا. 
- وحول الإجابة على السؤال الفرعي الثاني: حول استخدامات البريد الالكتروني في 
التعليم نجد أن ما نسبتدة,4 964 من أفراد العينة من أعضاء هيئة التدريس يتفقون 
على أهمية البريد الالكتروني واستخداماته في التعليم. 
وقد اتضح ذلك في معدل استجاباتهم ومعدل اتفاقهم الذي تدرج من 9600 
الى 9653٠٠١‏ وهذا يدل على وعيهم بأهمية استخدام البريد الالكتروني في التعليم» 
وهو بمثابة دعوة إلى تفعيل استخدامه في التعليم. 
- وحول الإجابة على السؤال الفرعي الثالث: حول أهمية التفاعل: بين الطالب 
والأستاذ الجامعي باستخدام البريد الالكتروني فقد اتفق ما تسبته 763,١‏ من أفراد 
العينة من أعضاء هيئة التدريس على أهمية التفاعل بين الطالب والأستاذ الجامعي 
باستخدام البريد الالكتروني. 
ومن هذا نجد أن معظم أفراد العينة من أعضاء هيئة التءريس يرون أهمية 
وضرورة التفاعل بين الطالب والأستاذ الجامعي باستخدام البريد الالكتروني وبالرجوع 
إلى السؤال الفرعي الأول: حول طبيعة الانترنت واستخداماتها في التعليم وحول 
استجابات أفراد العينة( طلاب وطالبات الدراسات العليا) بكلية التربية والعلوم الإنسانية 
بجامعة طيبة» نجد أن 5١,7‏ من طلاب وطالبات الدراسات العليا يستخدمون الانترنت 


بشكل يومي وأن ,9617 يستخدمونه بشكل أسبوعي وأن 965 يستخدمونه كل شير وهذا 
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يؤكد أن غالبيتهم يستخدمونه بشكل يومي وأسبوعي. وهذا يدل على ارتفاع نسبة الوعي 
بأهمية وفوائد استخدام الحاسب والانترنت في التعليم. 

وحول السؤال الفرعي الثاني: حول البريد الالكتروني واستخداماته في التعليم نجد 
ما نسبته 9097,7 من عينة الدراسة ( طلاب وطالبات الدراسات العليا) يتفقون على أهمية 
البريد الالكتروني واستخداماته في التعليم وهذا يؤكد أيضا على وعي أفراد العينة بأهمية 
البريد الالكتروني وضرورة توظيفه لخدمة البحث العلمي . 

وحول السؤال الفرعي الثالث: حول التفاعل بين الطالب والأستاذ الجامعي 
باستخدام البريد الالكتروني نجد أن 9687 من العينة تتفق على أهمية التفاعل بين الطالب 
والأستاذ الجامعني باستخدام البريد الالكتروني. 

وهذا مما يؤدي إلى مراعاة الفروق الفردية وإلى كسر الحاجز النفسي والفصل 
في القضايا العلمية. ويزيد من نقل الخبرات من الأستاذ للطالب. 

توصيات الدراسة 

أولاً: توصيات عامة: 

. في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يمكن التوصية بما يلي: 
-١‏ إعادة النظر في السياسات التقنية داخل المؤسسة التعليمية بغفرض تطويرها 


وتفعيلها. 
7- - ضرورة بناء نظم وإجراءات إدارية هدفها التشجيع باستخدام التقنية في العملية 
التعليمية. 


*- - ضرورة توفير البنية التحتية التقنية فُي جميع مرافق المؤسسة التعليمية بما يضمن 
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استخدامها. 


الفجلد اثالث عشر 


مجلة ممستقبل التريبة البريد الإلكتروني وتحقيق التذاعل 


-_ 


الإشراف على الصيانة التقنية للمرافق بما يضمن استمرارها. 
ربط جميع المؤسسات التعليمية والمرافق الداخلية بشبكه داخلية. 

وخلاصة لما ورد فإن الباحث يرى الحاجة إلى: 

إنشاء ودعم إدارة مركزية متخصصة كما هو الحال في مركز تقنية المعلومات؛: 
لدعم وتوفير البيئة المتكاملة التقنية التي أصبحت ضرورة ملحة ولا خيار عن ذلك 
فالتقدم التقني الهائل يجبرنا على ذلك. 

تكوين اتجاهات إيجابية لدى منسوبي المؤسسات التعليمية نحو اس تخدام الحاسب 
وبرامجه المتقدمة وإقامة ورش عمل وعقد دورات وندوات وتدريب لدفع مستوى 
الوعي بأهمية استخدام التقنية في التعليم بجميع أشكالها. 

إجراء دراسات مستقبلية ودراسات مقارنة في هذا المجال بحيث يصبح إلزامي 
عمل دراسة متخصصة في تحديد الاحتياجات للمنسوبين في المؤسسات التعليمية: 
مثل الحاجة إلى استخدام البريد الالكتروني كوسيلة تواصل. وتفاعل أساسية بين 
جميع منسوبي المؤسسة التعليمية وخصوصاً الطالب والأسناذ الجامعي. 


ياأ: توصيات خاصة بمحاور الدراسة: 


تفعيل التعليم الالكتروني بالمؤسسة التعليمية» ويتى من خلال تفعيل اس تخدام 
الانترنت أصلاً. 

إيضاح أهمية الانترنت وما تحتويه من معلومات لأعضاء هيئة التدريس والطلاب 
من خلال عمل دورات قصيرة في كيفية البحث على الانترنت والحصول على 
المعلومات. 
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نشر الوعي بأهمية دور الانتردت رشموليته المعلوماتية وذلك بإتاحة فرص التعليم 
غير التقايدي والاغلاح على التطورات المتجددة. 
جعل البريد الالكتروني وسيلة تواصل بين الأستاذ والطالب الجامعي. 
إيضاح دور البريد الانكتروني للأساتذة والطلاب حول أهميته في توفير الوقت 
والجهد وكذلك التنظيم. 

جعل البريد الإلكتروني وسيلة إعلان داخل المؤمسة التعليمية. 
إتاحة الفرصة للطلاب بإرسال الواجبات والأبحاث والمقترحات عبر البريد 
الالكتروني إلى الأساتذة. 
جعل البريد الالكتروني ومبيلة للمناقشة في مرضوع معين يقترحه الأستاذ الجامعي 
للطلاب وهذا مما يؤدي إلى حرية التعبير والإدلاء بالأفقار والتشجيع على 
المشاركة. 
اعتماد القوائم البريدية الهادفة داخل المؤسسة التعليمية التي تركز على فتح النقاش 
العام حول قضية محددة وهادفة ويشارك فيها الجميع ولمدة محددة ويخرجون منها 


بتوصيات هادفة وتطويرية. 


مجلة مستقيل التريية البريد الإلكتروني وتحقبق التفاعل 


مراجع البحث 


أولاً: المراجع العربية 


المجلد اثالث عشر 


أبو شقراءء راجي (53117١م):‏ دليل استعمال الانترنت لغير المتخصصينء المؤسسة 
الجامعية للدراسات والنشر والتوزيعء بيروت». لبنان. 

أبو عظمة؛محمد نجيب بن حمزة :)5٠١7(‏ استخدام الحاسب الآلي وشبكة المعلومات 
الدولية (الانترنت) للأكاديميين وغير الأكاديميين في مجتمع المدينة المنورة؛ كلية 
التربية بالمدينة المنورة- فرع جامعة الملك عبد العزيز. 

آل سعودء نايف بن ثنيان :)230٠١7(‏ الانترنت قوائدها ومخاطرها وتحدياتهاء مجلة 
الفيصل؛ عدد 771» الرياضضء أكتوبر- نوفمبر مركز الملك فيصل للبحوث 
والدراسات الإسلامية. 

اندرسونء تيري وغاريسون؛ د. :)2٠٠٠0(‏ التعلم الالكتروني في القرن الحادي 
والعشرين؛ ترجمة محمد رضوان الابرشء مكتبة العبيكان. 

جرير (11131١م):‏ الانترنت المرجع الكامل» ترجمة: مكتبة جريرء مكتبة جرير 
للنشرء الرياض. 

حمدان؛ محمد زياد(”١٠١3):‏ تكنولوجيا الكمبيوتر والانترنت المعاصرة ودورها فسي 
التطوير الوظيفي لأساتذة التعليم العالي» مجلة التربية»العدد ٠» ١45‏ اللجنة الوطنية 


القطرية للتربية والثقاقة والعلوم؛ سبتمبر. 


5 


د. علي بن ناسر ال مقبل عدد خاص (117) لم5 
:1.1007 


- خليلءعبدالله عمر(,33١):‏ استخدام شبكة الانترنت كقناة اتصال في البحث العلمسي 
والتعليم العالي» ورقة عمل مقدمة إلى: مؤتمر التعليم العالي في الوطن العربي في 
ضوء متغيرات العصز ءجامعة الإمارات- كلية التربية. 

- الدجاني؛ دعاء ووهبهء نادر(١١50):‏ الصعوبات التي تعيق استخدام الانترنت كأداة 
تربوية في المدارس الفلسطينية؛ مؤتمر العملية التعليمية في عصر الانترنت» جامعة 
النجاح» الفترة من :٠٠١١/5/ ٠١-4‏ ورقة علمية على الموقع الالكتروني 
سنط تاق ممع غصز/صسمء . أعسع نمز ناجعادء أطمية نالع . طه رهم لاخال. 

- الدركزليء شذى (5917١م):‏ الانترنت عدو أم صديقء مجلة المنهل؛ جمادى الآخرة: 
المملكة العربية السعودية. ١‏ 

- السلطان» عبد العزيز والفنتوخ » عبد القادر(ة :)١915‏ الانترنت في التعليم مشروع 
المدرسة الالكترونية» المجلة العربية للتربية» المجلد 15: العدد الشاني؛ المنظمة 
العربية للتربية والثقافة والعلوم. 0 

- الشرهانء جمال عبد العزيز :)3٠١7(‏ دراسة آراء أعضاء هيئة التدريس بكلية 
التربية بجامعة الملك سعود في شبكة الانترنت » مجلة جامعة الملك سعودء مسج4١؛‏ 
العلوم التربوية والدراسات الإسلامية (؟): الرياض » جامعة الملك سعود. ْ 

- طايعء سامي :)5٠٠١(‏ الانترنت في العالم العربي»دراسة ميدانية على عينة من 
الشباب العربي. المجلة المصرية لبحوث الرأي العام؛ العدد4» ص*". 

- عبد المجيدء محمد سعيد وعبد اللطيف؛ وجدي شفيق(7١٠23):‏ الآثار الاجتماعية 
للانترنت على الشباب: دراسة ميدانية على عينة من'مقاهي الانترنت» القاهرة » دار 


المصطفى للنشر والتوزيع. 


للجلد اثالث عشر مستعه بن ماده 


مجلة مستقبل التربية البريد الإلكتروني وتحقيق التقاعل 


- عبد الهادي؛ زين :)١33171(‏ الانترنت» المكتبة الأكاديمية. القاهرة. 

- عزيزء نادي كمال :)25٠٠١(‏ الانترنت وعولمة التعليم وتطويره؛ مجلة التربية: 
العددان 175-177 اللجنة الوطنية القطرية للتربية والثقافة والعلومء يونيو- 

- العليء أحمد عبدالله :)٠٠٠١5(‏ التعلم عن بعد ومستقبل التربية في الوطن العربي؛ 
القاهرةء دار الكتاب الحديث. 

- عليء بدر نادر :)35٠١5(‏ تكنولوجيا المعلومات في تطوير التعليم الجامعي؛ مؤتمر 
مستقبل التعليم الجامعي العربي: رؤى تنموية» جامعة عين شسس بالاشتراك مع 
المركز العربي للتعليم والتنمية» 5-١‏ مايو. 

- عمرء فدوى فاروق(”١٠٠3):‏ استخدام شبكة الانترنت في إدارة مؤسسات التعليم 
العالي في المملكة العربية السعودية » الرياضء مكتبة العبيكان. ش 

- العمريء علاء الدين(1148١):‏ دور الحاسب وشبكة الانترنت في تطوير التعليم. مجلة 
التربية الصادرة عن وزارة التربية والتعليم؛ الكويتءالعدد الرابع والعشرون؛ السنة 
الثامنة. 

- غندورء محمد جلال :)١115(‏ استخدام ا هيئة التدريس بجامعة الملك سعود 
للانترنت: دراسة تحليلية» كتاب الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات؛ المجلد 
السادسء ع7١.ء‏ المكتبة الأكاديمية» القاهرة؛ يوليو. 

- الفارء إبراهيم عبد الوكيل (577١ه)‏ استخدام الحاسوب في التعليم. دار الفكار 


للطباعة والنشر. الأردن. عمان. 
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فوده. الفت محمد(7١٠٠٠7):‏ * أهمية الانترنت " للمعلم والطالب الجامعي؛ ندوة ” 
تطوير المعلم الجامعي" التي عقدت في الفترة من ٠-١‏ نوفمبر 1145م: مركز 
البحوث؛ جامعة الملك سعود. 

كاتب؛ سعود صالح (5411١ه):‏ إنترنت المرجع الكامل؛ واشنطن؛ أمريكاء ص7”. 
كنتء بيتر (131ام): الدليل الكامل إلى الانترنت» ترجمة: سباح الخلف؛ مركز 
التعريب والترجمة: الدار العربية للعلوم؛ بيروت. 

محمدء مصطفى عبد السميع :)١5313(‏ تكنولوجيا التعليم دراسات عربية.مركز 
الكتاب للنشرء القاهرة. 

المغذويء» عادل بن عايض :)3٠١5(‏ الآثار التربوية لاستخدام الانترئت: على طلاب 
الثانوية العامة بالمدينة المنورة: دراسة ميدانية؛ رسالة ماجستيرء كلية التربية بجامعة 
أم القرى. 

منصورء تحسين بشير :)3٠١5(‏ استخدام الإنترنت ودوافعها لدى طلبة جامعة 
البحرين: دراسة ميدانية؛ المجلة العربية للعلوم الإنسانية؛ العدد85؛ مجلس النشر 
العلمي - جامعة الكويت؛ ربيع. 

الموسىء عبدالله بن عبد العزيز (477١ه):‏ استخدام الحاسب في التعل.م؛ جامعة 
الإمام محمد بن سعود الإسلامية؛ الرياض. 

الموسىء عبدالله؛ والمباركء أحمد عبد العزيز :)٠٠١5(‏ التعليم الالكتروني: الأسس 
والتطبيقات؛ مؤسسة شبكة البيانات» الرياضء مكتبة العبيكان. 


لفجلد اثالث عشر مس سس سس سس و ج14 


مجلة مستقبل التيية ٠‏ البريد الإلكتروني وتحقيق التفاعل 


- الموسىء عبداله بن عبد العزيز :)٠٠١*(‏ استخدام الانترنت في التعليم العالي» مجلة 
جامعة الملك سعودء مج 215 العلوم التربوية والدراسات الإسلامية )١(‏ » الرياض» 
جامعة الملك سعود. 

- النجارء عبد الله بن عمر :)50١١(‏ واقع استخدام الانترنت في البحث العلمي لدى 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك فيصلء مجلة مركز البحوث التربوية؛ العددة 2١‏ 
مركز البحوث التربوية بجامعة قطرء يناير. 

- هاشم خديجة حسين :)3٠١7(‏ التعليم العالي المعتمد على شبكة المعلومات الدولية 
(الانترنت) وإمكانية الإفادة منه لتطوير الدراسة بنظام الانتساب بجامعة الملك 
عبدالعزيز: دراسة مقارنة» رسالة دكتوراه كلية التربية بالمدينة المنورة؛ فرع جامعة 
الملك عبدالعزيز بالمدينة المنورة. 

المراجع الأجنبية: 
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أع معام[ م عاطدرعمات؟ نزالددامنصت] عنه كأمعلنن1998(,5) .1 إعتاع1 رعسم 
7 ,02 معنال5 معطوتك 2ه عاأعتصمعط0 عط .ونيد5 عاعنتتة ,دمق16ل0م 
.كتهمم ,(1998 6ه )44 


المجلد اثالث عثسر 


واقع ومستقبل التعليم عن د 1 
في المملكة العربية السعودية ع 


المقدمة: 

أصبح التعليم عن بعد منتشراً بسرعة في جامعات ومؤسسات التعليم العالي ليس 
في الدول المتقدمة فحسب بل حتى جامعات الدول النامية تحاول جادة الاستفادة من 
ايجابيات هذا النظام. 

وعلى مستوى الجامعات الخليجية فقد أثبتت دراسة استطلاعية عن واقع التعليم 
عن بُعد بجامعات ومؤسسات التعليم العالي بدول مجلس التعاون لدول الخليج العربي 
أن معظم الجامعات الخليجية تخطط للأخذ بنظام التعليم عن بُعد لما له من ايجابيات 
(مركز التعليم عن بعد بجامعة الكويت :5١١٠7م)‏ 

فالاندماج الذي حصل بين التقنية والاتصالات فتح آفاقاً رحبة لمؤسسات التعليم 
العالي لحل الكثير من المشاكل التي تعاني منها الجامعات مشل: مشكلة القبول 
والاستيعاب»ومشكلة النقص في أعضاء هيئة التدريس في بعض التخصصات:ومشكلة” 
تعلي, الفتاة في بلد كالمملكة العربية السعودية تعليم الإناث فيه مفصول سن تعليم 
الذكور. 


و هناك مبررات عديدة تدفعنا للأخذ بنظام التعليم عن بُعد في جامعتنا منها: 


' الأستاذ المشارك- بقسم التربية - كلية الدعوة وأصول الدين - الجامعة الإسلامية 


مجلد مستقبل التربية واقع ومستقبل التعليم ع بُعد 


.١‏ أنه يرتبط بفلسفة التعليم المستمرءليس من أجل التعليم وحده ولكن مسن أجل التعليم 
والتنمية و مواجهة المتطلبات والحاجات والمهارات التي تُستحدث يوماً بعد يومءوفي 
شتى المجالات. (عبد الجواد بكر:١٠٠٠م)‏ 

". ما أثبته البحث العلميّ من أن الحاجز المكاني ليس له تأثير سلبي على مخرجات التعليم 
أو التحصيل العلمي»فكثير من الدراسات تشير إلى أنه ليس هناك فرق في التحصيل 
الأكاديمي بين الطلاب الذين تلقوا تعليمهم عن بُعد وبين أقرانهم الذين تلقوا تعليمهم في 
حجرات الدراسة. (محمد الزكريء»وآخرون:1577ه) 

". إضافة إلى أنه يتناسب مع التقدم العلمي السريع والتراكم المعرفي الكبير الذي نعيشه 
هذه الأيام فمتابعة الجديد في مجال ما كالطبءوهندسة الحاسب الآلي مثلاً يمكن أن يتم 
عن بُعد يومياً عبر الشبكة العالمية للمعلومات (الإنترنت) لهذا يعتبر الأخذ بهذا النسوج 
من التعليم مواكبة للعصر و مسايرة لظروف الحياة التي نعيشها اليوم. 

ومن قناعة الباحث بأهمية التعليم عن بعدءومن خلال التجارب الجادة في المملكة 
العربية السعودية للأخذ بأسلوب التعليم عن بعدءومن خلال ما حضره البإحث من ورش 
عمل؛ واجتماعات؛ ومؤتمرات عن التعليم عن بعد رأي أهمية إجراء دراسة ميدانية 
مسحية تشمل المسئولين .والمختصين.والمهتمين بالتعليم عن بعد في المملكة العربية 
السعودية يحاول من خلالها الوصول إلى الواقع الفعلي للتعليم عن بعدءوإلى استشراف 
مستقبله .أملاً منه في أن تسهم نتائج هذه الدراسة في مساعدة المسئولين عن التعليم 
اعالي في المملكة على تقديم التعليم عن بعد بأفضل صورة ممكنة. 


د. محمد يوسف عفبفى عدد خاص (4) 27 


التعريف بالبحث 


أولآً- موضوع البحث: 
موضوع هذا البحث هو التعرف على واقع ومستقبل التعليم عن بعد في المملكة 
العربية السعودية من خلال استطلاع آراء المسئولين » والمختصين ؛ والمهتمين بالتعليم 
عن بعد في المملكة العربية السعودية. 
نانيا- أهمية البحث 
تكمن أهمية البحث في النقاط التالية: 
.١‏ إعطاء صورة كاملة عن التعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية 
فهذا البحث يأتي بعد عدة أبحاث وأوراق عمل عملها الباحث في مجال 
التعليم عن بعد. 
”. قلة الأبحاث الميدانية في مجال التعليم عن بعد. 
*. تسبر هذه الدراسة واقع التعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية 
وتستشرف مستقبله في محاولة لتقديم بيانات واقعية تعين المسئولين على 
اتخاذ قراراتهم حول التعليم عن بعد. 
ثالنا- أهداف البحث: 
يهدف هذا البحث إلى التعرف على واقع ومستقبل التعليم عن بعد من «لال آراء 
المسؤلين» والمختصينء والمهتمين بالتعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية. 


المجلد اثالث عشر سس سس سس سس سس حو 


مجلة مستقبل الترببة واقع ومستقبل التعليم عن بُعد 


رابعآ- أسئلة البحث: 
سوف يجيب البحث على السؤالين التاليين: 
4. ما واقع التعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية؟ 
«. ما مستقبل التعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية ؟ 
خامساً- مصطلحات البحث: 
أولاً - تعريف التعليم عن يعد: تدقع .بآ ععسمواولط 
تتزايد الشكوى حول العجز في الوصول إلى تعريف واضح للتعليم عن 
بُعد؛لوجود العديد من المصطلحات له باللغة الإنجليزية منها ما ذكرته (فائقة حبيب 


:584 ييه 


.١‏ التعليم في المنزل /56010 مم11 

؟". الدراسة المستقلة 5610 مع لمع مرء120 
“. الدراسات الإضافية 56007 281ع اد 
5. الدراسة عن بُعد 5610 10152066 


نتج عن ذلك أن تعددت تعريفات التعليم عن بُعد » فيما يلي سوف يستعرض 

الباحث بعض هذه التعريفات ثم يعلق عليها: 
.١‏ أنه 'مصطلح يطلق على نوع من التعليم»يقوم على أساس توصيل العملية 
التعليمية إلى المتعلمين المقيمين في مناطق نائية أو معزولة جغرافيأًءويُقدم إلى 
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د. محمد يوسف عقيفى نعدد خاص (41) 7ل 
2222 ا يي ا يي يي 22222 


الذين لا تسمح طروفهم الخاصة بالانتقال إلى الصفوف الدراسية النظامية»ومن 
أشكاله التطبيقية التعليم بالمراسلة والتعليم بالإذاعة والتلفزيون '(أحمد 
اللقاني»ورفيقه :515 1١ه:14)‏ 

؟. و أنه " ذلك النوع من التعليم الذي يُقدم إلى مواقع و أماكن يكون الطالب أو 
الدارس فيها بعيداً جغرافياً عن الأستاذءويتم التواصل من خلال تقنيات نقل 
المعلومات السمعية والمرئية ( الحيّة والمسجلة ) أو من خلال تقنيات الحاسوب 
والإنترنت بما في ذلك التدريس المتزامن وغير المتزامن " (لجنة مسئولي 

التعليم عن بعد :١٠0/م).‏ 

*. أو أنه " تعليم يجرى من خلال الخدمات البريدية:؛ والراديوء والتليفاكس» 
والتلفون والجريدة؛ دون اتصال مباشر بين المعلم والمتعلم عن طريق مسادة 
معدة خصيصاً ترسل إلى الأفراد المتعلمين؛ والمجموعات المتعلمة ويُراقب* 
سير المتعلمين مع نقد وتصحيح' (هشام عاشور:٠1315م:١١).‏ 

#. و أنه (عبارة عن طائفة من طرائق التدريس التي يكون فيها السلوك التعلمي 
منفصلاً عن السلوك التعليمي؛ويتضمن تلك الوسائل التي يتم فيها الاتصال بين 
المعلم والمتعلم عبر أجهزة و أدوات الطباعة:والأجهزة الميكانيكية 

. والإلكترونية وغيرها من الأجهزة الأخرى' (مور 2/0056: ١15١م:؟)‏ 

5. وأنه " الاستخدام المنظم للوسائط المطبوعة وغيرهاءوهذه الوسائط يبغي أن 
تكون معدة إعدادا جيداً من أجل ربط الاتصال بين المتعلمين والمعلمين»وتوفير 
الدعم للمتعلمين في دراستهم” (اليونسكو :1417١م)‏ 

-ح> 


للجلد الثالث عشر 


مجلة مستقبل التربية واقع ومستقبل التعليم عن بُعد 


يلاحظ من التعريفات السابقة للتعليم عن بُعد أنها تشترك في :البُعد الجغرافي بين 
المعلم والمتعلمين»وضرورة وجود وسائط لنقل المعلومات مثل المواد المطبوعة:والإذاعة 
والتلفزيون.والحاسب الآلي:والإنترتت:وكذلك الاهتمام بالاتصال بين المعلم والمتعلمين 
رغم البُعد الجغرافي بينهم والاستفادة من التقنيات الحديشة في ذلكء.وتوفير الدعم 
والمساعدة للمتعلمين وتوجيههم . 
وبمزيد من التأمل في النقاط المشتركة بين تعريفات التعليم عن بُعد نجد أن هناك 
ذه منطقياً بين هذه النقاط فالبعد الجغرافي بين المعلم والمتعلم يُوجِب وجود وسائط 
لنقل المعلومات بين الطرفينوتطور تقنيات التعليو ووسائل الاتصال متهل عماية 
التواصل بين المعلم والمتعلمين و لامو عستا و داف المتعلمين 
وتوجيههم. 
وإجرائياً يُعرّق الباحث التعليم عن بعد بأنه: ( نوع من أنواع التعليم.يتصف بالبعد 
الجغرافي بين المعلم والطالبءو يعتمد على التعلم الذاتيّ المدعوم بكافة وسائل الاتصال 
الممكنة؛ لنقل وتبادل المعلومات بين المعلم والطلابءأو بين الطلاب مع يعضهم البعضءفي 
محاولة للحصول على و ا التفاعل في الموقف التعليمي لتخطي حواجز 
الزمان والمكان). 
- واقع التعليم عن بعد : ويقصد به إجرائياً: الوضع الراهن للتعليم عن بعد في جامعات 
ومؤسسات التغليم العالي في المملكة العربية السعودية كما يراه المسئولون» والمختصون» 
والمهتمون بالتعليم عن بعذ”. 


المجلد اثالث عشر سس سس وه 
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- مستقبل التعليم عن بعد : ويقد..د به أنرؤية المستقبلية للتعليم عسن بعد كما.ا يراها 
المسئولون :والمختصونوالمهته.س بالتعليم عن بعد في مؤسسات التعليم العالي في 
المملكة العربية السعودية. 

سادسا- منهج البحث : 

في ضدوء طبيعة الدراسة وأهداهي.ا استخدم الباحث المنهوج الوصفي ( الدراسة 
المسحية) لاستطلاع آراء المسئولين ,و المختصينءوالمهتمين بااتء!ايم عن بعد في مؤسسات 
التعليم العالي في المملكة العربية ال..:: دية؛لاتعرف على آر ائهم سن راقع ومستقبل التعليم 
عن بعد . 

و المسح التربوي إذا ثفذ بطريقة سليمة فإنه يوفر معلومات موثوقة وصادقة 
فيرى (آرى ورفاقه:472: 181:2004ع,هذ) أن المسح الجيد ليس بالأمر الهيّن إذ 
يتطلب تخطيطاً دقيقاً.وتنفيذًءوتحليلاً إن أريد له أن يوفر معلومات موثوقة وصادقة. 
سمابعآ- حدود البحثت 

أولاً- الحدود المكانية : #تدسر هذا البحث على التعلهم عن بعد في المملكة 
العربية السعودية. 


ثائياً- الحدود الزمانية: الفصل الثاني من العام الدراسي 438/1571 اه 


مجلة مستقبل التربية واقع ومستقبل التعليم عن بُعد 


الدراسات السابقة 


أولآ - الدراسات العربية : 
-)١(‏ دراسة (أحمد العنزاوي : ؟١٠١م)‏ بعنوان : واقع ومستقبل التعليم عن بعد في 
الوطن العربي. 
هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع التعليم عن بعدء والوصول إلى نتائج و توصيات 
من أجل مستقبله في الوطن العربي . 
استخدم الباحث المنهج التاريخي عندما تحدث عن نشأة التعليم عن بعد وتاريخه.كما 
استخدم المنهج الوصفي في وصف حال التعليم عن بعد في الوطن العربي معتمداً على 
الأدبيات السابقة. 
وتوصل الباحث إلى أن التعليم عن بعد في الوطن العربي لا يزال في بداياته»وأنه 
يحتاج إلى وقت وجهد لثطويره ٠‏ 
وخلص إلى التوصيات التالية: , 
أ) - تطوير المشروع العزبي المشترك الخاص بإنشاء شبكة إقليمية للتعليم عن بعد. 
ب) - العمل على تأمين شبكة اتصالات متطورة مشتركة بين الدول العربية وبتكلفة 
رخيصة لتسهم في توفير التعليم عن بعد للجميع. 
ج) - توفير برامج الدراسات العليا عن بعد »مع وضع الضوابط والشروط المنظمة 
لهذه البرامج. 


ا لطت 1 اه 
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د) العمل على دراسة شاملة وموسعة إقامة جامعة عربية مشتركة تحت إشراف 
جامعة الده'. العربية تعتمد تقنية التعليم عر بعد. 

(؟)- دراسة (سليمان محمد.ورفيقه ١١٠١١م)‏ بعنوان : الجامعة الافتراضية تصور 

مقترح للتعليم الجامعي عن بعد في الوطن العربي على ضوء بض التجارب 


الأجنبية. 


هدفت الدراسة بشكل رئيس إلى التعرف على وادّع التعليم الجامعي عن بعد في 
الوطن العربي ؛ وما هي الجامعة الافتراضية كصيغة حديثة لتطوير التعليم الجامعي عن 
بعدء.وأبرز التطبيقات الافتراضسية ., كل من :اسكتلندا.وكنداءوأدريقيا بووضع تصور 
مقترح لجامعة افتراسية عربية في ضوء التجارب الأجنبية وبما بناسب ظروف المجتمع 
العربي. 

استخدم الباحد المنهج الوسفي الندملي ومنيج المقارنة . 

وخلص إلى أدسية وجود جامعة عربية افتراضية لما هو مأمول منها في حل 
د أم يها التعليم العالي في السو طن العربسيء كما أن الدراسة 
عيذ !لجامعة بأن ذكون بحرم جامعي متكامل ووضعها على 


كثير من المشكلات الك 


أسئرت عن التصور لله 
شبكة الإنترنت» ويم تاسيس إدارة مركزية لها يكون مقرها إحدى الدول العربية »تتولى 
جامعة الدول العردية أو إتداد الجامعات العربية إنشاء الجامعة ويختار رئيس الجامعة 
ودكون, له نواب في كافة البلاد العربية مرتبطين به مباشرة. 

وأخيرأ أوصت الدراسة بأن يُستعان بالخبرات الدولية في تنفيذ المشروع.وأن 


يوفر ل-شروع الدعم الد.الي المطلوبوأن يُفرغ لتنفيذه متخصصون يشرفون عليه. 


لابجلا الثال* قشع ممصم سس م ممست 
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(*)- دراسة ( مركز التعليم عن بعد بجامعة الكويت :7١٠8٠١م)‏ بعنوان :دراسة 
لاستطلاع واقع التعليم عن بعد بجامعات ومؤسسات التعليم العالي بدول مجل .٠‏ ااتعاون 
لدول الخليج العربي. 

هدفت الدراسة إلى التعرف على آراء أعضاء هيئة التدريس والطلاب بجامعات 
ومؤسسات التعليم العالي في دول مجلس التعاون لدول الخليج العربي عن واقع التعليم عن 
59 : 

وأستخدم المنهج الوصفي (المسحي) لتحقيق هذا الهدف . 

أسفرت الدراسة عن أن معظم الجامعات ومؤسسات التعليم العالي الخليجية حديثة 
العهد بهذا النظام؛ وأن هناك تفاوتاً بينها حول مدى الاستعداد والجاهزية لتطبيق التعليم 
عن بعدءإلا أنها تؤكد على أنها ستعمل على مواكبة التطور وستعمل على تطبيقه. 
(4؛) - دراسة (عواطف يوسف : )٠١١5‏ بعنوان : التعليم الجامعي عن بعد لمواجهة 
احتياجات المستقبل. ش 

هدفت ,الباحثة إلى استشراف دور التعليم عن بعد في مستقبل التعليم الجامعي في 
المملكة العربية السعودية. 


من أجل ذلك اتبعت المنهج الوصفي لوصف واقع التعليم عن بعد في المملكة مع 


التركيز على تجربة جامعة الملك عبدالعزيز . 


وتوصلت الباحثة إلى عدة نتائج أهمها ما يلي: 


لو كات عقي ".نذا ايت ا ا مان ا ب و ا دكت <هه 
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أ)- أن التعليم عن بعد إيجاديات فهو يس عد على حل مشكلة استيعاب ,1 و[. -ريجدي 
المرحلة الثانوية ' .. الجادحات 

ب)- أن للتعليم عن بعد مخا سر وسلبيات تعليميةٌ؛ واقتصادية» وفنية واجتماعية. 

ج) - أن تطبيق التعليم عن بعد بشكل فاعل يقتضي تغيير في المنظه 2 ":عليمية ككلء 
وتناسق بين التعليم التقليدي والتعليم عن بعد. 

د)- أن تطبيق التعليم عن بعد يقتضى التجريبءو اكتساب الخبرة التراكمي 
التقييم الرصين والتطوير المسثمر. 

(5)- دراسة (خليل حسن ١٠١١5:‏ بعنوان : استخدام أسلوب الدمج بين التعليم عن بد 
والتعليم وجهاً لوجه في تدروس مهارات الحاسوب للمرحلة قبل الطبية. 
هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر 'ندمج بين التعليم عن بعد والتعليم وجهاً لوجه 
في تدريس مهارات الحاسوب لطلاب المرحلة 1 الطبية. 


استخدم الباحث المذ: و الريك التجربة على عينة من طلاب وطالبات 
جامعة الخليج العربيءكما استت:- اامذوج المبض من خسلال امستطلاع آراء الطلاب 
والطالبات الذين طبقت علييم التجربة 

وأسفرت الدراسة ع: أن طريقة اندمج بين التعليم عن بعد والتظم وَجهماً لؤجسيه 
أثتت جدو اها في التعليم الجاممي »كما عملت هذه الطريقة على تطوير مهارات تعليمياة 
يحتاجها الطلاب في دراستهم المستتبلية. ‏ " 


22111111 اكه 


سجلة مستقيل التربية واقع ومستقيل التعليم عن بُعد 


(1)- دراسة (عبدالقوي الحصيني: )٠١١5‏ بعنوان : واقع التعليم عن بعد وتكنولوجيا 
المعلومات في الجمهورية اليمنية . 

هدفت الدراسة إلى التعريف بواقع التعليم عن بعد »وواقع تكنولوجيا المعلومات 
في الجمهورية العربية اليمنية. 

اعتمد الباحث على المنهج الوصفي في وصف تجربة اليمن في التعليم عن بعد. 
وتوصل إلى النتائج التالية: 
أ- بدأ التعليم عن بعد في اليمن عام ( 997١م)‏ في المعاهد العليا لإعداد المعلمين. 
ب- أسهم التعليم عن بعد في حل مشكلتين كانت تعاني منهما هذه المعاهد : الأولى مشكلة 
استيعاب الأعداد المتزايدة للمتقدمين للمعاهد » الثانية مشكلة المعلمين العاملين في الميدان 
التربوي الذين يرغبون في استكمال دراستهم وتعزيز قدراتهم. 
ج- استحدثت جامعة تعز نظام التعليم عن بعد عام (7١٠٠م)‏ جزد .أءوذلك بتقديم بعسض 
المقررات في كلية التربية فقط.ثم تطور أسلوب التعليم عن يعد فهناك فكرة لإنشاء إذاعة 
تعليمية تبث المحاضرات للقرى والمدن المحيطة بالكلية. 
د- توسعت جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية في فتح فروع لها داخل اليمن وخارجها مما 
اضطرها إلى إنشاء مركز التعليم عن بعد عام (5-١٠٠٠م)‏ »واستفادت من التقنية في تقديم 
المحاضرات عن بعد للطلاب من خلال الأشرطة المرئية»و موقع الجامعة علسى 
الإنترنت» والأقراص المدمجة. 
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ه- هناك معوقات تعيق استخدام التقنية في التعليم منها:ارتفاع نسبة الفقراء بين السكان 
الذين تشكل نسبتهم ٠5‏ *0؟).»ضعف التغطية الكهربائية من الشبكة العامة حيث تغطى حتى 
الآن (9670) فقط »عدم إدخال الحاسوب كمادة تعليمية في المناهج الدراسية حتى الآن. 
أوصى الباحث بأهمية إعطاء أولوية لإدخال التقنية في التعليم. 
ثانيآ - الدراسات الأجنبية: 
-)١(‏ دراسة ( ديفي 1223736: 158/8١م)‏ بعنوان :تسهيل تعليم الكبار بواسطة التعليم عن 
بعد المعتمد على الكمبيوتر . 

هدفت الدراسة إلى قياس مدى فاعلية التعليم عن بعد المعتمد على الكمبيوتر في 
تدريس الطلاب كبار السن. 

استخدم الباحث المنهج التجريبي »حيث قام بدراسة حالة لمقررين دراسيين من 
مقررات الدراسات العليا باستخدام تقنية التعليم عن بعد التي تعتمد على تكنولوجيا 
الاتصالات الحديثة وتم تصميم المقررات:وتحليل مشاركة الطلاب لمعرفة مدى فعالية هذه 
الوسيلة ومدى انجاز الطلاب في هذه المقررات . 

وقد كان الطلاب يدخلون على الشبكة ويقرؤون النصوص المطلوبة ثم يرسلون 
الواجبات مكتوبة عن طريق البريد الالكتروني حيث تم تصحيحها من الجميع .كما 
استطاع الطلاب الاتصال الفوري مع أساتذتهم . 

وأسفرت الدراسة عن فاعلية التعليم عن بعد حيث زاد عدد مشاركات الطلاب 
وساد جواً من التفاعل والتعاون بين الطلاب بعضهم البعض وبينهم وبين أساتذتهم. 


سس حي 


المجلد اثالث عشر 
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-)١(‏ دراسة ( عبدالله العبدالقادر “وع1-020ندلطخ-لى 8ه1ان1لطة:١١٠٠م)‏ بعنوان: 
تصميم مقرر إلكتروني رؤية جديدة للتعليم العالي السعودي. 
هدفت الدراسة إلى إدخال نظام المقررات الإلكترونية عبر الإنترنت في نظام 
التعليم السعودي بديلاً للمقررات التقليدية . 
استخدم الباحث المنهج التجريبي » حيث قام بتصميم مقرر إلكتروني في إدارة 
موارد المعلومات (7801549 ) وهي من المواد المطلوبة من طلاب نظم إدارة المعلومسات 
في جامعة الملك فهد للبترول والمعادن » وقد جرب المقرر وعرض الأبعاد التي اعتمد 
عليها تصميم المقرر وهي: طريقة التفاعل» و الأسلوب الذي يتم عبره نقل المقررء و 
تنمية روح العمل الجماعي:والدعم الإداري. 
وأسفرت نتائج البحث عما يلي: 
.١‏ أن هناك أثراً ايجابياً على التعليم عند استخدام المقرر الالكتروني. 
.١‏ لا بد أن يكون المعلم على استعداد للتعامل مع ! قرر الالكتروني. 
". ساعد المقرر الالكتروني على زيادة التفاعل بين الطلاب وتئمية روح 
العمل الجماعي. ١‏ 
()- دراسة (هالسن 7:5131586١٠٠١٠م)‏ بعنوان : مقارنة بين التعليم من خلال شبكة 
الانترنت والتعليم التقليدي. 
هدفت الدراسة إلى المقارنة بين نوعين من أساليب التعليم هما التعليم عن طريق 


شبكة الإنترنت و التعليم بالطريقة التقليدية. 
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استخدم الباحث المنهج التجريبي على عينة تجريبية درست عبر شبكة الإنترنت 
مكونة من (280) طالبأء ومجموعة ضابطة مكونة من )٠١03(‏ طالباً درست بالطريقة 
التقليدية . وبعد إجراء التجربة توصل الباحث إلى النتائج التالية: 

.١‏ أكمل جميع الطلاب في المجموعة الضابطة دراستهم بنسبة )96٠٠١(‏ بينما لم 
يكمل جميع طلاب المجموعة التجريبية دراستهم وتقدر نسبة مسن استمر في 
الدراسة منهم (5,ه907) 

". أغلب الطلاب الذين درسوا عبر شبكة الإنترنت تجاوزت أعمارهم (5؟) سنة 
-:بينما أغلب الطلاب الذين تعلموا بالطريقة التقليدية أعمارهم.دون (17) سنة . 

*. مستوى الدخل العائلي للمجموعة التجريبية أعلى من دخل طلاب المجموعة 
الضابطة. 

4. يفضل أغلب الطلاب الذين درسوا عبر الإنترنت أسلوب التعلم البمصري. 

5. أسهمت الدراسة عبر الإنترنت في حل مشكلة الطلاب الذين لا تسمح ظروفهم 
بالانتظام فني الدراسة. 

(4)- دراسة (منصور الشسهري 181385001 541:طو-1لى :7١٠٠م)‏ بعلوان : نمسوذج 

جامعة افتراضية للتعليم العالي في المملكة العربية السعودية واقعها وحلولها. 

هدفت الدراسة إلى بحث مشكلة قبول الطلاب في الجامعات؛ ونسبة الخريجين 
في الكليات النظرية والعلمية»وئلبية حاجات سوق العمل. 
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مجلة مستقبل التربية واقع ومستقبل التعليم عن بُعد 


استخدم الباحث المنهج التطبيقي بمقابلة عينة مقصودة من المسئولين في مجال 
التربية والتعليم ومجال تقنية المعلومات . 

وتوصل الباحث إلى نتائج أهمها: 

الحاجة إلى إنشاء جامعة افتراضية في المملكة. 

وأوصى بأن تتولى وزارة التعليم العالي وضع القوانين والأنظمة التي تشجع على 

إنشاء جامعة افتراضية. 
- التعليق على الدراسات السابقة: 

تشير الدراسات السابقة إلى أن التعليم عن بعد بصورته المتطوّرة المعتمد على 
استخدام التقنية ما زال في بداياته في الدول العربية»والخليجية؛ و أن جميع الدول تسعى 
لتطبيقه وتوفير ما يحتاجه من بنى تحتية »وموارد مالية وبشرية. كما أسفرت عن ذلك 
دراسة ( مركز التعليم عن بعد بجامعة الكويت:1١١٠١7م)‏ 

كما تؤكد الدراسات السابقة أن للتعليم عن بعد مزايا عديد :: فهو يزيد من فاعلية 
الطلاب و يعزز التعاون فيما بينهم كما أثبت ذلك (ديفي 558:29 ١م)ء‏ كما أنه من 
أهم الحلول لمشكلة قبول الطلاب في الجامعات كما جاء في دراسة ( عواطف يوسف: 
٠م)‏ كما أنه يسهم في حل مشكلة قبول من تجاوز سنهم شرط القبول في الجامعات 
كما أثبت ذلك ( هالسن 7:5131565١٠٠م)ء‏ وكما جاء في دراسة ( العبدالقادر:١١٠٠م)‏ 
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كما أنه يسهم في حل كثير من مشكلات التعليم العالي كما أثبت ذلك (٠ليمان‏ 
محمد ورفيقه : ]”٠٠17‏ في نراستيؤوماء وأن أفضل طريقة لتقديمه هي طريقة الأساليب 
المتنوعة 4108ناأ50 121100 هما أكد ذلك (خليل حسن:5١٠٠م)‏ في دراسته. 

وعلى الرغم من ذلك لا تزال بعض الدراسات السابقة حذرة في تطبيق التعليم 
عن بعد وترى أن له مخاطر »ومعوقات فتطبيقه يعنى إعادة ترتيب المنظومة التعليمية 
برمتها » وأنه من الأفضل التجريب والتقييم قبل التطبيق كما يفضل التدرج حتى تُكتسب 
الخبرات التراكمية في هذا الموضوع كما أكدت ذلك ( عواطف يوسف:5١٠٠)‏ في 
دراستهاءكما أنه يسهل انسحاب الطلاب من البرنامج الدراسي وعدم إكماله كما اثبت ذلك 
( هالسن مع7:51215١٠١٠م)‏ 

وعلى النقيض من ذلك نجد من الدراسات السابقة دراسات متفائلة بالتعليم عن بعد 
توصى بإنشاء جامعات افتراضية مثل دراسة (سليمان محمد ؛ ورفيقه:7١٠٠٠م)ءؤ:‏ 
دراسة ( منصور الشهري:”١٠٠م‏ ). 

. نخلص من ذلك إلى أن الواقع يشهد محاولات جادة لتطبيق التعليم عن بعدءوان 

وفي المقابل هناك دراسات توصى بتوخي الحذر من مخاطره »والتدرج في 
تطبيقه واكتساب الخبرة التراكمية قبل التعميم. 


مجلة مستقبل التربية راقع ومستقبل التعليم عن يُعد 


الإطار النظري للدراسة 


أولآ- واقعنا والتعليم عن بعد : 
يحتم علينا الواقع الذي نعيشه اليوم مواكبة التطورات السريعة في مجالات 
الاتصالات وتقنية المعلومات » هذا التطور الذي أحدث تغيراً كبيراً في مجال التعليم عن 
بُعد فبدلاً من التعليم عن بعد بالمراسلة 122201085 0152008 00# »2022650000 ظهر 
التعليم الإلكتروني عن بعد عمنصدع! 01510066 70016اء10ع» وتغيرت معه النظرة 
للتعليم عن بعد ؛ فبعد أن كان التعليم عن بعد بصورته الأولى يخدم طلاب وطالبات 
الانتساب وهم فِي الغالب من الذين لم تسمح ظروفيم بالانتظام في الجامعات؛: أصبح 
التعليم عن بعد يُقدم تعليماً عالي الجودة قليل التكلفة المادية ( خميس البلوشي:5١٠5م).‏ 
ويمتاز التعليم عن بعد بخصائص شجعت الجامعات على تطبيقه منها ما يلي: 
) عبدالرحمن أيو عمه:17١١٠م)‏ 
-١‏ تحسين نوعية التدريس والالتزام بوحدات المقرر وإهكانية متابعة نوعية المادة 
المقدمة للطلبة ومستواها. 
-١‏ إمكانية تطوير أجزاء محددة من المقرر وتحديث معلوماته أو بياناته. 
- تلبية حاجات من لا يستطيع من الطلاب الحضور إلى مقر الجامعة باستمرار أو 
يسكن بعيدًا جدًا عن الجامعة. 
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:- تجاوز الفروق العد.رية لأطدبة الدار.. ين فيه فقد ينتظم فيه شاب: حديث التخرج مان 
المرحلة الثانن' .و اث :د.. ١‏ *.ى على تخرجه أكثر من ثلاثين عامّا. 
ه- يعد أسلوب التعايم عن .عد من وسائل التعلم مدى الحياة (©(نلاص3؟1  )11581008‏ 
- إتاحة الفرصة لأساتذة من خارج الجامعة دون قيود الوقت في المساهمة فسي 
التدريس وذلك بتسجيل محاضراتهم على أشرطة وتوفيرها للطلبة أو وضعها على 
موقع الجامعة. 
- القدرة الاستيعابية الكبيرة للطلبة في برامج التعليم عن بعد مقارنة بإمكانيات 
الجامعات المحدودة. - 
- تعويد الطالب أو المتعلم بشكل عام الاعتماد على نفسه والبحث والاستقصاء 
والاستقلالية. 
4- غرس روح التعاون والتحادث والمناقشة لدى الدارسين في مواقع النقاش والحديث 
للمجموعات التخصصية. 
- تبسيط عرض !إمعلومات باء.تخدام الحاسب وإعداد المحاضرات التي تراعصي 
عناصر التعلم الذاثي مثل التكرار والتمرين والمراجعة. 
لهذه الخصائمر. نجد أن الجامعات ومؤسسات التعليم العالي بدأت تتسابق إلى 
تفديم التعليم عن بعد » ويبرر (ويلز15!!ة! :5١٠٠م)‏ نقلاً عن (شيرون 1هاء,دمشتعط5» 


ورفيقه 597 ١م)‏ أن الإسراع في تطبيق برامج التعليم عن بعد من قبل الجامعات والكليات 


مس سس حرج ج40 


يتم لثلاثة أ أسباب رئيسية عي: 
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.١‏ التطور الاندماجي الحاصل بين تقنيات الاتصالات والحواسيب. 
؟. حاجة العاملين في عصر المعلوماتية إلى اكتساب مهارات جديدة دون 
تعطيل حياتهم العملية لفترة طويلة من الزمن. 
.٠‏ الحاجة إلى خفض تكلفة التعليم. 
ويؤكد هذه المبررات كذلك (أحمد الشربيني :7١٠٠م:‏ ؟) حيث يرى أن تطبيق 
التكنولوجيا المتقدمة في مجال التعليم أمر تفرضه المصلحة الاجتماعية»والجدوى 
الاقتصادية »وهو قوة دفع نحو مستقبل زاهر فعن طريقه يمكن تدريب الكوادر البشرية في 
مختلف التخصصات التي يحتاجها المجتمع» إذ أن تحقيق ذلك بالطرق التقليدية يفوق الطاقة 
الاستيعابية لمؤسسات التعليم العالي القائمة »بل أن توفير هذه الكوادر يتحقق عن طريق 
التعليم عن بعد بتكلفة أقل كثيراً مقارنة بتكلفة إيفاد البعثات »فضلاً عن عدم تكبد مشقة 
السفر والاغتراب عن الأهل كما يحقق تكافو الفرص بين أبناء المجتمع ؛ فلا يقتصر 
الانتفاع بهذه التكنولوجيا على أبناء المدن حيث توجد المؤسسات التعليمية » إذ تتسوفر 
إمكانيات تحقيقه بذات الكفاءة والتكلفة لأبناء الريف والمناطق النائية بما يرفع مستواهم 
العلمي ويفتح لهم آفاق المساهمة في النشاط العلمي والإنتاجي بمجتمعهم . 
أما عن التعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية فقد سعت المملكة العربية 
السعودية إلى تحديث العملية التعليمية» بإدخال الحاسب الآلي حقل التعليم منذ ما يربو عن 
ربع قرن من الزمان ٠‏ فقد بدأ في عام (0٠5/4١م)‏ مشروع ‏ للتعليم بواسطة الحاسب الآلي 
قي جامعة الملك فهد للبترول و المعادن» و أستمر توسيع هذا المشروع وتقييمه؛ كما أدخل 
استخدام الحاسب الآلي التعليمي في عامي (1187/131/857١م)‏ ضمن لاد يناك الجامعية 


م 
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لطلاب قسم علوم الحاسب الآني في الجامعة . كما قامت كلية التربية بجامعة الملك سعود 
بتقديم مقرر استخدام ال اسب الآني في التعليم ' وانذي بيدف إلى إعطاء الطالب. فكرة عامة 
عن الحاسب الآلي و دوره في العملية التعليمية ( عائشة العمري:7١١١م)‏ . 
وكذلك ااحال في تعليم البنات فقد نال نصيبه من التطوير؛ لأن الدولة تسعى دائماً 
للنيوض بالعملية التعليمية و تحرص على عمليات التطوير اللازمة في مختلف المجالات 
فقد جاء ضمن توصيات المؤتمر الرابع عشر للحاسب الآلي (خالد بن دهيش 42 عبد الله 
آل بشرء 15535:ص )31-,١‏ تحت عنوان" الخطة الإسترائيجية للحاسب الآلي بالرئاسة 
العامة لتعليم البنات ما يلي: 
.١‏ إنشاء مراكز للحاسبات الآلية في كليات التربية للبنات »ليسهل عملية البحث 
العلمي و الأكاديمي . 
”. إضافة مقررات الحاسب الآلي لجميع التخصصات بالكليات بما يخدم التخمصصضن 
و يتناسب مع الطالبات حيث يفضل أن تكون الطالبسات في التخصصات 
الأخرى على مستوى من المعرفة بالحاسب الآلي و تطبيقاته في التعليم مما 
يسمح لهن بالتفاعل مع المجتمع المعلوماتي المنشود. 
*. توفير المعامل اللازمة لتدريس مقررات الحاسب الآلي بمراحل التعليم المختلفة 
قبل إدخال المقررات» ويأتي هذا نتيجة لطبيعة الحاسب الآلي كونه يحتاج إلى 
التدريب والتمرين العملي. 
4. إقامة دورات تدريبية للمعلمات بشتى مراحل التعليم من أجل الترغيب في 


الحاسب و توضيح أهميته و فوائده ولإعطاء الفرصة للمعلمات للتعرف على 
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الحاسب الآلي التعليمي من أجل النيوض بمستوى التعليم بما يتمشى و الشورة 
المعلوماتية المعاصرة ٠‏ 
وفي هذا الصدد أجرت وكالة وزارة التربية والتعليم لكليات البنات ( قيسل ضم 
كليات البنات للجامعات ) تجربة حيّة في نقل المحاضرات عبر الأقمار الصناعية .كما 
وقعت عقداً لتفعيل التعليم عن بعد كليات البنات ( ممدوح الصغير:١50).‏ 
واستمر ت المملكة العربية السعودية في مواكبة مستجدات العصر والاستفادة من 
التقنية وتوظيفها في تطوير العملية التعليمة من ذلك الاستفادة من: التعلم الالكتروني 
والتعليم عن بعد في تطوير التعليم الجامعي فشكلت من أجله اللجان مثل: لجنة التعلم 
الالكتروني و التعليم عن بعد في وزارة التعليم العالي»ولجنة مسئولي التعليم عن بعد 
بجامعات ومؤسسات التعليم العالي بدول مجلس التعاون لدول الخليج العربيء وعقدت 
الندوات؛ وورش العمل :وحلقات النقاش؛ من أجل تفعيل التعليم عن بعد منها : الندوة 
الدولية الأولى للتعليم الإلكتروني بالرياض خلال المدة من ١-١5‏ ”/صفر/: 1547ههء 
وورشة العمل الثانية لتقنية الاتصالات والمعلومات ( 101 ) في التعليم بعنوان : " 
استخدام تقنية الاتصالات والمعلومات في التعليم تجارب دولية" التي نظمها نظمها مركز 
المدينة المنورة لتنمية المجتمع خلال المدة من ١73-1/شعبان/477‏ ١ه‏ »وحلقات النقاش 
التي نظمتها وزارة التعليم العالي في كل من: الرياض.والأحساءءومكة المكرمة من خلال 
المركز الوطني للتعلم الالكتروني والتعليم عن بعد التابع لوزارة التعليم العالي. 
وأسفر هذا الاهتمام عن مبادرة بعض الجامعات في تطبيق التعليم عن بعد مثل 
جامعة الملك عبد العزيز التي طوّرت نظام الانتساب فيها ليكون إلكترونياً عن بعد يقدم 


> 
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تسم مت اتح تن م طق نك خه انق ا 37 قا 6 قت 11 17 66375155 157 0315 1 
من خلال موقع الجامعة على شبكة الانترنت؛وتعد جامعة الملك سعود من أوائل الجامعات 
التي قامت باعتماد أدوات التعليم الانكتروني ضمن مناهجها عبر تبنى حلول إدارة ال-تعلم 
(0601:؟1 ). كما قامت جامعة الملك خالد ممثلة في اللجنة الدائمة للحاسوب والتعليم 
والتدريب الالكتروني بإعداد خطة طموحة لتفعيل التعليم الالكتروني في الجامعة»كما قامت 
المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني بتبنى مشروع نموذجي للتدريب والتعليم 
لانكتروني لإدخال الإنترنت وسيلة فعالة لتطوير العملية التدريبية » وذلك بإدخال التعليم 
والتدريب الالكتروني في وحداتها المنتشرة في المملكةءوفي عام (7١٠"م)‏ تم افتتاح فرع 
الجامعة العربية المفتوحة في الرياض ( عبير حسين :577 2::1), وأظهرت الجامعات 


لأخرى اهتمامها بالتعليم عن بعد فأنشأت جامعة طيبة وجامعة الإمام محمد بن سعود 


لإسلامية عمادات للتعليم عن بعد.وتتقت بعض الجامعاث عروضاً من شركات متخصصة 
لتخصيص التعليم عن بعد فيها. 
ثانيا- متطلبات التعليم عن بعد : 
يتطلب التعليم عن بعد والتعلم الإلكتروني عوامل عدة ومقومات تساعد على نجاح 
نظام التعليم المعتمد عليه؛ وتتوزع هذه العوامل على: الوسائل المستخدمة» والمعلم؛ 
والمتعلم» والبيئة التعليمية» ولعل من أبرزها ما يلي: ( عبدالرحمن أبو عمه:7١٠‏ "م) 
.١‏ ضرورة تدريب الأستاذ وإجادته أساليب استخدام وسائل التعليم عن بعد والتعلم 
الإلكتروني. 
.١‏ أهمية معرفة الطلبة لوسيلة التعليم عن بعد والتعلم الإلكتروني وتوفير الوسيلة 
المستخدمة ليم في أماكن إقامتهم أو مواقع عملهم. 


ل 
افد الك عقو لا ع كا اس د ا د 15 افده 


مجلة مستقبل النربية واقع ومستقبل التعليم : . بعد 
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الثآ- 


. وجود الرغبة القوية والحافز الذاتي لدى الطالب للتعلم والشعور بأهمية العلم الذي 


يدرسه. ودون ذلك ولو بنسب قليلة ربما يستحيل التعلم في هذه الوسائل. 


. مناسبة الوسيلة المستخدمة في التعليم عن بعد وإمكانياتها. فالتلفزيون أحادي البث 


والمؤتمرات السمعصوتية أي (715031 4010ا) قد تكون أحادية أو ثنائية 


البث...وهكذا. 


٠.‏ تؤدي سرعة التغير في تقنية الحاسبات الآلية بمصممي البرامج التعليمية إلى 


ضرورة تطويرها لتواكب الأجهزة الحديثة وهو ما يزيد من تكلفتها. 


. يجب أن يكون متوفر لكل طالب مسجل في المقرر إمكانية استخدام الإنترنت 


والاتصال بالشبكات العنكبوتية» كما يحبذ أن يستطيع الطالب استخدام الشبكة في 
المنزل أو العمل. 


. يجب أن يلم الطالب باستخدامات الحاسب الآلي الأولية ومهاراته الأساسية مشل 


الاتصال المباشر(001126) ء وتصليح الأعطال العادية لجهازه. 


. لا بد من معرفة المصادر التعليمية المتوفرة على الشبيكة ذات الصلة بالمقرر 


وكأنها جزء من الدراسة. 
المتطلبات المستقبلية للتعليم عن بعد: 
بعد التعرف على متطلبات التعليم عن يعد » وبعد مراجعة أدبياته لاحظ الباحث 


أن التعليم عن بعد نمط جديد من أنماط التعليم يعتمد على فلسفة تربوية هذه الفلسفة سوف 
تحدث تغيراً كبيراً في التعليم العالي ( وزارة التعليم العالي :472١)؛‏ كما أنه سوف يُحدتْ 


و خم يوست عفيفئ عدد خاص (4) 517 


سم ص 731502555:752727 77557730 تت 1715272 71 11100 1107 


تغيراً كبيراً في منظومة التعليم العالي ( عواطف يوسف ٠ ٠٠١0:‏ وأن له متطلبات لابد 
من أخذها بعين الاعتبار يمكن ترتيبها حسب الأهمية كما يلي: 
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اللجلد الثالث عشر 


القناعة : لابد من قناعة المسئولين التامة بأهمية التعليم عن بعد وقبولهم التام لما 
سوف يحدثه من تغيير في العملية التعليمية » وبدون هذا المطلب فإن أي أموال 


تصرف وأي جهد يبذل سوف تكون بلا فائدة. 


٠.‏ توفير الكوادر البشرية ) أعضاء هيئة التدريس.والإداريين» والفنيين ( المؤهلة 


»أو التي لديها رغبة في التأهيل و التدريب على التعليم عن بعد. 


. توفير الموارد المالية اللازمة . 


. الحرص على ضمان الجودة 4531012766 011211139 فنحن نعيش اليوم عصر 


العولمة والانفتاح على الثقافات الأخرى »فأصبح بمقدور الطالب الدراسة في أي 
جامعة في العالم عن بعد.فالمنافسة كبيرة وليس أمامنا إلا تقديم تعليم بجودة 
عالية. 


.. الحصول على الاعتماد الأكاديمي : ضمان الجودة سوف يؤدي إلى الاعتماد 


الأكاديمي .وهو مما يطمئن المسئولين في وزارة التعليم العالي على جودة 
البرامج العلمية المقدمة عن بعد »ويزيد من ثقة المستفيدين من برامج التعليم عن 
بعد في المؤسسات التعليمية . 


. .نشر ثقافة التعليم عن بعد داخل الجامعات وخارجها. 


. الشراكة مع الجامعات الأخرى والاستفادة من المناسب من مقرراتها التي تقدمها 


عن بعد. 


ميل متسكزل القتدية واقع ومستقبل التعليم عي يُعد 


رابعا- الأدوار المستقبلية للمعلم في نظام التعليم عن بعد: 


سوف يقوم معلم المستقبل في نظام التعليم عن بعد بأدوار ..ديدة غير الأدوار 


التي يقوم بها في النظام التقليدي.أورد عدد من الباحثين الغربيين هذه الأدوار ولخصها 
(نبيل عزمي:7١٠٠م)‏ فيما يلي أن يكون: 
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باحثاً 6 : بمعنى أن يكون لديه المقدرة على معرفة المستجدات 
المتسارعة في العلم والمعرفة خصوصاً في مجال تخصصه مما يمكنه من تحديث 
الموقع التعليمي بصفة مستمرة لضمان جذب المتعلمين إلى الموقع»وتحقيق 


. خاصية التواصل الزمني 112655 01516 التي تعنى الاستجابة السريعة لتحديث 


الموقع. 


ممما ع مع زةع1: بمعنى أن يكون ملماً بالأنشطة التي يمكن تقديمها من خلال 


المواقع التعليمية » وبكيفية تصميمها .وبالتعامل معها عبر الشبكة مكل : 
المعلومات. والعرض » والشرح »والبحث » والأنشطة التعليمية » والمشاركة. 


. تكنولوجياً :15ع2010ا6: بمعنى أن يمتلك الحد الأدني من مهارات التعامل مع 


الشبكات »وأنظمة التشغيل»وحل المشكلات الفنية المتك.رة الحدوث . 


. مقدماً 665 000161 : بمعنى أنه يقدم معلوماته مسن خلال الموقع 


الالكتروني بشكل سهل وسلس بحيث يسهل الوصول إليها » واسترجاعهاء 
والتعامل معه * 


ع سس حب ا 
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ه. منسقاً 1180 : إن من مزايا التعليم الالكتروني عن بعد أنه يحقق عدة 
أنواح من التفاعل مثل: التفاعل بين الطلاب والمحتوى التعليمي»والتفاعل بين 
الطلاب والمعلم»والتفاعل بين الطلاب بعضهم البعض ويكون دور المعلم منسقاً 
في إحداث هذا التفاعل وذلك باتباعه عدة أساليب منها : تخصيص أعمال جانبية 
تتطلب التعاون والمشاركة»وتحديد مواعيد التواجد على ا"شبكة»وتشجيع الطلاب 
على استخدام البريد الالكتروني»وضبط حجم الفصل بش كل يتناسب وأهداف 
المقرر. 

5. مرشدأً :5610مناهه : بمعنى أنه يمتلك مهارات إرشاد وتوجيه طلابه أثناء 
تعاملهم مع الموقع التعليميءأو مع المحتوى التعليمي»أو مع زملائهم . 

. ميسراً :120111120 : بمعنى أنه يقوم بدور الميسر والمشجع لطلابه على 
استخدام أدوات التفاعل الموجودة على الشبكة لإحداث الاتصال بين أطراف” 

المنظومة التعليمية عن بعد مثل: البريد الالكتروني ؛ والمقررات الجماعية .... 

..١‏ مقوماً 05565502: ون المعلم كمقوم يتراوح بين وضع المعايير الخاصة بتقسويم 

المقرر من ناحية الأداء المعرفي» والمهاريءواختيار أنماط الاختبار المناسبة 
للمحتوىءوتدريب الطلاب على كيفية التعامل مع أساليب وطرق التفاعل مع 
لاختبارات الالكترونية وتحديد الزمن المناسب للاختبارءوتقديم التغنية الراجعة 


بطرق مختلفة لإرشاد الطالت إلى مستواه. 


وسو 


مجلة مستقبل التربية واقع ومستقبل, التعليم عن بُعد 


الدراسة المبدائية 

أولآ- أداة البحث 

استخدم الباحث الاستبانة أداة لاستطلاع آراء المهتمين بالتعليم عن بعد للتعصرف 
على واقع ومستقبل التعليم عن بعد . 

والاستبانة هي الأداة المناسبة لمثل هذه الدراسات المسحية الميدانية . 
ثانيآ- قياس صدق الأداة 

للتأكد من صدق الاستبانة تم عرضها على مجموعة من المحكمين المختصين 
والمهتمين بالتعليم عن بعد ( ينظر ملحق ١)ءوتم‏ تعديل بعض العبارات بنساء على 
آرائهم: ٠‏ 
ثالئا- قياس ثبات الأداة: 

للتحقق من ثبات الاستبانة 2611261117 استخدم الباحث معامل 
ألفا كرونباخ 00250201 هام اخلقياس الاتساق الداخلي لإعمءأ5أكدمه أممسعغما 
ويوضح الجدول التالي قيم ألفا حيث يتبين أن الاستبيانة على درجة عالية من الثبات . 
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واقع التعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية | اه 
مستقبل التعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية 75م 


المحور الأوا ل 
المحور الثاني 


رابعآ - مجتمع الدراسة : 
يتكون مجتمع الدراسة من حوالي )5١(‏ من أعضاء وعضوات هيئة التدريس 
في الجامعات السعودية» الذين لهم اهتمام بالتعليم عن بعد »معظمهم زملاء للباحث شاركوا 
معه في لجان التعليم عن بعد على مستوى وزارة التعليم العالي وعلى مستوى دول 
مجلس التعاون لدول الخليج العربي. 
خامسآ- عينة البحث 
تم اختيار عينة البحث بطريقة غرضية ( فرح الربضي ورفيقه : بات )1١77:‏ 
شملت جميع مجتمع الدراسة . 
سادسآ- تطبيق الأداة 
تم توزيع الاستبانة على أفراد العينة يدوياً أثناء انعقاد حلعة النقاش 
الثالشة التي عقدت في رحاب جامعة أم القرى خلال المدة مسن 
!إلى 5 5478/7/7 ١ه‏ بعنوان: (الإجراءات والقواعد المنظمة للتعليم عن بعد 
في المملكة العربية:السعودية)» كما تم توزيعها إلكترونياً عبر البريد الإكتروني 
على من لم يشارك من الزملاء في حلقة النقاشءوقد تم توزيع عدد (40) استبانة 


2ت 


مجلة مستقبل الترببة واقع ومستقبل التعليم عن بُعد 
أعيد منها عدد (7) استبانة أي ما نسبته (9!687,5) من إجمالي عدد الاستبانات 


الموزعة . 


جدول (5) 


يمثل الثلاث والثلاثين هؤلاء العينة النهائية للدراسة» وفيما يلي البيانات الأولية 
لعينة الدراسة: 
جدول (5) 
توزيع عينة الدراسة حسب الدرجة العلمية 
0 جة العلمية 


سمو | 1 


أستاذ مساعد 


المجموع 
يلاحظ من الجدول رقم (؟) أن معظم أفراد العينة على درجة أستاذ مساعد بنسبة 
(7051,5)» و (015,7/) منهم على درجة أستاذءبينما يمثل من هم على درجة أستاذ 
مشارك نسبة (9655,5). ١‏ 
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وهذا التنوع في خبرات عينة الدراسة ودرجاتهم العلمية يؤدي إلى تنوع الآراء 
حول موضوع البحث مما يطمئن الباحث على نتائج بحثه. 


جدول (4) 
توزيع العينة حسب عدد سنوات الخبرة في مجال التعليم عن بعد 


عدد سنوات الخبرة العدد 1 00 
سنتان 37 بخرف 
ثلاث سنوات 7 7 
أربع سنوات 5 3 دل 
خمس سنوات م ا 
ست سنوات ١‏ ل 
للسشلمس]م 
ثماني سنوات 1 لك 


عشر سنوات 0 5 
إحدى عشرة سنة ١‏ 1 
إثنا عشرة سنة ١‏ 1 


ثلاث عشرة سنة 


يتضح من الجدول رقم (4) أن (617,7!) من عينة الدراسة تترواح عدد سنوات 


خبرتهم في مجال التعليم عن بعد من سنتين إلى خمس سنوات,بينما من تجاوزت سنوات 


بت 


مجلة مستتبل التربية - واقع ومستقبل التعليم شن بُعد 
تسطقمت اسن ا :ب 7 57 301177 1111503707117 


خبرتهم في التعليم عن بعد عشر سنوات يشكلون (5,7١6/).أما‏ بقية أفراد العينة ونسبتهم 
(018,1؟) فتراوحت عدد سنوات خبرتهم في التعليم عن بعد من سدت إلى عشر سنوات. 
ولعل ارتفاع نسبة من عدد سنوات خبرتهم في مجال التعليم عن بعد من سنتين 
إلى خمس سنوات يعود إلى أن مؤسسات التعليم العالي اهتمت بالتعليم عن بعد- بمفهومه 
الحديث- في السنوات الأخيرة وأنشأت من أجله عمادات» ومراكز. 
جدول (5) 


توزيع العينة حسب ممارستهم للتعليم عن بعد 


ممارسة التدريس عن بعد 


يلاحظ من الجدول رقم (5) أن أكثر من نصف أفراد العينة يدرسون عن بعد 
حيث وصلت نسبيّهم (9004,5) 8 

وهذه نسبة مرتفعة تؤيد نتائج البحث فمن يمارس الشيء يعرف أدق التفاصيل” 
فيه»فأكثر من نصف العينة يعيشون واقع التعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية» 
ويخططون لمستقبله من خلال عملهم في لجان التعليم عن بعد داخل مؤسساتهم التعليمية؛ 
أو في وزارة التعليم العالي» أو من خلال لجنة مسئولي التعليم عن بعد بجامعات 
ومؤسسات التعليم العالي بدول مجلس التعاون لدول الخليج العربي. 


للجلد الثالث عشر _ 
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جدول (5) 
توزيع العينة حسب مساهماتهم البحثية في مجال التعليم عن بعد 
الأبحاث في مجال التعليم عن بعد 


يتضح من الجدول رقم (1) أن (9647,4) من عينة البحث لهم أبحاث علمية في 
مجال التعليم عن بعد بينما (90017,5) ليس لهم أبحاث:ولكن لهم اهتمامات أخرى في 
مجال التعليم عن بعد كما ورد في الجدول السابق وكما سيأتي من جداول. 
جدول (7) 
توزيع العينة حسب تدريسهم لمقررات في التعليم عن بعد 
تدريس مقررات في التعليم عن بعد 
أدرس مقررات في التعليم عن بعد 
لا أدرس مقررات في التعليم عن بعد 
المجموع 


يلاحظ من الجدول رقم () أن أغلب أفراد العينة (6054,5/) لا يُدرسون 


الب 


مقررات في التعليم عن بعدءولعل السبب في ذلك يعود إلى قلة مقررات التءاسيم عن 
بعدءففي الغالب نجد أن" التعليم عن بعد يقرر على طلاب الدراسات العليا وفي أقسام 
تقنيات التعليم في كليات التربية. 


للجلد الثالث عشر سسا سس وو 


مجلة مستقبل التربية واقع ومستقبل التعليم عن بُعد 


جدول (8) 

توزيع العينة حسب إشرافهم على رسائل علمية في مجال "تعليم عن بعد 
الإشراف على الرسائل العلمية في التطيم عن بعد 7 
أشرفت على رسائل عليمة في التعليم عن بعد 
لم أشرف على رسائل علمية في التعليم عن بعد 


يلاحظ من الجدول رقم (4) أن أغلب أفراد العينة (081,4؟) لم يشرفوا على 
رسائل في التعليم عن_بعدءولعل السبب في ذلك يعود إلى قلة الرسائل العلمية في هذا 
المجال ٠‏ مما يؤكد أهمية إجراء مثل هذا البحث بهذا امن والدئة ومن احية اللي ومنل 
الجدول رقم (") أن أغلب أفراد العينة على درجة أستاذ مساعد بنسبة (9651,5)ءربما أنه 
لا يحق ليم الإشراف على الرسائل العلمية بعد. 

كما أن من أفراد العينة من ساهم في تأسيس الجامعة العربية المفتوحة بفروعها 
في ست دول عربية»وهو مشرف على إدارة المواد التعليمية وتكنولوجيا التعليم بالجامعة 
العربية في المركز الرئيسي في الكويتءويعد حالياً نموذجاً للتعليم عن بعد سيقدم قريياً 
الإحدى الجامعات في المملكة العربية السعودية 

ومن أفراد العينة من ترأس اللجنة التي قامت بوضع القواعد التنفيذية للتعليم عن 
بعد بوزارة التعليم العالي. 


ومنهم من يقوم بإعداد دراسة كاملة عن فاعلية الطلاب في برامج التعليم عن بعد. 


0 
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ووتوو ا ا 
سابعآ- المعالجة الإحصائية 
بعد تطبيق أداة الدراسة على العينة»تم إدخال البيانات في الحاسب الآلي 
ومعالجتها احصائياً باستخدام برنامج الحزم الإحصائية 55م5 » حيث استخدمت الأساليب 
الاحصائية التالية: 
.١‏ لحساب درجة ثبات أداة الدراسة تم استخدام معامل ألفا كرونباخ 8(مالك 
طعوطمم0 
". لتوصيف عينئة الدراسة تم استخدام التكرارات والنسب المئوية. 
3 للتعرف على واقع ومستقبل التعليم عن بعد كما يراه المسئولين والمختصين و 
المهتمين بالتعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية تم استخدام: 
أ- المتوسطات الحسابية 
ب- واختبار كا؟ لمعرفة متوسط استجابة أفراد العينة تجاه كل فقرة» 
حيث يرى ( عبدالجبار توفيق :1585م: 5) أن مربع كاى 
كا” من التوزيعات ذات الأهمية النظرية والتطبيقية في 
الإحصاء. 


الل كاك عش ١‏ سسسس ا سس 0 مسح يه 


جل كفل الزنة واقع ومستقيل التعليم د , بُعد 


تحليل النتائج وتفسيرها والتوصيات 


أولآ- تحليل النتائج 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيم كا؟ مرتبة تنازلياً لفقرات المحور الأول: 


واقع التعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية 


جدول (1) 


. َ المتوسط | الانحراف | _ 
م لصسسارة قيمة كا" 
]| تحسايي | المعياريي 
١ |‏ | الحل الأمثل لإزالة المخارف من التعليم عن بعد بتقديمه بنموذج | 7,5١‏ | دهرء | 48رد؟ 


الأساليب المتنومة يدانا 

3 | تحرية التعلير عن بعد إتكترونيآ عنصم 0 جديدة 
وللتخرف منها_سيزول مع أنرقت 

4 1 هناك تخرف من عدم اعتماد شيادات الدراسة عن بعد كان ال دك 
0 لازالت السياسات والخطط التطورية للتعليم عن بعد تحت الإعداد 
0 | التخوف من نظظرة المجتمع للتعليم عن بعد كظام تعايمي درجة لك 
ثابية 
1 ترافر الميزانيات الكافية للتعليم عن يعد 
ِ التخوف من عدم إلتزام الشركات / الجامعات من الخارج من 
انوفاء_بالعقود المبرمة لتطبيق التعليم عن بعد 


0 تتوفر بئية تحتية جيدة_لتطبيق التعليم عن بعد 
١‏ توافر شبكات سريعة لنقل الوسائط المتعددة 
توافر الكوادر الإدارية المتربة لإدارة التعليم عن بعد 
تتوفر برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس على التعليم عن بعد 
يوجد سهالة وتشحة في السلكة. اقتمليم عن بعد 


تتوفر الكوادر البشرية المؤهلة 
اتتوفر حوافز للممارسين للتعليه عن بعد 


عدد خاص (41) 5-7 


المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيم كا؟ مرتبة تنازلياً لفقرات المحور الثاني: 


مستقبل التعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية 


)٠١( جدول‎ 


تتاج فرص لتدريب انفنيين 


7 اتوفر للميزاديات اللازمة لتقديم التعليم عن بعد 


0 1 


مجلة مستقبل التربية - واقع ومستقبل التعليم عن بُعد 


١‏ إيكون هساك حوافز للمهتمين بالتعليم عن بعد 
إعادة صياغة لوائح الدراسة والاختبارات في الجامعات لتتناسب مع التعليم عن بعد 


يتم زيادة أعداد المتخصصين في التعليم عن بعد 
5 |تؤخذ احتياجات انطلاب ومتطلبات سوق العمل في الاعتبار عند التخطيط لوضع 


-)١(‏ تفسير نتائيج فقرات المحور الأول : واقع التعليم عن بعد في المملكة العربية 
السعودية 


بالنظر إلى الجدول رقم () نلاحظ أن متوسط استجابات عينة الدراسة لعبارات 
المحور ا ( داقع التعليم* ع بعد) ترواحت من )٠١77(‏ إلى (71,؟) فهم يرون أن 
الحل الأمثل لإزالة المخاوف من التعليم عن بعد بتقديمه بنموذج الأساليب المتنوعة 
5162066 فكانت متوسط درجة إجابتهم على هذه الققرة (١5,5)؛:‏ ودرجة 


المجاد اثالث عشر 
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الانحراف المعياري )٠,55(‏ وبلغت قيمة كا؟ (/2»)755,4 وهذه النتيجة تتفق مع ما توصل 
إليه ( خليل حسن:5٠ ٠‏ 'م) في دراسته. 

كما أنهم يرون أن التخوف من الإقدام على تجربة التعليم الإلكتروني عن بعد 
عمنتصعةء1 ععمهؤ5ذل.ء سيزول مع الوقت؛ نظراً لأن التجربة جديدة» وبلغفت درجة 
المتوسط الحسابي لهذه العيارة (05,؟) والانحراف المعياري ( )١,/١‏ وقيمة كا؟ ( 
لاقرا). 

ويرون أن هناك تخوفاً من عدم اعتماد شهادات التعليم عن بعد »فقد بلغت درجة 
المتوسط الحسابي لهذه الفقرة (07,؟) بانحراف معياري يقدر ب (41,١):وقيمة‏ كا١‏ 
(ثقرة). ْ 

وفيما يلي ذلك من فقرات نلاحظ أن درجة المتوسط الحسابي بلغت أقل من (5) 
مما يعنى أن هناك عدم موافقة على هذه الفقرات » فهم يرون أن السياسات والخطصط 
التطويرية للتعليم عن بعد لا زالت تحت الإعداد فمتوسط استجابتهم لهذه الققرة (74,؟) 
ودرجة الانحراف المعياري (0,41) وقيمة كا7 بلغت (-/8,7)ءو يرون أن هناك تخوفاً 
من نظرة المجتمع للتعليم عن بعد كنظام تعليمي درجة ثانية؛فقد بلغت درجة المتوسط 
الحسابي لهذه الفقرة ( 7,75)؛ والانحراف المعياري )١,7١(‏ وقيمة كا7 ( 5,41). 

أما فيما يتعلق بتوافر الميزانيات اللازمة للتعليم عن بعد فهم يرون أنه لم يتم 
توفيرها وبلغت متوسط استجابتهم لهذه الفقرة (57,؟) والانحراف المعياري يقدره 
(0,31) أما قيمة كا (07717) مما يؤكد أن هناك شبه إجماع من المستجيبين على هذه 


مجلة مستقبل التربية واقع ومستقبل التعليم عن بُعد 
لمعت سستتد تت ةس 5521525 255/515 50511315570151 :100390101577 


وتبين الاحصائيات إلى أنه ليس هناك تخوف من عدم إلتزام الشركات أو 
الجامعات من الخارج من الوفاء بالعقود المبرمة لتطبيق التعليم عن بعد فمتوسط درجة 
استجابتهم لهذه الفقرة بلغت ( 58,١؟)‏ والانحراف المعياري ( )٠,54‏ وقيمة كا؟ يكاد 
يتساوى فيها عدد المستجيبين المتوقع مع عد المستجيبين الملاحظ فهي درجة متدنية جداً 


تقدر ب (05,:) 


كذلك يبين التحليل أن هناك عدم موافقة لدى أفراد العينة على توفر الوعي الكافي 


الحسابي لهاتين الفقرتين بلغ (5١,؟):(١,١؟)‏ »والانحراف المعياري (58:٠).ء‏ (لالا,:) 
أوقيم كا؟ (15,:078) و (8,75) على التوالي. 1 

أما في باقي فقرات هذا المحور فنلاحظ أن درجة المتوسط الحسابي انخفضت 
إلى ما دون (؟) مما يدل على أن هناك عدم موافقة بشدة عليهاء فهم يرون أن واقع التعليم 
عن بعد بحاجة إلى توافر شبكات سريعة لنقل الوسائط المتعددة فمته.سط استجاباتهم لهذه 
الفقرة بلغ )١,9١(‏ ودرجة الانحراف المعياري (ل/الا,٠)‏ وقيمة كا (هل/ا,3). 

' كما أن واقع التعليم عن بعد بحاجة إلى توافر الكوادر الإدارية المدربة لإدارة 
التعليم عن بعد فدرجة المتوسط الحسابي هنا بلغت ( )١,65‏ والانحراف المعياري 
)١,55(‏ وقيمة كا؟ .)١١,59(‏ 

كذلك يجب العناية بتدريب أعضاء هيئة التدريس على التعليم عن يعد فمتوسط 


استجابة أفراد العينة على عبارة ( تتوفر برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس علسى 


المجلد الثالث عشر 
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مص 832253 كلك 5ل 533551721773 :7714 اا ا 
التعليم عن بعد ) بلغت ( )١,85‏ ودرجة الانصراف المعياري ( ”7,:) وقيمة كا؟ 
السسةة 

وجاءت استجابتهم للفقرة (؟١)‏ مؤيدة لما جاء في الفقرة (4) من أن السياسسات 
الخاصة بالتعليم عن بعد غير واضحة فالمتوسط الحسابي لهذه العبارة ( 1,078) 
والانحراف المعياري ( )١,565‏ وقيمة كا بلغت ( .)١18,51‏ 

ونفس درجة المتوسط الحسابي )١,74(‏ تحققت في الفقرتين التالبتين المتعلقتين 
بتوافر الدعم الفني» وتوفر الكوادر البشرية المؤهلة والانحراف المعياري (0,50:) 
و(١,١)‏ وقيم كا” ( )١1,05‏ و (11,07) على التوالي. والنتيجة هذه تؤكد.ما جاء في 
الفترة رقم ( )١١‏ من أن واقع التعليم عن بعد بحاجة إلى توافر الكوادر الإدارية 
المدربة. 

أما فيما يتعلق بالحوافز للممارسين للتعليم عن بعد فالواقع يؤكد أهمية العناية بهذا 
الجانب فمتوسط درجة استجاباتهم لهذه الفقرة هي أدنى درجة متوسط حسابي في هذا 
المحور .وتقدر ب ( )١,756‏ والانحراف المعياري ( )١,5١‏ وقيمة كا؟ ,)١5,:5(‏ 

السعودية 

أما عن مستقبل التعليم عن بعد كما يراه المسئولون»والمختصونءوالمهتمون 
بالتعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية» فهم يرون أن التعليم عن بعد سيقدم عن 
طريق الشراكة مع جامعات محلية وعالمية فبلغت درجة المتوسط الحسابي لهذه الفقرة ( 


مجلة مستقبل التربية واقع ومستقبل التعليم عن بُعد 
75513 -727725:27:7277:252195977555905:50557377:7727:7:79:0 772275 22371777273717 777107 771 مم7 331 7ق :152723272712107 


“/,”) والانحراف المعياري ( )٠,55‏ وقيمة كا؟ ( صفر ) مما يدل على أن هناك موافقة 
من الجميع على هذه الفقرة. 1 

كما يرون أن متطلبات التعليم عن بعد سوف تؤخذ بعين الاعتبار عند إنشساء 
الجامعات الجديدة على سبيل المثال: شبكات الحاسب الآلي:والفصول الذكية 50056 
5 »؛ و قاعات التدريب ... إلخ. فبلغت درجة المتوسط الحسابي لهذه الققرة 
(51,) والانحراف المعياري )١,48(‏ وقيمة كا؟ (صفر) مما يؤكد أن جميع أفراد العينة 
موافقين كذلك على هذه الفقرة. 

وكذلك الحال مع الفقرات ( ") و (4) و (5) فهناك إجماع بالموافقة على أنه 
سوف يهتم بتدريب أعضاء هيئة التدريس والفنيين » وسوف يتم توفير الميزانيات اللازمة 
للتعليم عن بعد فقيمة كا؟ لهذه الفقرات (صفر) :والمتوسط الحسابي (١5,؟)‏ والانحرافهو 
المعياري (50,:). 

وبلغت درجة المتوسط الحسابي للفققرتين (5) و (47 (55,؟) فحسب رأي 
المسئولين والمختصين ٠»‏ والمهتمين بالتعليم عن بعد سوف تكون هناك حوافز للمهتمين 
بالتعليم عن بعد»وسوف يعاد النظر في صياغة لوائح الدراسة والاختبازات :. الجامعات 
لتتناسب مع التعليم عن بعد . 

وتساوت درجة المتوسط الحسابي؛ودرجة الانحراف المعياريءوقيم كا؟ للعبارتين 
(8) و (1) ٠ن‏ أنه سيتم زيادة أعداد المتخصصين في التعليم عن بعد ».وسوف تؤخذ 
احتياجات الطلاب ومتطلبات سوق العمل في الاعتبار عند التخطيط لوضع برامج التعليم 


عمد 


المجلد الثالث عشر ا 
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يي الل ل 2 
عن بعد »حيث بلغ المتوسط الحسابي هنا (58,")»والانحراف المعياري )١,51(‏ وقيم كا 
(كدرةث). 

ويشير التحليل إلى أن وسائل الإعلام سوف تستخدم لتشجيع المواطنين على 
الدراسة عن بعدءوآن الوزارات والمؤسسات ذات العلاقة سوف تشارك عند تصميم يرامج 
التعليم عن بعدفبلغت درجة المتوسط الحسابي لهاتين الققرتين ( *5,؟) والانعراف 
المعياري ( )٠,54‏ و (50,:) وقيم كا؟ (19,17) و (10,548) على التوالي. 

وترى عينة الدراسة أن من أساليب تقديم التعليم عن بعد إضافة إلى ما ورد فسي 
الفقرة الأولى وهي الشراكة مع جامعات محلية وعالمية » أنه من الممكن أن يقدم التعليم 
عن بعد عن طريق شركات القطاع الخاصء أو يتم التعاقد مع شركات ذات خبرة 
للمساعدة في توفير التعليم عن بعد حيث بلغ المتوسط الحسابي لهاتين الفقرتين ( ١؟,”)‏ و 
(14,) والانحراف المعياري ( )٠,7١‏ و )١,85(‏ على التوالي » وتساوت قيمة كا؟. 
للعبارتين (17,07) . أي أنه سوف لا يكون هناك اكتفاءً ذاتياً في المستقبل القريدب فسي 
تقديم التعليم عن بعد. 1 

وانخفض المتوسط الحسابي للعبارتين )١4(‏ و )١5(‏ إلى دون () مما يدل على 
أن هناك عدم موافقة على أنه سوف يتم إنشاء جامعة افتراضية »وهذا يتعارض مع دراسة 
( سليمان محمد ورفيقه:7١٠٠م‏ ) التي توصلت إلى أهمية إنشاء جامعة افتراضية تحت 
مظلة جامعة الدول العربية » ودراسة ( الشهري منصور:7 0٠م‏ ) التي توصلت إلى 
ضرورة إنشاء جامعة افتراضية في المملكة العربية السعودية. فالمتوسط الحسابي-لهاتين 


اللجلد الثالث عشر 


مجلة مستقبل التروية : واقع ومستقيل التعليم عن بعد 


الفترتين بلغ (803,؟) و (7,97) والانحراف المعياري ( 5ل,١)‏ و )١:,88(‏ وقيم كا؟ ( 

)١٠١ 51‏ و (55,؟) على التوالي. 

ثالثآ- التوصيات: 

مما سبق من تحليل وتفسير للنتائج يمكن الوصول إلى التوصيات التالية: 

.١‏ أن الأسلوب الأمثل لتقديم التعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية هو أسلوب 
الأساليب المتنوعة ( غير المستقل ) 108 4ناآه5 6162064. 

؟. ضرورة إعتماد شهادات الدراسة عن بعد. 

ضرورة وضع سياسات وخطط تطويرية للتعليم عن بعد. ‏ 

4. ضرورة توفير شبكات سريعة لنقل الوسائط المتعددة. 

5. ضرورة توفير الكوادر الإدارية المدربة. 

5. ضرورة توفير برامج تدريبية لتدريب أعضاء هيئة التدريس والفنيين. 

. ضرورة توفير حوافز للمهتمين بالتعليم عن بعد. 

8. من الأهمية يمكان أن تؤخذ متطلبات التعليم عن بعد عند إنشاء الجامعات الجديدة 
خصوصاً وأن المملكة تشهد إنشاء عدد من الجامعات الجديدة مثل : جامعة الجوف» 
وجامعة جازان:وجامعة تبوك:وجامعة الباحة ...إلخ 


5. الابد أن تلعب وسائل الإعلام المختلفة دوراً في توعية المواطنين بهذا النوع مسن 
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.٠‏ لا بد من مشاركة الوزارات والمؤسسات ذات العلاقة عند تصميم برامج التعليم عن 
بعد. 

.0١‏ لابد أن تؤخذ احتياجات الطلاب ومتطلبات سوق العمل في الاعتبار عند التخطيط 
لوضع برامج التعليم عن بعد. 

.١‏ لا حاجة لإنشاء جامعة إفتراضية إذا تبنت الجامعات الحالية نموذج الأساليب 
المتنوعة 0ع51620. 

.٠‏ ضرورة المبادرة بتوفير الكوادر البشرية المؤهلة لتقديم التعليم عن بعد ليتحقق 
الاكتفاء الذاتي. 


للج الث عشر اي 


مجلة مستقبل التربية واقع ومستقبل التعليم عن بُعد 


المراجيحع 


أولآ- المراجحع العربية 

.١‏ أحمد الشربيني (5١٠٠م)‏ تكنولوجيا الاتصالات الحديثة والوسائط المتعددة في نظم 
التعليم عن بعد .ورقة عمل غير منشورة »المعهد القومي للاتصالات القاهرة. 

؟". أحمد اللقاني ورفيقه (5415١ه)‏ " معجم المصطلحات المعرفة في المناهج وطرق 
التدريس " عالم الكتب.بيروت.ط؟. 

“. أرىء دونالد ورفاقه (4١0٠م)‏ مقدمة للبحث في التربية ,دار الكتاب 
الجامعي»العين»الإمار ات العربية المتحدة »ترجمة سنتعد الحسيني:مراجعة عادل 
عبدالكريم ياسين. 

5 خالد بن دهيشء عبد الله آل بشر (355١م)‏ الخطة الإستراتيجية للحاسب الآلي 


بالرئاسة العامة اتعليم البنات» المؤتمر الرابع عشر للحاسب ا"ليالرياض. 
4. خليل حسن (5١٠0٠م)‏ استخدام إسلوب الدمج بين التعليم عن بعد والتعليم وجهاً 
لوجه في تدريس مهارات الحاسوب للمرحلة قبل الطبية»بحث مقدم للمؤقمر الدولي 
الأول للتعلم الإلكتروني »جامعة البحرين . 
5. سليمان محمد ورفيقه (؟١٠0٠م)‏ الجامعة الافتراضية تصور مقترح للتعليم الجامعي 
عن بعد في الوطن العربي على ضوء بعض التجارب الأجنبية »بحث مقدم لمؤتمر 
التعليم الجامعي العربي عن بعد رؤية مستقبلية »“مركز تطوير الثعليم الجامعي » 


جامعة عين شمس ,القاهرة. 
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عبد الجبار توفيق (385١م)‏ التحليل الاحصائي في البحوث التربوية والنفسية 
والاجتماعية الطرى اللامعلمية»مؤسسة الكويت للتقدم العلمي:الكويت:ط؟ 

عبد الجواد بكر 7٠٠٠١(‏ م) ء قراءات في التعليم عن بُعد ' دار الوفا لدنيا الطباعة 
والنشر » الإسكندرية »ط١.‏ 

عبد القوى الحصينيء ٠05(‏ ؟م) واقع التعليم عن بعد وتكنولوجيا المعلومات في 
الجمهورية العربية اليمنية»بحث مقدم للمؤتمر الدولي للتعليم عن بعد جامعة السلطان 
قابوس»مسقط 5-117 #مارس 005"م. 


. عبير حسين» (477 ١ه‏ ).فاعلية استخدام شبكة الانترنت في تدريس مقرر طرق 


تدريس الرياضيات لطالبات كلية التربية في إطار منظومة التعليم عن بعد وأثره 
على التحصيل وتنمية اتجاهاتهن نحو استخدامها » رسالة دكتوراه غير منشورة 
»كلية التربية للبنات بجدة. 

عواطف يوسف (05٠7م)‏ التعليم الجامعي عن بعد لمواجهة احتياجات المستقبل؛ 
مجلة المعهد التونسي للدراسات الإستراتيجية»المؤتمر العربي الأول استشراف 
مستقبل التعليم 

فائقة حبيب (58١م‏ )» نظام إداري مقترح لتعليم جامعي عن بُعد في المملكة 
العربية السعودية في ضوء بعض الخبرات المعاصرة * رسالة ماجستير غير 


منشورة عجامعة عين شمسءكلية التربية. 


١ 


مجلة مستقبل التربية واقع ومستقيل التعليم عن بعد 


.٠‏ فرح الربضي ءو رفيقه (ب ت ) مبادئ البحث التربوي عدار العربية للطباعة 
والنشر والتوزيع:بيروت 

4. أمانة لجنة مسئولي التعليم عن بُعد يجامعات ومؤسسات التعليم العالي بدول مجلس 
التعاون لدول الخليج العربي.(١٠٠٠م)‏ )ءاستطلاع واقع التعليم عن بعد بجامعات 
ومؤسسات التعليم العالي بدول مجلس التعاون لدول الخليج العربي. 

5. محمد الزكري؛ وآخرون ( 477١ه‏ ) تقرير عن التعليم عن بُعد: الحاجة 
المادتة والنموذج المقترح للتعليم العالي في المملكة العربية السعودية" بحث غير 
منشور. 

5. مركز التعليم عن بعد »جامعة الكويت (57١٠٠م‏ 

7 بيل عزمي (5١٠٠م)‏ كفايات المعلم وفقاً لأدواره المستقبلية في نظام التعليم 
الالكتروني عن بعد ؛بحث مقدم للمؤتمر الدولي للتعليم عن بعدء مسقطء 1؟- 
1/مارس/5١٠٠ام‏ 

. هشام عاشورء (110ام ) التخطيط لاستخدام .التعليم عن بُعد لمواجهة مشكلة الأمية 
بالمملكة العربية السعودية » رسالة دكتوراه غير منشورة »جامعة عين شمسءكلية 
التربية». 

5. وزارة التعليم العالي (5475١ه)‏ التفرير الشامل لزيارة بريطانيا للتعرف على 
تقنيات التعلم الاليكتروني والتعليم عن بعد. 


افر : 


د. محمد يوسف #ثيفى ٠‏ عدد خاص (41) /1 
ثانيآ- المراحع الأجنبية: 
عم لذ مواوع[ د00 لعمدظ-5ء/11 (2001) .8 طداانلطة ععلدن-اننلطم .1 
نمه عع ممه 04 5م0للع2ع20م ,لملأدع ك2 معطع ]1 1لنيد5 :25 عزومآ 
ألنة5, تع امه 1502 ععمععقم20© لمدمقدلة 165 عط ممتوعيلظ 
.297-9.مم 4-7.طءط, وأطميم 
معطعتط 202 الدع كتصنا لمتكت 2ه أعلممطه لخ (2003) «ممكصه]/امصطكاة .2 
ومطاعآ 5أوع1 .خطم لعطذناط تامسر دأطدعة تلنه5 مذ «مت6دعسلء 
!نا 511 تنا 
ع نط0 طوناممط1” عمنستدعآ أأدلث عمتكم نلامدم (1997) .ظمآو 1و0 ,3 
ممأتدعبلء ععممأؤ5لل 05 لقصنامل, مملوعسل8 ععصماواط لعندالعا1 
. 1/3,1102,2255-69, 
لمع تناع -/ةالهد 120180 5دومعلا عصتلم0, (1711.)2002 همداشرعمو1ج11 .4:- 
دصأ دعناكتعاعة تفط «#مسدع[ 02 :500 علتامتووء8 كه :مم لأعنتناكم] 
عع م5 وم1اع 2م52 امعتستعمل 8110, وسلاعد مم6 11امء واتصتالسصصمء 
,65404 1 .0م 
عط , 7015 , "لصمعط1 ممعدعنهظ ععصماواط" (1991) .© أعقطء ‏ إلارء:1100 .5 
6210ل ععسهأوزدآ 0 ل0مناهل مدعتتعسم 
"ملاعو عط لمة ذأقث طذ صم دعنك ع15 ع0610 لمممنوع5 (1987) ,معوعمتا .6 
.ا مكلعمه8 ,وصنصنة1 اقناصد]8 ,"5ع نا أعناماد لاعأكلزة ومتصتدع.] ععمماك1اط 
ثالنآ - الموافع الإلكترونية 
-أبو عمه؛ عبد الرحمن »التعليم عن بعد والتعلم الالكتروني 


تك 


مجلة مستقبل.الترببة واقع ومستقبل التعليم عن: بُعد 


14 رعصنال لعلامغاعء ملام لوع جا لامك / جالاراع7. عع دهلااج. ابرلا -1 
.200 
- العنزاوي » أحمد » واقع ومستقبل التعليم عن بعد في الرطن العربيء مجلة العربية 
الإلكترونية 
لعباضلمخع ‏ اتلاغط.13216/1/2002/15ط3ة /غخعم. نتعطة3. /لار -2 
7 لطعم 
- البلوشبي »خميس:5١٠١7‏ 
موقع جامعة السلطان قابوس 
. 29,2006 ,رطع قم لع 1ع ممع . تلع . نال 5. للاللايلا -3 
- عائشة العمري ٠‏ الواقع والمأمول للتعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية 
14 رعطنال لع/اع ضمغم سغط.13 /غعم.غومطودج. لاوما مصطععغ . بونرا -4 
.2007 
- ممدوح الصغير 
تجربة ناجحة في "التعليم عن بعد' في كليات البنات بالسعودية 
05,7 رطع قلط لعلاع اع لمع .غم لالط 33 . ببجلالا -5 
- ويلز باري )3٠١5(‏ أفضل الأسرار حول التعليم عن بعد »موقع المدرسة العربية 
6 ,09,. كلاذ لع/اع اع ,33013.05 أموطعد. للم -6 


المجلد الثالث عشر ا 


التواقق الزواجي لدى غير المنجبات 0 م 


د. سامى عوض أبو إسحاق * 
مقدمة: 


تنوعت وتباينت الكتابة عن الأسرة في علم الاجتماع إذ بدأت بوصف حياة 
الأسرة وتحديد أركانها فسمتها بالمؤسسة باعتبارها تنظيماً غير رسمي (عرفياً) لها سلطة 
على أفرادها تصل درجتها إلى التحكم بسلوكهم اليومي وروابطهم الاجتماعية رمصيرهم 
الاقتصادي. ثم حددتها على أنها خلية اجتماعية تقوم بالإنتاج البشري (الإنجاب) بعدها 
وصفتها على أنها وحدة اجتماعية خاصة بالمجتمعات الحديثة والصناعية بسبب صغر 
حجمها وتضاؤل سيطرتها على أفرادها (عمرء :50٠١‏ 0). 

والزواج هو استجابة للفطرة الكامنة في ميل كل ذكر لأنثى؛ وميل كل أنثى لذكرء 
أو هو كما تقول المقولة الهيجلية (لا وجود للأنا إلا في مواجهة الآخر) فالذات بدون 
الآخر تظل وجوداً خالياً من المعنى وتظل بلا وجودء فهي في حاجة إلى الآخر من حيث 
هو وجود إنساني خالصء وبالرغم من أن تلك الحاجة الإنسانية قد نشأت في حضن 
الحاجة البيولوجية لكنها اكتسبت استقلالها وأصبحت حاجة قائمة بذائها بل تصبح في 
موقع السيطرة والتحكم في الحاجة الأصلية البيولوجية التي نشأت عنهاء فالإنسان منذ أن 
كان طفلاً في حاجة إلى الآخر وجنباً إلى جنب مع حاجته إلى إشباع مطالبه البيواوجية» 


مجلة مستقيل التربية التوافق الزواجي لدى غيراطنجبات 


بل تعتبر تلك الحاجة (الحاجة إلى وجود الآخر) أشد قوة من الحاجة إلى إشباع المطالب 
البيولوجية والتي يمكن إشباعها بطريقة أو بأخرى (مؤمن» :7٠١97‏ 47). 

ويعد الزواج أرقى آلية ضبطية ابتكرها عقل الإنسان في تأئيس الغريزة الجنسية 
عند البشر ومنحها صفة القدسية؛ إلا أن هناك ظروفاً شخصية أو اجتماعية أو اقتصادية 
عملت وتعمل على تعطيل هذه الآلية بواسطة الطلاق الذي له عدد من الأسباب من بينها 
عدم الإنجاب (العقم) (عمرء :7٠٠٠١‏ 514). 

فالزواج هو الذي يجمع بين رجل وامرأة مدة حياة كاملة 5 تقريباً له قيمة كبرى في 
حياة الإنسان» فهو الأساس في وجود الأسرة: والتي تعد اللبنة الأولى في المجتمع وهو 
المكان الذني يقضي فيه الأبناء جل أوقاتهم (إمامء 85:1995؟). 

وحتى تحقق هذه الحياة الزوجية ما شرعت لأجلها كان لابد أن يتحقق الانسجام 
والتوافق بين قطبي هذه العلاقة؛ فنجاح الحياة الزوجية أو فشلها إنما يتوقف على مستوى 
التوافق بين الزوجين؛ لذا كان التوافق الزواجي ليس أمل كل المتزوجين فحسبء وإنما 
غاية كل من يرغب في الزواج يوماً ما (اللدعةء )3:3٠١7‏ 

فالتوافق حالة من الانسجام والتفاهم ب بين الزوجين فسي شستى الأمور المتعلقة 
بالزوجين وكذلك القدرة على التعامل الناجح مع مشكلات الحياة الزوجية. كما يعبر 
البعض عن مفهوم التوافق الزواجي بمفهوم الرضا الزواجي أو مفهوم السعادة الزنوجية: 
حيث يعبر (كفافي» )١5 :7٠07‏ عن التوافق الزواجي بأن يجد كلا الزوجين في العلاقة 


كد 
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الزوجية ما يشبع حاجاتهما الجسمية والعاطئ.ة والاجتماعية الأمر الذي يؤدي إلى ما 


يسمى الرضا الزواجي. 

ويحدث أن تتأثر الحياة انزوجية بعوامل عديدة منها-بل من أهمها-عدم الإنجاب 
الذي يعود إلى أسباب عديدة منها التدخين كما في دراسة (البداحء .)٠0١©‏ إن انعدام 
الطفل داخل الأسرة يقود إلى الكثير من الشقاء والحسرة عند الزوج والزوجة والعكس 
صحيح؛ وفي ذلك يقول الله تعالى في محكم التنزيل ١‏ الْمَال وَالبَُون زينةُ الحياة ال نيا 
َالْبَاقِيَات الصتّالحات خَيْرَ عند رَبك تَوَابَا وَحَيْ أمَلا 4 (الكهيف: 45). 

وتختلف طرق التكيف بين الزوج والزوجة الذين يعانون من العقم كما في دراسة 

(2005 ,21 غ6 ,انقائلاءع8) ودراسة (1999 ,لإ1306 ©#ه مع:3©). أما عدم التوافق 
الزواجي فيؤدى غالباً إلى نتائج تؤثر على الحياة الزوجية واستمرارها بشكل مباشرء كما 
يؤدي إلى أعراض مرضية كالاكتئاب والقلق الذي بدوره يؤدي إلى العديد من الأمراض 
الجسدية مثل ارتفاع ضغط الدمء» وأمراض القلب والسكريء كما يؤدي عدم التوافق 
الزواجي إلى نتائج اجتماعية أهمها التفكك الأسري (عبد المعطي» ودسوقي؛ .)١157‏ 

وبناء على ما سبق كان توجه الباحث للتعرف على مستوى التوافق الزواجي لدى 
غير المنجبات» وما إذا كان لبعض المتغيرات تأثير على مستوى هذا التوافق. 
مشكلة الدراسة: 

وفي ضوء ما تقدم يمكن تحديد مشكلة الدراسة على النحو التالي: 


ما مستوى التوافق الزواجي لدى غير المنجيات في محافظة خان يونس وعلاقته يبعضص 


0 


مجلة مستقبل التربية 2-٠‏ التوافق الزواجي لدى غيراطنجيات 
ويتشرع من هذا التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية العالية: 
.١‏ ما مستوى التوافق الزواجي لدى غير المنجبات في محافظة خان يه نس؛ وما هي 
أيعاده؟ 
. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق الزواجي لدى غير 
المنجبات في محافظة خان يونس تعزى لمتغير العمر بالسنة؟ 
7 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق الزواجي لدى غير 
المنجبات في محافظة خان يونس تعزى لمتغير الدخل الشهري؟ 
3 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق الزواجي لدى غير 
لمنجبات في محافظة خان يونس تعزى لمتغير المستوى التعليمي؟ 
6 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق الزواجي لدى غير 
المنجبات في محافظة خان يونس تعزى لمتغير سنوات الزواج؟ 
0 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق الزواجي لدى غير 
المنجبات في محافظة خان يونس تعزى لمتغير الحالة المهنية؟ 
أهمية الدراسة: 
تعد الدراسة الحالية من الدراسات التي اهتمت بالتوافق لدى الأسرة على أساس 
“أنها بناء اجتماعي قائم على عدد من المكونات (الزوجء الزوجة؛ الأبناء) يكون بينهم 


المجلد الثالث عشر 


د. سامى عوض أبو إسحاق عدد خاص (41) /الك 
و 203315733527135 لقانت" ......... :1 :وص 011111177 .1 
تكيف وتوافق بين أعضائه جميعاً فإذا فقد أحد أعضائه (الأبناء) أدى إلى خلل في التوافق 
داخل هذا البناء. 

وللدراسة الحالية أهمية خاصة في تعلقها بالحياة الزوجية وعلاقتها ببعض 
الجوانب الانفعالية للشخصية؛ وهو مجال يحتاج إلى كثير من البحوث العلمية التي تكشف 
عن العوامل النفسية وسمات 0 رية المرتبطة بالتوافق الزواجي 
حتى نستطيع أن نصل إلى الحلول التي تساعد على تحقيق التوافق الزواجي. 

كما تكمن أهمية هذه الدراسة في كونها تناقش موضوعاً من الموضوعات التي 
تهم الحياة الأسرية وهو التوافق الزواجي الذي عن طريقه يتم التوافق بين جميع أفراد 
الأسرة حيث أن الأبناء زهرة النشاط الأسري ونتيجته الحتمية فإذا اختفت النتيجة كان 
العمل ناقصاء وإذا لم يكن للزوجين أبناء نغصت عليهم حياتهم. 
أهداف الدراسة: 

سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 
* التعرف إلى مستوى التوافق الزواجي لدى غير المنجبات في محافظة خان يونس. 
* التعرف إلى الفروق في مستوى التوافق الزواجي لدى غير المنجبات في محافظة خان 
يونس تبعاً لمتغيرات العمرء الدخل الشهريء المستوى التعليمي» سنوات الزواج؛ الحالة 


المهنية. 


مجلة مستقيل الترهدة القوافق الزواجي لدى غيراطن بات 


تعريف المصطلحات: 
التوافق الزواجي: ويعني أن كلا الزوجين يجدان في العلاقة الزوجدي: ما يشبع حاجاتهما 
الجسمية والعاطفية والاجتماعية» مما ينتج عنه حالة الرضا عن الزواج وهو ما تسميه 
(الرضا الزواجي) والذي يستخدم أحيانا كبديل لمصطلح "التوافق الزواجي (كفافي؛ 
5), 

كما يعرفه مرسي بأنه: " قدرة كل من الزوجين على التواؤم مع الآخرين ومسع 
مطالب الزواج ويستدل عليه من سلوكيات كل منهما فني إشباع حاجاته وتحقيق أهدافه 
ومواجهة الصعوبات ويحكم عليه إما أن يكون توافقا حسناً أو سيئاً بحسب سلوكيات كل 
من الزوجين» ودوافعهما وأهدافهما: مقبولة أو غير مقبولة من الزوج الآخر ومن المجتمع" 
(مرسيء )508:199١‏ 

ويعرفه الباحث على أنه: 'حالة من الانسجام والتفاهم والتقارب بين الزوجين في 
الأمور العاطفية والزوجية والثقافية والاجتماعية؛ والقدرة على التعامل الناجح مع مشكلات 
الحياة الزوجية» ومدى توافر المودة والرحمة بين الزوجين» وشعور كل منهما بالسكن في 
ظل الزوج الآخرء والاتفاق على التعامل الأمثل مع الآباء لكلا الزوجين" 
غير المنجبات: يعرفهن الباحث بأنهن النساء اللواتي مضى على زواجهن سنة فما فوق 
ولم ينجبن ولم يحدث لديهن حمل على الرغم من ممارسة العملية الجنسية بشكل طبيحي. 
الدراسات السابقة: يتناول الباحث فيما يلي الدراسات المتعلقة بموضوع 
الدراسة سواء فيما يتعلق بالتوافق الزواجي أو العقم. 

تب 
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دراسة (عبد المعطيء ودسوقي. )١137‏ بعنوان: التوافق الزواجي وعلاقته يتقدير 
الذات والقلق والاكتئاب 

تهدف إلى التعرف على التوافق الزواجي بكل من تقدير الذات والقلق والاكتثاب 
لدى المتزوجين من الجنسين؛ والتعرف على نوع الديناميات والعوامل اللاشعورية التي 
تكمن وراء التوافق الزواجي الناجح؛ كما تحاول الدراسة التعرف على أثر برنامج 
إرشادي لتحسين التوافق الزواجي ومدى انعكاسه على مستوى تقدير الذات والقلق 
والاكتئاب لدى المتزوجين. وطبقت الدراسة الحالية على عينة بحجم )15١(‏ زوجآ 
وزوجة. وتوصلت الدراسة الحالية إلى نتائج من أهمها ما يلي: يؤثر عدم التوافق 
الزواجي على الحياة الزوجية واستمرارها بشكل مباشر. ويؤدي عدم التوافق الزواجي إلى 
القلق والاكتئاب ومستوى تقدير الذات بشكل سلبي. ويؤدي القلق والاكتئاب الناتج عن عدم 
التوافق الزواجي إلى العديد من الأمراض الجسدية مثل ارتفاع ضغط الدم؛ اضطرابات 
الدورة الدموية» أمراض القلب» السكر. وأظهرت أن 9057 من أسباب التفكنك الأسري 
تعود لعدم التوافق النفسي بين الزوجين. ٠‏ 
دراسة (أحمدء )١1554‏ بعنوان: مدى تأثير سلطة الرجل في الأسرة على التوافق 
الزواجي 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير سلطة الرجل على التوافق الزواجي» 
وتكونت عينة الدراسة من )٠٠١(‏ سيدة متزوجة منها )16١(‏ سيدة عاملة؛ )5١(‏ سيدة 
غير عاملة. واستخدمت الباحثة استبانتين: إلأولى لقياس التوافق الزواجي؛ والثائرة لقياس 
سلطة الرجل. وأظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين عينة السيدات 
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المجلد الثالث عشر 


مجلة مستقيل التربية التوافق الزواجي لدى غيرالمنجبات 


العاملات والسيدات غير العاملات على درجة استبيان الساطة الزوجية: بينسا وجدت 
فروقاً ذات دلالة إحصائية لصالح السيدات غير العاملات على درجة استبيان التوافق 


دراسة (1999 ,لو 722 يك معرو©) بعنوان: الاختلاف بين الزوجين في التعامل مسع 
عدم الإنجاب 


هدفت الدراسة الكيفية إلى مراجعة الدراسات السابقة عن كيفية التعامل مع عدم 
الإنجاب من قبل الزوجين» حيث أظهرت الدراسات وجود فروق عديدة في أساليب التكيف 
مع العقم بين الأزواج والزوجاتء وأن النساء استخدمن أساليب طلب الدعم الاجتماعي 
والحل المخطط للمشاكل أكثر من أزواجهن. 

وخلصت الدراسة إلى ضرورة التعرف على قدرة الزوجين كليهما فردياً وجماعيآ 
على التكيف قبل البدء في الإجراءات العلاجية. 
دراسة (اللدعة, ؟١٠2)‏ بعنوان: التوافق الزواجي وعلاقته ببعض سمات الشخصية 
لدى معلمي ومعلمات القطاع الحكومي في محافظة غزة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير بعض المتغيرات (الجنس» نوع السسكن؛» 
مدة الزواجء قوة الأناء الالتزام الديني) على درجة التوافق الزواجيء وتكونت عينة 
الدراسة من ١٠١‏ معلما متزوجأء و 1١‏ معلمة متزوجة. وخلصت الدراسة إلى أن مستوى 
التوافق الزواجي كان جيداً نسبيء وبينت الدراسة عدم وجود فروق في التوافق الزرواجسي 
تعزى لمتغيرات الجنس؛؛ نوع السكنء مدة الزواج. 
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دراسة (كفافيء ١٠١١‏ ؟) بعنوان: كيف تتحقق السعادة الزوجية؟ 
هدفت إلى التعرف على أسباب السعادة الزوجية وكيفية تحقق تلك السعادة 
وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من بينها: أن من أهم أسباب السعادة الزوجية 
التوافق بين الزوجين في جميع مناحي الحياة» أكثر المشكلات الزوجية هي من قبل 
الزوجات»ء ويعد العقم من أسباب عدم التوافق وعدم السعادة الزوجية. 
دراسة (البداح. 5 )٠٠١‏ بعنوان: العلاقسة بين العقم والتدخين 
هدفت الدراسة توضيح العلاقة بيز التدخين والعقم؛ كما أوضحت الدراسة أثر 
التدخين على كل من الذكر والأنثى من حيث الإنجاب. وأجريت الدراسة في عدد من 
المستشفيات المراكز الصحية حيث طبقت على 40٠٠١‏ امرأة ورجل مناصفة يدخنون 
ويعانون من مشكلات خاصة بالعقم أو الإنجاب. توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان 
من بينها ما يلي: 
- تبين أن التدخين يقلل من عدد الحيوانات المنوية وحركتهاء وإلى ظهور نسبة من 
. الحيوانات المنوية غير طبيعية الشكل أو عديمة الفائدة والوظيفة. 
- تبيّن أن ااتدخين يؤدي أيضا إلى تغيير في الكروموسومات وهذا يؤدي إلى إنتاج 
حيوانات منوية غير طبيعية في الشكل والوظيفة. 
- أكدت تأثير التدخين على الخنيان التي تنظم عملية إنتاج الحيوانات المنوبة داخل 
الخصية» وأن المدخنين تزداد عندهم مادة الكرميون والرصاص والأيكدوب؛ مما 


يؤدى إلى خلل في عمل الخصية. 


مجلة مستقبل التربية التوافق الزواجي لدى غير المنجبات 
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- كما أثبتت الدراسات أن حمل المدخنات أصعب وإجياضهن أيسر مقارنة بغير 
المدخنات؛ كما ثبت أن التدخين يؤدي إلى صعوبة الحمل وإلى خلل في إنتساج 
التبويض وعلى حيوية البويضة نفسها وعلى نضجهاء وتأثير التتدخين علسى 
القنوات التي توصل البويضة بعد تلقيحها. 
- وأن نسبة وجود العقم في كثير من المجتمعات تتراوح بين 7١5-١٠١‏ وقد ثبست 
إحصائياً أن الزوج يكون سبباأ بمفرده في عدم حدوث الحمل بنسبة 9050-75 
ونفس النسبة مسئولة عنها الزوجة في حين أن هناك أيضاً أسباباً مشتركة بينهما. 
دراسة (2005 ,21 4 وسهسدء:8) بعنوان: طرق التكيف لدى الأزواج السذين يعانون 
من العقم 
هدفت إلى اكتشاف طرق التكيف لدى الأزواج غير المنجبين شملت الدراسة 
٠‏ زوجاً وزوجة يتلقون علاجاً متقدماً للإنجاب. قسمت العينة إلى مجموعات بناءً على 
الاستراتيجيات التي يستخدمونها بانتظام. أظهرت النتائج أن طرق التكيف المفيدة لبعض 
الأشخاص كانت تعتبر إشكالية بالنسبة للآخرين. وأن الأزواج الذين استخدموا الانفنصال 
وعدم الاختلاط مع الناس أظهروا مستويات أعلى من الضغوط النفسية مقارنة مع 
الآخرين. وكذلك أن الزوجات اللاتي استخدمن كما كبيراً من أساليب الضبط الذاتي 
أظهرن مستويات أقل من الضغط النفسي مقارنة مع النساء اللواتي استخدمن كما أقل من 
الضبط الذاتي. 
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دراسة (2005 ,21 66 ,1410) بعنوان مستوى التوافق الزواجي لدى الأزواج بالنظر إلى 
مستوى المرأة التعليمي والوضع الوظيفي 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى التوافق لدى المتزوجات العاملات وغير 
العاملات. وتكونت عينة الدراسة من )٠0(‏ زوجة سسيخية؛ (150) عاملة؛ و (190) 
غير عاملة؛ كما تم اختيار العينة بحسب مستوى التعليم إلى ٠"‏ مستويات (عالي» متوسط: 
منخفض). وتم تطبيق استبانة لتحديد مستوى التوافق الزواجي. وأظهرت النتائج أن النساء 
العاملات والأكثر تعليماً أظهرن توافقاً زواجياً أفضل. 
دراسة (2006 ,81 غ» ,1« ط8125) بعنوان التوافق» الضغوط والاكتئاب لدى المتزوجات 
العاملات وغير العاملات 1 ش 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين التوافق الزواجي؛ الضغوط 
والاكتئاب. وتكونت عينة الدراسة من )١5١(‏ امرأة متزوجة: (15) عاملة» (5) غيسر. 
عاملة وتراوحت أعمارهن بين 50-١8‏ سنة. واستخدم الباحثون عدة اسئبانات للوصول 
إلى هدف الدراسة. وأشارت النتائج إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التوافق 
الزواجئ» الاكتئاب والضغوط. كما أشارت النتائج إلى أن المتزوجات العاملاإت يواجهن 
مشاكل عي حياتهن: الزوجية أكثر من الزوجات غير العاملات. كما أثبتت اادراسة أن 
المتزوجات الأكثر تعليماً كن أكثر توافقاً في حياتهن الزوجية. 


الطريقة والإحراءات 

المنهج المستخدم: هو المنهج الوصفي الذي يتناول دراسة أحداث وظواهر وم ارسات 
بحثية قائمة ومتاحة للدراسة دون أن يكون للباحث أي تدخل مقصود في مجرياتها وعلى 
الباحث أن يتعامل معها بالوصف والتحليل (الأغاء /1951: .)4١‏ بج 


مجلة مستقبل التريية التوافق الزواجي لدى غيراطة ‏ ت 


مجتمع الدراسة: يتكون المجتمع الأصلي للدراسة من الزوجات غير المنجبات في 
محافظة خان يونس المراجعات لعيادات النساء والولادة في مستشفى ناصر والعيادات 
الخاصة؛ والبالغ عددها في عام ٠٠١5‏ بحسب الإحصاءات المتوافرة )15٠0(‏ مراجعة. 
عينة الدراسة: تكونت عينة الدراسة من: 
١-عينة‏ استطلاعية: حيث بلغت (10) زوجة غير منجبة؛ قم اختيارهن بالطريقة 
العشوائية الطبقية» وذلك للتحقق من صدق وثبات أداة الدراسة. 
"-عينة الدراسة الفعلية: تتكون عينة الدراسة من )1١(‏ زوجة غير منجبة من محافظة 
خان يونس تم اختيارهن بالطريقة العشوائية» حيث اضطر الباحث لأخذ العينة من محافظة 
خان يونس فقط لأن الطرق وقت تطبيق الدراسة كانت مغلقة تماماً بين محافظة خان 
يونس وباقي محافظات غزة (علماً بأن الدراسة طبقت قيل الانسحاب الإسرائيلي أحادي 
الجانب من غزة). 

والجدول رقم )١(‏ يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة. 


جدول رقم )١(‏ يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة 
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الأداة المستخدمة: استخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع المعلومات حول موضوع الدراسة 
حيث قام بتصميم استبانة مكونة من (55) فقرة موزعة على ثمانية أنعاد. 


خطوات أداة الدراسة: 

.١‏ اطلع الباحث على الإطار النظري والدراسات السابقة الخاصة بالتوافق الزواجي. 

؟. اطلع الباحث على الاختبارات والمقاييس التي تناولت التوافق الزواجيء ومنها 
استبانة التوافق الزواجي من إعداد سوزان عبد المعطيء ومقياس التوافق الزواجي 
من إعداد محمد بيومي خليل (184١)؛‏ ومقياس الرضا الزواجي من إعداد فيولا 
البيلاوي :.)١147(‏ وأخيراً استبانة_التوافق الزواجي من إعداد إيمان اللدعة 
)٠٠١1(‏ حيث حاول الباحث أن يوافق بين مفهوم التوافق الزواجي وعدم الإنجاب 
حيث لم تتوافر هذه الصفة في الاستبيانات والمقاييس أنفة الذكر. 

٠.٠‏ عرف الباحث المفاهيم والمصطلحات الخاصة بالدراسة. 

4. جمع الباحث )7١(‏ فقرة تناولت التوافق الزواجي لدى غير المنجبات في محافظة 
خان يونسء ويعد عرضها على مجموعة كبيرة من أصحاب الاختصاصء وبعيد 
التنقيح والتعديل والإضافة والحذف استقرت الاستبانة على (50) فقرة موزعة على 
ثمانية أبعاد وهي: (بعد الاستقرار الزوجيء بعد المعاملة الإنسانية» بعد النتضج 
الانفعالي والعاطفي» بعد الرضا والسعادة الزوجية؛ بعد العلاقات الشخصية بين 
الزوجين؛ بعد تحمل المسئولية؛ بعد التعامل مع الآباء؛ بعد الخلافات الزوجية). 


الفجلد الثالث عشر 
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الخصائص السيكومترية للاستبانة : 
-١‏ ثبات الاستبانة: 


أ.طريقة ألفا كرونباخ: قام الباحث بحساب ثبات الاختبار من خلال تطبيقه على العينة » 
وكانت قيمة ألفا كرونباخ (0.885) وهي نسبة جيدة جد تطمئن الباحث إلى ثببات 
الاختبار. 
5 طريقة التجزئة النصفية: استخدم الباحث طريقة التجزئة النصفية في حساب ثبات 
الاستبانة » حيث تم تقسيم الاستبانة إلى قسين (فردي وزوجي) وباستخدام معامل ارتباط 
بيرسون» حصل الباحث .على معامل ارتباط قدره (0,85)؛ وبمساعدة معامل ارتباط 
سبيرمان وصل معامل الارتباط إلى (0,83) وهذا معامل ارتباط طردي قوي فهو يطمئن 
الباحث على ثيات الاستبائة وعلى قدرتها على قياس ما وضعت من أجله. 
ظ- صرق (الاستبانة: 
أ- صدق المحكمين: حيث قام الباحث بعرض الاختبار على مجموعة مكونة مسن 
. أساتذة جامعيين وأخصائيين في مجال الصحة النفسية وكذلك في تخصص النساء. 
والولادةء حيث بلغ عدد المحكمين )١١(‏ محكماً وبناء على آراء المحكمين قم 
استبعاد الفقرات التي تقل فيها نسبة اتفاقهم عن 9/6/١‏ وكذلك تم إضافة وتعديل 
بعض الفقرات؛ ليصبح الاختبار في صورته النهائية مكوناً من 55 فقر” موزعة 
على 8 أبعاد. 


الجلد اثثالث عهر ‏ ., 


مجلة مستقبل الترهية * 0 التوافق الزواجي لدى غيراطنجيات 


ب- صدق الاتساق الداخلي: حيث قام الباحث بحساب صدق الاتساق الداخلي عن 
طريق حساب معامل الارتباط (بيرسون) بين الدرجة الكلية وبين درجة كل فقرة 
على حدة كما هو موضح في جدول فق “الى كى فى لكل لا ف 3ق 6 


جدول رقم )١(‏ يبين معاملات الارتباط البينية بين الفقرة والدرجة الكلية للاستبانة 


أستعين بالكتب الدينية والاجتماعية التي تتناول الحياة الزوجية لتحسين علاقتي بزوجي 


غٍ أحاول أن أبدو مرحة بشوشة' في البيت حتى وإن كان هناك ما يضايقني 


١ 


ع 


الفجلد الثالث عر 


د. سامى عوض أبو إسحاق 


عدد خاص (4) 50 


. | يبتع زوجي بسماع رأبي في أي موضوع 

أغتنم الفرصة لأمتدح ذوق زوجي في اللباس والطعام 

المزاح والضحك جزء أساسي من حياتنا الزوجية 

أشارك زوجي في اتخاذ قرارات متعلقة بالعمل (عملي أو عمله خارج البيت) 
أرى في حديثي مع زوجي تسامياً ورفعة 

أعمل ما بوسعي للتغلب على الخلافات الأسرية 


تجاوب جنسي بيننا 


أفتقد تفهم زوجي لمشاعري 
يوجد تناسق بين الإحساس والحالة النفسية لديئا قبل الجماع 


يحترم كلانا الآخر ويعامله معاملة إنسانية 
لا يفيم أحدنا لغة الآخر الخاصة (الإيحاءات والإيماءات) 


. | نتبادل الحديث أنا وزوجي 


زوجي غير صريح معي 


. | يصعب على زوجي تقبلي كما أنا 


لا أستطيع التعبير عن عواطفي تجاه زوحي باستمرار 


أشعر بالسعادة في علاقتي الجنسية 
أشعر بالرضا في علاقتي الحنسية 


. أ تمسكي بالقيم والمبادئ الدينية تساعدني على النجاح في زواحي 


أسعى على تحقيق مصالحي وإن تعارضت مع مصاك زوحي 
أنادر بتقديم الخير لزوحي 


٠‏ | تسير حياتي الزوجية على وتيرة واحدة تبعث على الملل 


أتمتع بعلاقات طيبة مع زرحي 1 اله 


مجلة مستقيل التربية التواقق الزواجي لدى غيراطنجيات 


4 يحاول كل منا منح الآخر العطف والحنان 

. | يقابلني زوجي بالابتسامة 

.| ألوم نفسي إذا قمت بعمل ينبغي تجنبه 

.| أشعر بتأنيب الضمير عندما أتسبب في إيذاء زوجي دون قصد 
.| أتفق أنا وزوجي حول المبادئ والقيم الدينية الأساسية 

.| يراعي كلانا الآداب الإسلامية عند تعامله مع الآخر 

.| أتفق أنا وزوجي في كيفية للتعامل مع الآباء (أباني وأباؤه) 
|٠‏ أتشاجر أنا وزرجي بدون سبب 
: يقوم زوجي بإدخال أهله في أمورنا الشخصية الارء 
يسبب تدخل الآخرين في شئون حياتنا الخاصة الزوجية الكثير من المشاكل 
.| اضطراري للسكن مع العائلة يسبب الكثير من الخلافات بيني وبين زوجي 
.| المال الخاص بزوجي ملكا عاماً لنا 
|٠‏ أشعر بالرحدة حتى في وجود زوجي 


* * >تدالة عند مستوى .٠.,٠١١‏ * > دالة عند مستوى ٠,٠06‏ 


.د. سامى عوض أبو إسحاق عدد خاص (4) لآ 


2 يي 2222 2 222 22ئ2ه12ه1:1لأااللا م 


جدول رقم (") يبين معاملات الارتباط البينية بين الفقرة والدرجة الكلية للاختبار 


الذي تنتمي إليه (بعد الاستقرار الزواجي) 


أعمل ما أستطيع لإقامة حياة زوجية ناجحة 
أستعين بالكتب الدينية والاجتماعية التي تتناول الحياة الزوجية لتحسين 
علاقتي بزوجي 

. | أحاول أن أبدو مرحة بشوشة في البيت حتى وإن كان هناك ما يضايقني 
4. | أستمتع أنا وزوجي سوية في وقت الفراغ . 

5. | أنصت لزوجي جيدا- عند حديثه عن همومه ومشاكله في عمله 

أشعر أن العلاقة بيني وبين زوجي لا يسودها التفاهم والانسجام 

أرفر لزوجي للجو الملائو حين يكون مشغولاً بعمل ما 

أقوم بواجباتي تجاه زوحي والبيت 
أسامج زوجي إن أخطأ في حقي للسمة | 
|.٠‏ أنتظر حتى يهدأ زوجي لمعاتبته إن كان غاضبآ 

.١‏ أحاول التخذيف عن زوجي عندما يكون متعبا أو ميموماً في العمل 
|.١7‏ يفيم كل منا الآخر 

.| يغلب على زواجنا علاقات 


المحبة والصدائة 


* * تدالة عند مستوى .٠١,٠١١‏ * > دالة عند مستوى ١,٠0‏ 


المجلد الثالث عشر 


مجلة مستقبل التربية ألتوافق الزواجي لدى غيراط': .ت 
لالس سس 1101713 775775 اللاو 


جدؤل رقم (4) يبين معاملات الارتباط البينية بين الفقرة والدرجة الكلية للاختبار 
الذي تنتمي إليه (بعد المعاملة الانسانية) 


يهتم زوجي بسماع رأيي في أي موضوع - 

أغتنم الفرصة لأمتدح ذوق زوجني قي اللباس 
وانطعام 

المزاح والضحك جزء أساسي من حياتنا الزوجية 
أشارك زوجي في اتخاذ قرارات متعلقة بالعمل 
(عملي أو عمله خارج البيت) 


أرى في حديثي مع زوجي تسامياً ورفعة 


* * > دالة عند مستوى ا * > دالة عند مستوى ١,٠8‏ 


لمجلد اثالث عشر 0 


د. سامى عوض أبو إسحاق عدد خاص (1) مآ 


جدول رقم (5) يبين معاملات الارتباط البينية بين الفقرة والدرجة الكلية للاختبار الذي 
تنتمي إليه (بعد النضج الانفعالي والعاطفي) 


أعمل ما بوسعي للتغلب على الخلافات الأسرية 


أنتقد تفهم زوجي لمشاعري 
الإحساس والحالة النفسية لدينا قبل الجماع 
الإشباع الجنسي من- أسباب سعادتنا الزوجية 
يحترم كلانا الآخر ويعامله معاملة إنسانية 
لا يقيم أحدنا لغة الآخر الخاصة (الإيحاءات والإيماءات) 


نتبادل الحديث أنا وزوجي 


: لا أستطيع التعبير عن عواطفي تجاه زوجي باستمرار 


* * > دالة عند مستوى ١,٠١‏ . * - دالة عند مستوى ١,٠0‏ 


مجلة مستقبل التربية ٠‏ التوافق الزواجي لدى غيرامنجبات 


جدول رقم (5) يبين معاملات الارتباط البينية بين الفقرة والدرجة الكلية للاختبار 
الذي تنتمي إليه (بعد الرضا والسعادة الزوجية) 


* - دالة عند مستوى ٠,١00‏ 


* * > دالة عند مستوى ..١,٠١١‏ 


جدول رقم () يبين معاملات الارتباط البينية بين الفقرة والدرجة الكلية للاختبار 
الذي تنتمي إليه (بعد العلاقات الشخصية بين الزوجين) 


معامل الارتباط 
تمسكي بالقيم والمبادئ الدينية تساعدني على النجاح في زواجي 
أسعى على تحتيق مصالحي وإن تعارضت مع مصالح زوجي 
أبادر بتقديم الخير لزوجي ا الم 
3 
4. | تسير حياتي الزوجية على وتيرة واحدة تبعث على انملل | الام 
5. | أتمتع بعلاقات طيبة مع زرحي ا كل 
1 
.١‏ | يحارل كل منا منح الآخر العطف والحنان ا 16 
* * > دالة غند مستوى ..,0١‏ #عددالة عند مستوى 0١رء‏ 
اللجلد اتنانث عشر 2 . دنم» 


د. سامى عوض أبو إسحاق عدد خاص (41) 5 


جدول رقم )١(‏ يبين معاملات الارتباط البينية بين الفقرة والدرجة الكلية للاختبار الذي 
تنتمي إليه (بعد تحمل المسنولية) 


* * > دالة عند مستوى ٠,٠١‏ . * > دالة عند مستوى ١,٠60‏ 
جدول رقم (1) يبين معاملات الارتباط البينية بين الفقرة والدرجة الكلية للاختبسار 
الذى تنتمي إليه (التعامل مع الآباء) 


أتفق أنا وزوجي حول المبادئ والقيم الدينية الأساسية ا الارء 
6 يراعي كلانا الآداب الإسلامية عند تعامله مع الآخر | قا 


0 أتفق أنا وزوجي في كيفية التعامل مع الآباء (آباني وآباؤه) ا‎ | .١ 


* * - دالة عند مستوى  ٠١,٠١‏ . * > دألة عند مستوى ٠,٠06‏ 


مجلة مستقبل التربية التوافق الزواجي لدى غيرامطنجيات 


جدول رقم )٠١(‏ يبين معاملات الارتباط البينية بين الفقرة والدرجة الكلية للاختيبار 
الذي تنتمي إليه (بعد الخلافات الزوجية) 


أتشاجر أنا وزوجي بدون سبب 
يقوم زوجي بإدخال أهله في أمورنا الشخصية 
يسبب تدخل الآخرين في شئون حياتنا الخاصة الزوجية الكثير من المشاكل 


.٠١‏ اضطراري للسكن مع العائلة يسبب الكثير من الخلافات بيني وبين زوجي 


.|.المال الخاص بزوجي ملكأ عاماً لنا 


.| أشعر بالوحدة حتى في وجود زوجي 
.| يميل زوجي لأن يكون بمفرده 
.| أشعر أن زوجي يهملني 1 لامر ٠.‏ 


* * > دالة عند مستوى .٠١,٠١١‏ * > دالة عند مستوى ٠,٠6‏ 

ج.الصدق البنائي: قام الباحث بحساب معاملات الارتباط بين كل بعد من أبعاد الاختبار 
والأبعاد الأخرى للاختبار وكذلك كل بعد وارتباطه بالدرجة الكلية للاختبار للتأكد من 
الارتباط بين العوامل المختلفة للاختبار؛ والجدول )١١(‏ يوضح ذلك. 


ل ا 


د. سامى عوض أبو إسحاق عدد خاص (4) /17 


جدول )١١(‏ مصفوفة معاملات الارتباط بين كل بعد من أبعاد اختبار التوافق الزواجي 
والأبعاد الأخرى للاختبار وكذلك كل بعد وارتباطه بالدرجة الكلية للاختبار 


النتاج وتغفسيرها: 

سيقرم الباحث بعرض تفصيلي للنتائج التي تم التوصل إليها من خلال تطبيق أداة الدراسة 
بالإضافة إلى تفسير ومناقشة ما تم التوصل إليه من نتائج من خلال الإجابة على تساؤلات 
الدراسة. 

عرض ومناقشة التساؤل الأول الذي ينص على 'ما مستوى التوافق الزواجي لدى غير 
المنجبات في محافظة خان يونس وما ف أبعاده؟ * وللإجابة على هذا التساؤل قام 


للجلد الثالث عثبر 


سس حوري 


مجلة مستقبل التربية التوافق الزواجي لدى غيراطنجبات 
--- 32ت م ا يي 2 


الباحث بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لكل بعد من أبعاد 
التوافق وكذلك الدرجة الكلية للتوافق والجدول )١7(‏ يوضح ذلك: 
جدول )١١(‏ أبعاد اختبار التوافق ومتوسطاتها والانحرافات المعيارية لها والأوزان 


النسبية والترتيب ن - 1٠‏ 


المتوسط | الاتحراف المعياري 0 الترتيب 
النسبي 


4117 263 268 
46.222 | 63 149 


2.8 56.9 2.44 


7 
3 
2 
7 
2 
6 
8 
1 


الخامس 1222 12.8 
12 1 
السادس 561 6456 269 4107 
السايع 445 44 20 22.3 
الثامن 2205 21500 7.166 
لمك 


50 ظ21 


يتضح من الجدول السابق أن معدل التوافق الزواجي لدى غير المنجبات كان 
ضعيفاً وبوزن نسبي قدره (47,45) وهذا يعود إلى أن مشكلة عدم الإنجاب من المشاكل 
العظمى لدى غير المنجبات ولاسيما إذا عرفنا أن مستوى الإخصاب لدى النساء في 


د. سامى عوض أبو إسحاق عدد خاص (1؛) الا 


المجتمع الفلسطيني وخاصة في غزة هي من أعلى المستويات في العالم (العفيفي» 
والعفيفي: »)7٠١5‏ وهذا يؤكد ما توصل إليه (كفافيء )٠0١7‏ من أن العقم يعتببر من 
أسباب عدم التوافق الزواجي وعدم السعادة الزوجية. وهذه النتيجة لاتتفق مع نتيجة 
التوافق الزواجي لدى المعلمين والمعلمات حيث بلغ الوزن النسبي له (9081؟) كما في 
دراسة (اللدعةء ؟500). 

كما يظهر الجدول أن ترتيب الأبعاد بحسب الوزن النسبي كان حسب الترتيب 
التالي: الثامنء الثالثء الثاني الرابع؛ الخامسء السادسء الأول وأخيراً السابع» حيث 
يظهر بوضوح أن البعد الأكثر تأثرأ هو الخلافات الزوجية حيث أوضحت دراسة (عيد 
المعطيء ودسوقي» )١197‏ أن نسبة عالية (9657) من أسباب التفكك الأسري تعود لعدم 
التوافق بين الزوجين؛ وذهب (محمد؛ 1118: 47) إلى أن وجود الأطفال يجعل كلا من 
الزوجين يخففان حدة أي توتر يشوب علاقتهما الزوجية. 
عرض ومناقشة التساؤل الثاني الذي ينص على ' هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
في مستوى التوافق الزواجي لدى غير المنجبات في محافظة خان يونس تعزى لمتغير 
العمن بالسنة؟” وللإجابة على هذا التساؤل قام الباحث باستخدام أسلوب تحليل التباين 
الأحادي.م 42107 :17/2 026 والجدول (؟١)‏ يوضح ذلك: 


مجلة مستقبل التربية التوافق الزواجي لدى غيرالمنجيات 


جدول )١5(‏ نتائج تحليل التباين الأحادي للتعرف إلى الفروق في أبعاد اختبار التوافق 
الزواجي والدرجة الكلية له تعزى إلى متغير العمر 


مجموع 

المربعات 
120 
216056 
56 | 9 


داخل المجموعات | 3890.96 


| مس |« | 5م | | 
مم اك 


23220162 


د. سامى عوض أبو إسحاق عدد خاص (4) 50 


بين المجموعات | 10.16 | 3 | 3.386 1 0 
210 غير د 
السابع | داخل المجموعات | 57 | 86 | 4402 60 |0 
المجموع | 388.72 
لك 
بين المجموعات | 193.01 
داخل المجموعات | 4377.49 
المجموع | 4570.50 
بين المجموعات | 1130.20 
دوودم و ون 
داخل المجموعات | 57191.40 
222160 


2501 0 86 
 ةدفعفسمم‎ 


2061732 


غْ آله 
أو ومع دوه م | غيد دنه 
1 إحصائيا 


يشير الجدول رقم (19) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى الدلالة (0 < 0.05) للتوافق الزواجي لدى غير المنجبات في محافظة خان 
يونس تعزى لمتغير العمر بالسنة ويفسر ذلك بأن عدم الإنجاب في ذاته يسبب مشكلة 
كبرى في التوافق الزواجي بعيداً عن عمر الزوجة؛ حيث تقع المرأة فريسة لحالتين من” 
القلق تؤديان إلى سوء التوافق الزواجيء أولها: إذا كانت الزوجة صغيرة السن ولا تنجب 
فهي تخشى من زواج زوجها أو الطلاق» وثانيهما: إذا كانت الزوجة كبيرة فإن قلقها 
يزداد حدث الأمل في الإنجاب يقل؛ وتقترب من سن اليأس وانقطاع الدورة الذهرية مما 


يتسبب في سوء التوافق الزواجي.. 
عرض ومناقشة التساؤل الثالث الذي ينص على ' هل توجد فروق ذات دلالة إحصانية 
في مستوى التوافق الزواجي لدى غير المنجبات في محافظة خان يونس تعزى لمتغير 
الدخل الشهري؟” وللإجابة على هذا التساؤل قام الباحث باستخدام أسلوب تحليل التباين 
الأحادي./2701 :و7773 026 والجدول (5 )١‏ يوضح ذلك: 

ات 


مجك سفن الي التوافق الزواجي لدى غيرالمنجيات 


جدول )١4(‏ )نتائج تحليل التباين الأحادي للتعرف إلى الفروق في أبعاد اختبار التوافق 
الزواجي والدرجة الكلية له تعزى إلى متغير الدخل الشهري 


المجموع 6 **[2ء.1. 
بين المجموعات | 45.110 


359 ظ2ظ2 


| 3904.489 | 89 
تياب 
2220 


2 06ظظ2ظ2 


220/7622 0 


20608 


المجموع | 695.789 | 89 
: مجع 2 
الخامس نين المجموعات 1006014 3 | 3.525 | 0.411 | غير دالة 


د. سامى عوض أبو إسحاق عدد خاص (4) لال 


داخل 
المجموعات 
المجموع_ | 6 747 
بين المجموعات أ 16.523 

أ داخل 
المجموعات 
المجموع 260602 

بين المجموعات | 4.427 

داخل 

المجموعات 


52/113022 


0609 


2205 


232,2 
120119 26 


144 0001+ظ 400602 


0110[ 1ظ2 
2063 1 22 


7 2ة2 260069 


0 2ة2 


يشير الجدول رقم )١4(‏ إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستنُوى الدلالة (0© < 0.05) للتوافق الزواجي لدى غير المنجبات في محافالة خان 
يونس تعزى لمتغير مستوى دخل الأسرة ما عدا البعد الثامن وهو بعد الخلافات الزوجية» 
يفسر ذلك إلى أن معظم أفراد العينة هن من أصحاب الدخل المتوسط أو المنخفض؛ وقلة 


مجلة مستقبل التربية التوافق الزواجي لدى غير الطنجبات 


اقاقتة221771757795:573-113:05:35327552553535:57317571537 5517 سن 2:77 255107277577 :51117/67177127 1557039130703533577159552 
فقط من أصحاب الدخل العالي مما أثر في نتيجة البحث حيث أن أفراد العينة متقاربو 
المستوى اقتصادياًء لذلك لم تظهر فروق واضحة تعزى لمستوى الدخل. وقد يرجع إلسى 
أنه عندما يكون مستوى الدخل متدنياً نجد أن الإنسان يفكر كثيراً قبل أن يقدم على أي 
عمل وخاصة أن موضوع الزواج من المواضيع الاستراتيجية في حياة الفرد ذكراً كان أم 
أنثى» وهو بحاجة إلى تفكير وتعمقء وبالتالي من كان دخله متدنياً يصعب عليه اتخاذ 
قرار كهذا وهذا يطمئن المرأة بعض الشيء- 

وللتعرف إلى اتجاه الفروق في البعد الثامن قام الباحث باستخدام اختبار شسيفيه 
البعدي؛ والجدول )١5(‏ يوضح ذلك: 
جدول )١5(‏ نتائج اختبار شيفيه البعدي لمعرفة الفروق في المتوسطات بين الدخل 
الشهري في البعد الثامن: الخلافات الزوجية 


من ١5ت‏ من ٠."ا-‏ 


الثامن أقل من 57٠١‏ ا 0 أكثر من 59٠٠١‏ 
0005 0م- 
0م 291200م- 
أقل من 57.٠‏ 
0م- 9 
من لحك .لوق 
5م 2045 ١‏ 
من -#.٠.‏ .55.6 
25-6 07 263 0 
أكثر من 55٠.٠‏ 
0 7545 52,500 25258 0 


للج الثالث عشر 
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يتضح من جدول )١5(‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الدخل 
الشهري في البعد الثامن (الخلافات الزوجية) لصالح ذوات الدخل من :81:.-7.٠‏ 
ويمكن تفسيرها بأن هذا المعدل من الدخل يعتبر كافياً في ظل الظروف الاجتماعية 
والاقتصادية الحالية» ولكنها ليست كافية لجعل الزوج يفكر في زواج آخر مما يدفعه إلى 
تحسين العلاقة الزوجية من جانبه؛ أما لو كان الدخل بسيطاً فهذا يزيد هما اقتصادياً إلى 
الهم الموجود بعدم الإنجاب مما يؤثر سلباً على التوافق الزواجيء أما لو كان الدخل كبيراً 
لكان التفكير بالزواج مجدداً أيسر وأقرب إلى التطبيق. 
عرض ومناقشة التساؤل الرابع الذي ينص على ' هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
في مستوى التوافق الزواجي لدى غير المنجبات في محافظة خان يونس تعزى لمتغير 
المستوى التعليمي؟' وللإجابة على هذا التساؤل قام الباحث باستخدام أسلوب تحليل التباين 
الأحادي.2107/4ه :77/72 026 والجدول )١5(‏ يوضح ذلك: 


جدول )1١(‏ )نتائج تحليل التباين الأحادي للتعرف إلى الفروق في أبعاد اختبار التوافسق 
الزواجي والدرجة الكلية له تعزى إلى متغير المستوى التعليمي 


مصدر التباين 


المربعات 
١‏ موتجع دوجم 
بين المجموعات | 18.091 
الأول أداخل المجموعات أ 4807.465 


المجموع- | 4825.556 

بين المجموعات | 148.566 
الثاني |داخل المجموعات | 3755.923 
المجموع | 3904.489 


مجلة مستقبل التربية . التوافق الزواجي لدى غير المنجيات 


2 | 36.878 1 
1 | غير دالة | 
43 . 
57 0 | 0 
2 ]| 89 1 
بين المجموعات أ 44.237 2 2119 9 
3 | غير د 
اخل المجموعات 1 748 : 
داخل المجمو 752 | 87 | 9 لس 


695.789 |  عوبجملا‎ 
161 


72665 

2 

89 | 6 

8608 

262,5 

602 

بين المجموعات أ 7.958 

السابع إداخ المجموعات| 380.765 ١‏ 87 
-- 

المجموع | 388.722 

بين المجموعات | 502.729 | 

داخل المجموعات | 3967.771 

220160 

بين المجموعات | 1475.491 

داخل المجموعات | 56846.109 | 87 

المجموع |58321.600] 89 


02,5 


١ 77746 
1.129 | 4 
| محتتككا‎ 


يشير الجدول رقم )١5(‏ إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى الدلالة (0 < 0.05) للتوافق الزواجي لدى غير المنجبات في محافظة خان 
يونس تعزى لمتغير المستوى التعليمي ما عدا البعد الثامن وهو بعد الخلافات الزوجية: 
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ويمكن تفسير ذلك إلى أن المرأة مهما بلغت درجتها العلمية لا يمكن أن تخرج عن طورها 
الأنثوي وغريزة الأمومة وحب الأطفال: فهذه الغريزة خلقن مع المرأة سواء كانت متعلمة 
أو حتى غير متعلمة؛ وبالتالي تنعكس على مسئوى التوافق الزواجي. كما أن عدم إنجاب 
المرأة سواء كانت متعلمة أو غير متعلمة يجعلها تحت رحمة الشعور بالغيرة على زوجها 
وخوفها أن يقوم بالزواج من أخرى» وهو أمر شائع في المجتمع الفلسطيني؛ بسبب عدم 
الإنجاب. 

وعدم وجود فروق في التوافق الزواجي تبعاً لمتغير المستوى التعليمي يتعارض 
مع دراسة (2005 ,41 ]6 ,نتاف1) والتي أشارت إلى أن النساء الأكثر تعليماً أظهرن توافقاً 
زواجي أفضلء وهذا ما أكدته أيضاً دراسة (2006 ,آد 64 ,لاصطكةة). - 

وللتعرف إلى اتجاه الفروق في البعد الثامن قام الباحث باستخدام اختبار شيفيه 
البعدي. والجدول )١7(‏ يوضح ذلك: 
جدول (17) نتائج اختبار شيفيه البعدي لمعرفة الفروق في المتوسطات بين المسستوى 
التعليمي في البعد الثامن: الخلافات الزوجية 


الثامن أساسي ثائنو ي تعليم عالي 
: 0 26.4410 020253060 
أساسي 0 
5 مع 
ثانوي 5 
004 6601 0 
تعليخ عالي * 
31 556+ 1166 0 


1-4 
المجلد اثالث عشر ممع م م سس يه ميد 0 


مجلة مستقيل التربية التوافق الزواجي لدى غير امتجبات 
يتضح من جدول )١7(‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المسترى 
التعليمي في البعد الثامن (الخلافات الزوجية) لصالح الزوجات الأكثر تعليماً؛ ويمكن 
تفسيرها بأن المتعلمات يملكن وسائل وأساليب أفضل للتعامل مما يقلل من إمكانيات 
الخلافات مع أزواجهن. 
عرض ومناقشة التساؤل الخامس الذي ينص غلى " هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
في مستوى التوافق الزواجي لدى غير المنجبات في محافظة خان يونس تعزى لمتغير 
عدد سنوات الزواج؟” وللإجابة على هذا التساؤل قام الباحث باستخدام أسلوب تحليل 
التباين الأحادي .7107574 :17/2 م0 والجدول )١18(‏ يوضح ذلك: 


جدول (18) )نتائج تحليل التباين الأحادي للتعرف إلى الفروق في أبعاد اختبار التوافق 
الزواجي والدرجة الكلية له تعزى إلى متغير عدد سنوات الزواج 


269 
22167 
١ |] 6‏ 
20119 
الثاني أداخل المجموعات | 3669.370 


1267ظ2 0 
المجموع _ | 3904.489 | 
بين المجموعات | 50.952 3 14 ا 
كا 


احلاا م 5 1 0 
اثالث أداخل المجموعات| 3836.870 | 86 0 1 
المجموع_ | 3887.822 ١‏ 89 
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الثامن 


| المجموع 


الدر 


| المجموع 


بين المجموعات 
داخل المجموعات 


بين المجموعات 

الدرجة 
'أداخل المجموعات 

الكلية 


2322272 
22.6 
4 ظآظ 
10[ [آءظ2 
256 
24 
2*5 


89*ظ2ظ1 
1 2هة25 


عدد خاص (4) 5-1 


بين المجموعات | _ 40.779 1 3 ]| 1333| وود و | غير دفة 
الرابع أداخل المجموعات|_655.010 56 ا 26216 احصائياً 
المجموع _ | 695.789 | وم ) 1 
بين السجموعات | 24.827 | 3 | كلم ويون ا غرءة 
الخامس أداخل المجموعات| 723.129 | 86 2.8 إحصائياً 
المجموع_ | 747.956 ]| 89 1 
بين المجموعات | 88.904 3 2635 مع | دالة عند 
داخل المجموعات| 535.418 | 86 6026 
المجموع_ | 624.322 | 89 
بين المجموعات | 39.249 3 12.223 
2003 


0101 


يشير الجدول رقم )١18(‏ إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى الدلالة (3 < 0.05) للتوافق الزواجي لدى غير المنجبات في محافظة خان 
يونس تعزى لمتغير عدد سنوات الزواج ما عدا في الأبعاد: الأول والسادس السابع» 
ويفسر ذلك على أن عدم الإنجاب كحدث غير متوقع للزواج كفيل لوحده أن يسبب خالة 


4 2 


مجلة مستقيل التربية التوافق النواجي لدى غيرامنجبات 
من عدم التوافق الزواجيء ويبقى سوء التوافق ممتداً من بداية المشكلة وطيلة استمرارهاء 
وهذا ما منع ظهور الفروق. وهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت له دراسة (اللدعة؛ 7١.؟)‏ 
حيث توصلت إلى عدم وجود فروق تعزى لعدد سنوات الزواج. 

وللتعرف إلى اتجاه الفروق في البعد الأول قام الباحث باستخدام اختبار شيفيه 
البعدي؛ والجدول )١5(‏ يوضح ذلك: 
جدول )١9(‏ نتائج اختبار شيفيه البعدي لمعرفة الفروق في المتوسطات بين عدد سنوات 
الزواج في البعد الأول: الاستقرار الزواجي 


أقل من ه سنوات ‏ من ١١5‏ من ١١-١١‏ أكثر من ١١5‏ سنة 


الأول 
17 (27.1940م- ‏ 32.083م2 0 26.048م2. 
أقّل من ه سنوات 
0 
ه- 
من 56 ٠١‏ 
2-006 0 
9 مد 
من ١6 1١‏ 
*7.866 4.0 0 
8 م- 
أكثر من ١‏ سنة 
1.4 1.12 2242 0 
4م 
تود :»> 
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يتضح من جدول )١1(‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير عدد 
سنوات الزواج في البعد الأول (الاستقرار الزواجي) لصالح المتزوجات من ١0-1١١‏ 
سنة؛ ويمكن تفسيرها بأن هذه المدة من الزواج أصبحت كفيلة بتقبل وضع عدم الإنجاب 
وأن ردود الأفعال سواء من الزوج أو الزوجة أصبح أكثر حكمة بحيث لا يهدد الأسرة 
وعليه فإن مستوى الاستقرار الزواجي يكون في أحسن حال. 

وللتعرف إلى اتجاه الفروق في البعد السادس قام الباحث باستخدام اختبار شيفيه 
البعديء والجدول )٠١(‏ يوضح ذلك: 
جدول ٠(‏ ؟) نتائج اختبار شيفيه البعدي لمعرفة الفروق في المتوسطات بين عدد سنوات 
الزواج في البعد السادس: تحمل المسئولية 1 ش 


أقل من 5 سنوات من 1١٠١-5‏ من ١5-1١١‏ أكثر من ١5‏ سنة 


الساد 
8 2م 6,290م- ‏ 8833م 6.375- 


أقل من © سنوات 


25.2 3 0 
من ١١-5‏ 
و62 5 0,69 : 0 
من ١6-١1١١‏ 
3م 02 ةظ>3ظ 3*3 0 
أكثر من ١5‏ سنة 
8م 0-3 0205 2.8 0 


يتضح من جدول )٠١(‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير عدد 
سنوات الزواج في البعد السادس (تحمل المسئولية) لصالح المتزوجات من ١5-١١‏ سنةء 


الجلد اثثالث عشر سس 4ك 


مجلة مستقبل التربية التوافق الزواجي لدى غير امنجبات 
لم337 :1ر357 5757052:775:10:5-77737779:527255 2757 127072157271767 2719175357775355:557:5:1-7 50 357157715 1ك 1 


ويمكن تفسيرها بأن هذا البعد هو امتداد لتوافق أفضل تم اكتسابه من خلال مدة أطول من 
الزواج دون الوصول إلى مرحلة الفتور. 

وللتعرف إلى اتجاه الفروق في البعد السابع قام الباحث باستخدام اختبار شيفيه البتعدي. 
والجدول )١١(‏ يوضح ذلك: 

جدول )١١(‏ نتائج اختبار شيفيه البعدي لمعرفة الفروق في المتوسطات بين عدد سنوات 
الزواج في البعد السابع: التعامل مع الآياء 


أقل من ه سنوات من 1١٠١-5‏ من ١١5-١١‏ أكثر من ١5‏ سنة 


5 8م 4871م 6.5883م- 2 4.667مت 
أقل من ه سنوات 
8 مد , 
من 5- ٠١‏ 
7 03 0 
من ١6-1١‏ 
8 مد 3105 1,2 0 
أكثر من ١0‏ سنة 
17 0158 0204 13.7 0 


يتصح من جدول )١7(‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير ععدد 
سنوات الزواج في البعد السابع (التعامل مع الآباء) لصالح المتزوجات من ١5-١١‏ سنةء 


و 
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ويمكن تفسيرها بأن هذا السلوك ينسجم مع استقرار زواجي أفضل؛ وقد يرجع لكونه 
تعويضاً ايجابياً عن عدم و.بود الأطفال. 

عرض ومناقشة التساول السادس الذي ينص على ' هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
في مستوى التوافق الزواجي لدى غير المنجيات في محافظة خان يونس تعزى لمتغير 
الحالة المهنية؟" وللإجابة على هذا التساؤل قام الباحث باستخدام أسلوب تحليل التباين 
الأحادي82105/74 7772 026 والجدول )١١1(‏ يوضح ذلك: 


جدول )١١(‏ انتائج تحليل التباين الأحادي للتعرف إلى الفروق في أبعاد اختبار التوافق 
الزواجي والدرجة الكلية له تعزى إلى متغدر الحالة المهنية 


33 


57 
33 
57 
33 
57 
33 
57 
33 
57 


لمت 


مجلة مستقبل التردية التوافق الزواجي لدى غيرالمنجبات 


83 | 5.667 |2131 ]| هوج | دالة عند 
7 | 6.912 | 2.824 ا 
3 | 4.091 | 1:259ا مونو | دالة عند 


ظ 
ظ 


السايع | لاتسل 0 9 | 2315 0 
0 تعمل 0203 | 23.758 كه 6 | غير دالة 
”ا | لاتعمل | 857 | 24.930 | 6.552 إحصائياً 


160 
حا 
12.5 


5 | و45 | دالة عند 
2507 


يشير الجدول رقم (؟1؟) إلى وجود فروق ذات دلالةٍ إحصائية عند مستوى 


الدلالة ([) < 0.05) للتوافق الزواجي لدى غير المنجبات في محافظة خان يونس 
تعزى لمتغير الحالة المهنية ما عدا البعد الثامن حيث أكدت العديد من الدراسات أن عمل 
المرأة يلعب دوراً هاما في مستوى التوافق الزواجي ومنها دراسة (أحمد )١5354‏ حيسث 
أكدت أن السيدات غير العاملات أظهرن توافقاً زواجياً أفضل من ! -املات: وهذا ما 
أكدته دراسة(2005 ,21 غ6 ,نتسط5ة11) حيث أكدت أن المتزوجات العاملات يواجين 
مشاكل في حياتهن الزوجية أكثر هن الزوجات غير العاملات؛ بينما أظهرت دراسة 
(2006 ,31 غ6 ,1440) أن النساء العاملات أظهرن توافقاً زواجياً أفضل. 


المجلد الثالث عشر 


د. سامى عوض أبو إسحاق عدد خاص (4) /ل2 


يي 2 222 1 0 


قائمة المراجع والمصادر 


أو .المصاور 


القرآن الكريم 


أ. المراجع العربية 


5 


أحمدء منى .)١114(‏ صورة الرجل كسلطة وعلاقتها بالتوافق الزواجي؛ رسالة 


ماجستير غير منشورة؛ جامعة عين شمسء القاهرة. 


. الأغاء إحسان .)١137(‏ البحث التربوي: عناصرهء مناهجه؛ أدواته؛ الطبعة الثانية؛ 


مطبعة مقدادء» غزة: فلسطين. 


٠‏ إمام؛ أحمد .)١157(‏ الزواج والطلاق في الفقه الإسلاميء المؤسسة الجامعية 


للدراسات والنشرء بيروت. 


. البداح» عبد الله .)7٠١5(‏ العلاقة بين العقم والتدخين؛ مجمع الأمل للصحة النفسية 


الرياض. 


. عبد المعطي؛ حسن ودسوقيء راوية .)١17(‏ التوافق الزواجي وعلاقه بتقدير 


الذات والقلق والاكتئاب؛ مجلة علم النفس» .)١48(17‏ 


. العفيفي محمدء العفيفي ورياض .)٠0١5(‏ واقع الصحة الإنجابية للمراهقين 


والشباب في الأراضي الفلسطينية » الجهاز المركزي للإحصاء الفاسطيني. 


٠.‏ عمرء معن .)3٠٠١(‏ علم اجتماع الأسرة؛ دار الشرقء عمان. 
. كفافيء» علاء الدين .)50١57(‏ التوافق سر السعادة الزوجية» مجلة الثقافة النفسية» 
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قضايا تربوية فى عصر العولمة 


وما بعد الحداثة 


تأليف 
ْ ف و. سابى حدر نصار 


عرفل 


قضايا تربوية ني عصر العوىة ٍ! 0 
وما بعد الحداثة 0 3-0 


تألببف: أ ستامى محمد نصار* 
عرض: د. وقاء كفافى* 


يأتي هذا الكتاب ضمن السلسلة التربوية الرائدة (آفاق تربرية متجددة) ليسرض 
ويناقش في فصوله المختلفة بعض القضايا التربوية المرتبطة بعصر العولمة ومسا بعد 
الحداثة. 

حيث يعرض صورة عامة لاتجاد!ت الفكر التربوي المعاصر والتحولات الي 
طرأت على مدارسه من سقوط للمدرسة الوظيفية وتهاوي الأسس الوضعية الي قامت 
عليها وبروز المدرسة النقدية بمختلف توجهاتهاء ثم تنامي تيار ما بعد الحداثة ليدفع 
التربويين إلى رحلة البحث عن المعنى في كل شيء تصوروا لردح طويل من الزمن أن 
له معنى. 

وفي طريق البحث عن المعنى استعرض المؤلف من منظور ما بعد الحدائة 
بعض القضايا التي تشغل الرأي العام- حالياً - في مجال التعليم محاولاً تقديم بعسض 
الرؤى امقنرحة لها وذلك فيما يخص جودة التعليم العالي وإعداد المعلم وتكوين عمل 
تربوي عربي مشترك. 

جاء الكتاب في خمسة فصولء تناول الفصل الأول وهو بعنوان "الاتجاهسات 
المعاصرة في علم اجتماع التربية: منظور ما بعد حداثي نقسدي” موضحا للاتجاهات 
والقضايا المعاصرة في علم اجتماع التربية من منظور ما بعد حداثي نقدي» وقد اقتصر 
في العرض والتحليل على اتجاهين أساسيينُ بروافدهما المختلفة» وهما النظرية النقدبية 


أستاذ أصول التربية وعميد الدراسات التربوية بجامعة القاهرة 
'' أستاذ المناهج وطرق التدريس المساعد ورئيس قسم المناهج بمعهد الدراسات التربوية بجامعة القاهرة 


عرض د وام تكفاقي قضايا تربوية فى عصر العوبلة 


واتجاه ما بعد الحداثة في العقود الثلاثة الأخيرة من القرن العشرين وهي الفترة التي 
شهدت تبلور هذين الاتجاهين وظهور علم اجتماع التربية. 

وقد اتضح من خلال هذا العرض أن النظرية النقدية في علم الاجتماع عموماء 
كان - ولا يزال - لها التأثير الأقوى على كل مدارس علم الاجتماع» خاصة في مجال 
التربية؛ فعلم الاجتماع الجديد ونظرية إعادة الإنتاج والمقاومة ورأس المال الثقافي وما بعد 
الحداثة وما بعد البنيوية كلها تدخل تحت مظلة النظرية النقدية. 

كما أوضح أن هناك تداخلاً كبيرا بين الرؤى الفلسفية والاجتماعية» التي تشكل 
هذه الاتجاهات؛ وقد يرجع ذلك إلى أن علم اجتماع التربية - بشكل عام مجال لا يزال 
ضعيفاً لم يبلور لنفسه قواعد خاصة به؛ ومن ثم فهو عرضة للاختراقء بل والاختطاف 
من كل التيارات والاتجاهات والمذاهب الفكرية وقد يكون ذلك من أسباب قوته أيضاً؛ 
حيث تتعدد مداخل مقاربة 
الظاهرات التربوية على نحو يلقي عليها الضوء من جوانب مختلفة؛ وتستخدم في دراستها 
طرق متعددة؛ وبالتالي تأتي النتائج متنوعة ومتعددة» ويبقى على ١‏ 'حثين المنظرين مهمة 
التفسير والبحث عن المعنى. 

ثم تناول عرض نظرية معاودة الإنتاج ورأس المال الثقافي موضحا أنها جاءت 
لتضع إطارا تفسيرياً حتمياً أشبه بآلة جهنمية؛ جعلت من المدرسة مصنعا لإعادة إنتاج كل 
أشكال عدم التكافؤ والظلم والقهر السائدة في ثقافة ماء وتحولت العملية التعليمية إلى عملية 
إعادة تدوير 28ذا6لزدع18 لكل القيم الثقافية البالية في المجتمع؛ من أجل إخضاع الأقليات 
والطبقات المحرؤامة لهيمنة ثقافة الطبقات المسيطرة» من خلال فرض المنهج الرسمي 
المفتوح أو المنهج الخفي» كما تكشف عنه نظم الإدارة المدرسية بهياكلها التنظيمية 
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وتفاعلاتها الداخلية» وإذا كان هناك من وصف لهذه النظرية بأنها نظرية اليأس الحتمي؛ 
فقد اتجه كثير من منظريها وعلى رأسهم مايكل أبل إلى تلمس بذور المقاومةء سواء أكانت 
سلبية متمثلة في رفض أبناء الطبقات العاملة أو الأقليات للمدرسة؛ أو إيجابية تصل إلى 
حد الثورة» كما عبر عنها بودريللار بالإرهاب التربوي المتبادل بين المعلمين والطلاب. 

ثم انتقل إلى فترة ما بعد الحداثة وما بعد البنيوية والتي نتلت المعركة إلى ساحة 
العقل والمعرفة بحثا عن معنى لكل شيء وأي شيء.موضحا أن المنهج والعملية التعليمية 
برمتها قد تحولت إلى مجموعة من العلامات والإشارات والألعاب اللغوية التي يحتويها 
نص معين مفتوح على قراءات لا متناهية؛ مما يتعين تدريب الطلاب على القراءة الناقفدة 
والتدبرية. : 1 
وأوضح في النهاية تأثر اتجاهات البحث في علم اجتماع التربية وتحولها إلى 
قضايا أبعد من تكافؤ الفرص والمساواة؛ لتطرح قضايا التعددية الثقافية في المدارس 
وحقوق أبناء الأقليات الثقافية والعرقية في التعليم وتعليم المرأة» والضبط الاجتماعي 
والحوكمية؛ وكلها قضايا تؤكد على النزعة التحررية . 

ويدور الفصل الثاني وهو بعنوان "جودة التعليم العالي في ظل تحديات العولمة 
وشروط ما بعد الحداثة" حول قضية خلافية في عصر غير مستقر ومستمر نعيشه متقطعة 
أنفاسنا جريا وراء متغيراته؛ وذلك من خلال مناقشة مفهوم الجودة في التعليم كمدخل 
تأسيسي . ثم الجودة في التعليم العالي وتحديات العولمة وما بعد الحداثة؛ ثم يعرض في 
النهاية لرؤية مقترحة لجودة مؤسسات التعليم العالي في إطار ما بعد الحداثة. 

وأوضح الكاتب أن جودة التعليم بصفة عامة والتعليم العالي بصفة خاص: مطلب 
أساسي يجب أن يتحقق في عصر يسوده التعقيد والتغير والمنافسة» ولما كانت الجودة 
مفهوماً وأهدافاً وأساليب ومقاييس قد نشأت في إطار مشروع. الحداثة وارتكزت على 
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أسسه ومبادئه من موضوعية وعقلانية فنية» وعلى اللجوء إلى المداخل الكمية في تحقيقها 
وقياسهاء فإنها قد تقوقعت في إطاز نماذج كمية محددة اعتبرها البعض بمثابة حلول 
سحرية تنقل مؤسساتهم التعليمية من حال إلى حال بمجرد تطبيقهاء وذلك على أساس أن 
نجاح هذه النماذج في دنيا الصناعة وإدارة الأعمال يمكن أن يتكرر في مجال التعليم» 
وعلى الرغم من اختلاف طبيعة المجالين سارع التربويون إلى تبني الجودة ومداخلها 
سعياً منهم إلى تطوير المؤسسات التعليمية. 

إن الالتجاء إلى الأساليب الكمية في التربية وغيرها من العلوم الاجتماعية سواء 
في البحث والقياس لم تحقق النتائج المرجوة منها على المستويين النظري والتطبيقي» 
وبالإضافة إلى أنها تتعرض الآن لانتقادات عنيفة» وأخذت تتوارى من ساحة البحث . 
التربوي والاجتماعي والنفسي مفسحة المجال لأساليب البحث الكيفي الذي لا يتعامل مع 
الأفراد باعتبارهم أرقاما صماء لا اجتماعية 4506121 » بل باعتبارهم شخصيات إنسانية 
لكل منها تفردها وذاتيتها وخصوصيتها واهتماماتها وأهدافهاء تتفاعل مع بعضها البعض 
ومع معطيات السياق الاقتصادي والاجتماعي الذي توجد فيه. 

ومن ثم غدا التمسك بالنماذج الكمية لقياس الجودة نوعا من "إرهاب الحقيقة" 
القائم على معادلات رياضية وحسابات من وجهة النظر المنطقية» ولكنها محل خلاف 
كبير وشك دائم إذا ما وضعت موضع التطبيق في سياق إنساني واجتماعي وثقافي متغير 
ومتنوع ومعقد. 

ومن هنا يأتي اهتمام الدراسة الحالية بموضوع المنظور العام أو المدخل الذي 
يجب أن نعيد من. خلاله النظر إِلَيَ الجودة» وهذا المنظور يقوم على جانبين مترابطين هما 
العولمة وما بعد الحداثة. فالعولمة بتياراتها وتغيراتها الكاسحة من تفكيك للمؤسسات» 
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وضغط للزمن والاتصال المتبادل» والتحول إلى الاقتصاد المعرفي؛ قد غيرت من أهداف 
مؤسسات التعليم العالي ومناهجها وأنماطها وأساليب إدارتهاء ومن هنا تصبح قضية 
تطبيق الجودة بمعايير الحداثة على هذه المؤسسات موضع شك ومحل نظرء فالنماذج 
والمقاييس التي وضعت لمؤسسات التعليم العالي في عصر الحداثة تتسق وطبيعة هذه 
المؤسسات في هذا العصر أما وقد تغيرت فإن الحاجة ماسة إلى إعادة النظر فيها لتتوافق 
مع متغيرات العصر والتغيرات الحادثة في مؤسسات التعليم العالي. 

ثم جاء الفصل الثالث وهو بعنوان 'صورة المعلم بين قيود الحداثة وشروط ما 
بعد الحداثة" ليناقش قضية مداخل إعداد المعلم وصورته التي يجب أن يكون عليها في 
عصر الحداثة و ما بعد الحداثة؛ فإذا كانت قيود الحداثة 'الحريرية" قا حصرت صور 
المعلم في مجموعة من إطارات الفعالية» والمهنية والكفاية؛ وحصرت أدواره في مجموعة 
من الأداءات الفنية التي يمكن اكتسابها عن طريق التدريب عليهاء فإن حركة ما بعد 
الحداثئة رغم تصارع أجنحتها المختلفة قد أخذت تفك هذه القيود لتطلق إساره من الخضوع 
لسلطة المعرقة المسيقة والأداءات المخططة سلفاً التي يمكن قياسها كميأء لتجعل منه رمزاً 
فكرياً من رموز التغيير في المجتمع؛ وأن يتدبر ما يقوم به من أعمال وما ينتج عنها مسن 
نتائج» وأن يفكر في عمله في ضوء السياق الاقتصادي والاجتماعي الذي توجد فيه. 
وبعبارة موجزة أن يكون 'معلما متدبرا" في عالم شديد التغير. 

ومن هنا فإننا في مصر والوطن العربي نحتاج إلى إدخال عناصر التعليم التدبري 
في برامج إعداد المعلم» ليس بسبب الجري وراء الجديد؛ وإنما هناك أسباب تدعو إلى ذلك 
لعل من أهمها: 
)١(‏ أن قضية الانفجار المعرفي وثورة الاتصال تمثل بالنسبة لمجتمعاتنا العربية تحديات 

كبرى علينا أن نعد المعلم القادر على التعامل معها وتدريب تلاميذه أيضاً على ذلك. 
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ولاشك أن تدريبه على التدبر سوف يزوده بالقدرة على الاختيار بين البدائل 
المطروحةء والتفكير في عواقب كل بديل. 

(؟) أن الفكر التربوي في عالمنا العربي يعاني من حالة الأنومي 8201016 أو فقدان 
المعايير وبالتالي تختلط فيه الفاسفات والممارسات التربوية على نحو يجعل المعلم 
غير قادر على تفسير القضايا التربوية عموماء أو تدبر المشكلات التعليمية» ناهيك 
عن وضع حل لهاء وقد يساعد التعليم التدبري النقدي المعلم في اتخاذ موقف فكري 
يستطيع من خلاله النظر إلى ما يحيط به من وقائع. 

(*) إن تعليمنا يعاني كما وكيفا من مشكلات بنيوية عديدة؛» كما أن مخرجاته مسن حيسث 
الكيف متدنية» ومع ذلك فإن الخطاب التربوي الرسمي يعلن العكس. وعملية 

.. الإصلاح التعليمي تبدأ من المعلم المتدبر القادر على كشف التناقض بين الخطاب 
. السياسي وبين الواقع حتى يبدأ التخيير. 

(4) أن المعلم حالياً على مستوى الممارسة لا تتاح له الفرصة في تدبر ما يفعل؛ بل إن 
هناك من يقوم بذلك بدلاً منه كالموجهين والنظار ... الخ؛ ولا تتاح لله الفرصة 
لإعلان رأيه فيما يدرسء فهل نلومه إن فعل نفس الشيء مع تانميذه؟! 
إن تكوين شخصية المعلم المتدبر القادر على إعادة قراءة الواقع من حوله وتقديم 

رؤية نقدية جديدة لمشكلاته وقضاياه المتغيرة هي المدخل الأساسي لتطوير التعليم إذا ما 

أردنا أن نلحق بعصر ما بعد الحداثة. 
أما الفصل الرابع وهو بعنوان “العمل التربوي العربي المشترك بين المد القومي 

والعولمة” فقد تناول عرض جهود المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم المتعددة 

والمتنوعة في مجال التربية» مع التركيز بيصفة خاصة على عدد من الأعمال التي تعتبر 
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'جهودا فكرية كبرىء كما إنها تمثل إنجازات علمية عربية في مجال التربية؛ ومنها 


الإستراتيجيات الخاصة بكل من تطوير التربية العربية؛ ومحو الأمية في البلاد العربيية: 
وتعليم الكبار في الوطن العربي؛ ثم عرض خطة قومية لتعميم التعليم الابتدائي ومحو 
الأمية في الوطن العربي؛ وقد استخلص عدداً من النتائج التي يمكن في ضوئها تكوين 
معالم رؤية جديدة لمستقبل العمل العربي المشترك في مجال التربية لعل من أهمها: 

-١‏ أن العمل السربي المشترك في مجال التربية ارتبط مدا جزراً مع الحالة السياسية في 
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الوطني العربي؛ ففي الوقت الذي ساد فيه قدر من التضامن بين الدول العربية زادت 
معه فعالية مؤسسات العمل العربي المشترك؛ ومنها المنظمة العربية للتربية والثقافة 
والعلوم؛ أو الجهاز العربي الإقايمي لمحو الأمية والذي أنشئ قبل المنظمة بحوالي 
أربع سنوات»: وإن كان هذا المردود لا يفي بمستوى الطموحات ولا يليسي الأهداف 
والغايات المعانة منء إلا أنه خلق نوعا من الرأي العام التربوي بين القيادات العليا 


و1 


السسئولة عر الأعليم في اأوحان العربي: كما أسيع في تكرين ةدر من الوعي التربوي 
العربي ديهم يدددرون هنه وير جعون إليه كلما فكروا بتدلوير نظمهم التعليمية. 

أن تأثير الجيد النرده ي, العربي المشئرك في مجال تكوين الوعي القومي العربي لدى 
دللاب المدارس وانجامعات جاء مددوداً جداً أو على الأحرى لم يصمد أمام التيارات . 
المناوئة له من الد!+ل أو من, الخارجء فمن الداخل لم يصمد أمام التيار الإسلامي 


الذي أقام تعارض١ا‏ بدن الوددة الإسلامية والوحدة العربية حيث تراجع تيار المد 


القومي العربي آمام زحف الصحوة الإسلامية » كما لم يصمد أمام تيار العولمة 


على ذلك أن تنامت النزعات القطرية والانتماءات القبلية والمذهبية والطائفية حتسى 
داخل البلد الواحدء وأضحى الارتباط بآلقوى المهيمنة على العالم هو السند السياسي 


ا 0م 


.عرض د. وقاء كفافي قضايا تربوية فى عصر العرطة 


لتقت ا 77222:15277577552-2:1387 3 1557 1 712177210357572 قل سد 3177لا 
في معظم الأحوال والظهير الفكري في أحوال كثيرة لهذه الكيانات بدلاً من الارتكاز 
على العروبة تاريخاً وثقافة وجغرافياء وطموحاً وآمالا. 

- أن المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم حاولت فيما صدر عنها من استراتيجيات 
"ألا تلعب دور ناقل الفكر" » ولكنها على الرغم من ذلك وقعت في شرك الثنائيات 
المتعارضة التي تعاني منها بنية الثقافة العربية مثل: 

العرب والعالم: كأن العرب ليسوا جزءاً منه أو أنهم قدر عليهم أن يكونوا في مواجهته. 

والعروية والإسلام: كأن أحدهما لابد أن يكون بديلاً عن الآخر. 

الجذور والمستقبل: كأن المستقبل ليس امتداداً للماضي والحاضر معا. 

الثقافة العربية والعلم والتقنية: كأن العلم والثقنية ليسا عنصراً رئيساً من مكونات أي 

.  .ةفاقث‎ 

إلى آخر تلك الثنائيات التي مثلت المنطلقات التي قامت عليها الاستراتيجيات التربوية 

التي صدرت عن المنظمة؛ وبالتالي كان جهدها مليئاً بمحاولات التوفيق بين هذه الثنائيات.. 

4- أن هذه الاستراتيجيات تبقى بمثابة جهد فكري للمنظمة يسهم في تحريك المياه الراكدة 
للعمل العربي المشتركء وتمثل في الغالب الأعم مرجعية؛ لمن يستهدي بها عند 
الحاجة. 
ثم يخرج المؤلف من هذه الصورة القاتمة ببارقة أمل قد تقودنا للخروج من المأزق 

ويمكن البناء عليها وهي أننا مازلنا عربا؛ وبناء على ذلك قدم بعض التصورات لتفعيل 

العمل العربي المشترك في مجال التربية من أهمها: 


المجلد الثالث عشر 


>< 


' قضابا تربوية فى عصر العوطة عدد خاص (4) لاك 


-١‏ سياسياً: 
يجب أن تقوم العلاهات العربية على مبدأ التوازن والإرادات المتكاففة:؛ وأن نتخلى 
عن مفاهيم باتت بالية مثل الدولة القائدة» والدولة الرائدة والدولة الصامدة ... الخ؛ إن 
لكل دولة قدرها. الكل في علاقات متكافئة تحكمها المصلحة المشتركة وتبادل المنافع وفي 
هذا الإطار فإن مؤسسات العمل التربوي المشترك سوف تكتسب فعالية كبيرة في التخطيط 
والتنفيذ» كما سوف تحظى بأكبر قدر من الثقة التي فقدتها في العقدين الأخيرين من القرن 
العشرين ومستهل القرن الحادي والعشرين. وتخلو ساحتها من الصراعات السياسية؛ ولنا 

في مؤسسات الاتحاد الأوربي أسوة حسنة. 
؟- ثقافياً: 

من الضروري الاعتراف بمبدأ التنوع في إطار الوحدة؛ فعلى الرغم مسن اشتراك 
الشعوب العربية في اللغة والدين والتاريخ والأرضء إلا أنه يجب أن نعتسرف بالتباينات 
الثفافية والاجتماعية والدينية والطائفية» وأن نضعها في الحسبان في أي عمل تربوئئي: 
عربي مشترك مراعين خصوصية كل دولة. 

كما أننا لا ينبغي أن نضع ثقافتنا في مواجهة ثقافة الآخرين استعلاء أو عداء؛ 

وإنما ينبغي تفعيل آلياتنا الثقافية على نحو يجعلنا قادرين حتى على المستويات المحلية 
المصغرة أن نضفي على المتغيرات العالمية صفاتنا البيئية ؛ وألا نجعل ال.رلمة وحشاً 
يهدد تقافتنا وإنما نحاول استدماج مستحدثاتها في بيئتنا المحلية وأن نحولها من عولمة 
عالمية 0105621123105 إلى عولمة محلية 0106011284108. وهذا هو دور المنظمة 
تربوياً وثقافياً وعلمياً. . 


المجلد اثالث عشر 


ص 


عرض. د. وفاء كفافي قضايا تربوية فى عصر العوطة 


؟- وتريوياً: 

لعل العودة إلى تفعيل آليات جديدة للعمل العربي المشترك ٠ي‏ السبيل الوحيد. 
فالمنظمة العربية تبقى بمثابة المنظمة الأم» ولكن عليها أن تبحث عن قواعد لها 
ومرتكزات مؤسسية للعمل داخل الدول العربية؛ بشرط ألا تكون هذه القواعد مجرد 
مؤسسات للتنسيق؛ ولكن للعمل الفعلي داخل كل بلد عربي بحيث يشعر هذا البلد أو 
ذاك أن ثمة جهد يبذل داخله لتطوير جانب أو أكثر من نظامه التعليميء أو لتوفير 
فرص تعليمية أفضل لأبنائه؛ مثل: إنشاء مراكز للتميز العلمي» أو تأسيس جامعة 
افتراضية عربية باستخدام الإنترنت؛ أو إنشاء شبكة للتخطيط التربوي لها منافذها 
وقواعدها في الدول العربية لتوفر قاعدة بيانات تخطيطية عربية سليمة؛ وفي الوقسث 
نفسه تتيح للكوادر الوطنية التربوية العمل في إطار مؤسسي عربي مما يدعم 
شعورهم بالانتماء العربي. فهل تستطيع المنظمة استثمار وسائل الاتصال الحديثة من 
فضائيات وكمبيوتر وهي الأكثر تأثيراً والأقوى» في التأثير في الأطفال والشباب 
وطلاب المدارس والجامعات بما يحفظ لهم عروبتهم فهي التي تبقي إذا ما نسينا كل 
شيء. 

وأخير.تناول المؤلف في الفصل الخامس وهو بعنوان 'في ظل العولمة 
ومحاولات التسوية السلمية" تقديم رؤية مستقبلية لمنطومة القيم التربويْة العربية في 
ظل جهود التسوية السلمية والنظام شرق الأوسطي وذلك من خلال ثلاث محاور عن 
إطار تحليلي (يتضمن نسقاً للقيم وعولمتها) ثم خبرة الحاضر (النظام التعليمي وآليات 
الاستدماج) ثم مؤشرات للمستقبل(صور لنسق القيم في نظم التعليم العربية) . 


م 


المجلد اثالث عشر 


قضايا تربوية فى عصر الحوطة . عدد خاص (4) لآ 


وأوضح الكاتب أن استشراف المستقبل عملية مرتبطة بالحاضر والماضي؛ وهي 

في الوقت نفسه عملية تنبؤ مشروطة؛ و ليس هناك مستقبل واحد بل هناك عدة صور 

محتملة أو ممكدة للمستقبل. وقد تناول طرح ثلاثة سيناريوهات (مشاهد) لمستقبل 

نسق القيم في النظم التعليمية العربية: 

المشهد الأول: 

ويقوم على الافتراضات التالية: 

- وصول جهود التسوية السلمية إلى غايتهاء وإلى حلول معظمها في صالح 
إسرائيل. ؛ 

-_ استكمال النظام شرق الأوسطي لتنظيماته ولجانه وآليات عمله السياسية 
والاقتصادية والعسكرية؛ كذلك تكوين آليات التعاون الثقافي والتعليمي والعالمي؛ 
وأخذها زمام المبادرة في العمل على المستوى الإقليمي لدعم قيم النظام الجديد 
التي ترسخ التبعية للغرب؛ وتعمل على طمس الهوية الثقافية العربية مع تنامي 
دور المنظمات الدولية والمؤسسات الحكومية وغير الحكومية العاملة في مجال 
التعليم والثقافة. 

- : تضاؤل الدور الذي تقوم به جامعة الدول العربية؛ وبالتالي دور المنظمة العربية 
للتربية والثقافة والعلوم؛ في دعم وتفعيل العمل العربي المشترك في مججالات 
عملهاء وبالتحديد في مجال دعم وترسيخ مقومات الوحدة الثقافية العربية وغياب 
دورها في دعم القيم التربوية العربية. 

ويترتب على ما سبق: ٍ 
استمرار :حال الخلل في نسق القيم العربية عموماء وتماهي الفرق بين الثواببت 
والمتغيرات فيهاء وقبول التفسير “العالمي للقيم' على نحو تختفي معه من مناهج التعليم 


المجلد الثالث عشر اي روي 


عرض. د. وقاء كفاقي قضايا تربوية فى عصر العوطة 


القيم المتعلقة بالعروبة والوحدة العربية والقومية العربية والانتماء العربي لتحل محلها قيم 
الانتماء القطري بل والقبلي» وفي الوقت نفسه يزداد التركيز في مناهج [تعليم على تكوين 
ما يسمى بنموذج المواطن "العالمي' على نحو يخلق تناقضاً بين الانتماء القومي والانتماء 
العالمي» وتصبح مهمة نظم التعليم التوفيق بين القيم القومية المحلية والقيم العالمية مع 
تخطي القيم العربية» وقد يعبر .هذا التناقض عن نفسه في انتشار مؤسسات التعليم الأجنبي» 
وقيام حركة لإنشاء مؤسسات تعليمية ذات طابع ديني إسلاميء: كما يترتب على الاقتناع 
بالتفسير العالمي للقيم قبول المشروع الصهيوني بمفرداته الرامية إلى التحكم في المنطقة 
من خلال إعادة طرحه طرحاً جديداً يتلاءم مع المتغيرات الجديدة في العالم. 
المشهد الثاني: ْ 
يقوم هذا المشهد على الافتراضات التالية: 
- وجود كيان قومي عربي في إطار النظام الإقليمي شرق الأوسطي تكون له آلياته 
الفعالة في مختلف المجالات السياسية والاقتصادية والثقافية. 
- وجود تفاعل بين الكيان القومي العربي (العروبة) والنظضام الإقليمسي وشرق 
الأوسطي؛ بحيث يحكم هذا التفاعل المصلحة العربية» وعلاقة الأخذ والعطاء بين 
الكيان والنظام من موقف الند للند لا من موقف التايع للسيد.. -- - - - -. -- 
- وجود تنسيق بين آليات العمل الثقافي العربي وآليات الننظام شوق الأوسطي 
والدخول في علاقات تبادل وتعاون تقافي بِيّن "الكيان' و “النظام'. 
استمرار الاتجاه نحو عولمة القيم واستمرار المنظمات الدولية في طرح هذه القيم عن 
طريق توظيف آلياتها المتعددة. 


اللجلد الثالث عشر 


وي 


قضايا تربوية فى عصر العوطة عدد خاص (43) 5-0 
متك تق اطاةنةة ا مة اطق 7-2177 :1 ا ا 


ويترتب على ما سبق ما يلي: 
بلورة تفسير عربي للقيم في مواجهة التفسير 'العالمي' ؛ وقد تكون هناك 
محاولات للتوفيق والمواءمة بين التفسيرين من خلال حوار قد يتم بين 'الكيان' و "النظام" 
يشارك فيه النظام التعليمي؛ وقد يتم التوصل إلى صيغة توفيقية لمضمونات القيم كأن يتم 
تفسير السلام؛ والتسامح وحسن الجوار. والعيش المشترك تفسيراً يعكس مصلحة أعضاء 
"الكيان" ومفردات "النظام" كما يحظى التفسير باحترامهم. 
ومن المتوقع أن تولي النظم التعليمية تأكيد القيم المتعلقة بالترابط التاريخي بين 
شعوب المنطقة؛ وبالمصالح المشتركة بينهاء وبالعمل المشترك من أجل مواجهة التغيرات 
المسنتقبلية؛ كما يتم أيضاً تعميق قيم الجوار والانتماء الجغرافي على حساب القيم الخاصة 
بالانتماء الثقافي؛ ومن المتوقع أيضاً في إطار هذا أن تظل قيم الانتماء القطري والقبلي 
والعرقي والديني قوية. 
المشهد الثالث: 
يقوم هذا المشهد على الافتراضات التالية: 
- انتهاء الهيمنة الأمريكية على مقدرات العالم» وانتهاء عصر القطبية الأحابية 
وظهور قيادة جماعية للنظام العالمي. 
يترتب على النقطة السابقة انتهاء مشروع النظام شرق الأوسطي وتحلل أجزائه وآلياته. 
- تنامي دور آليات العمل العربي المشترك فسي جميع المجالات السياسيا 
والاقتصادية والثقافية. 
- انحسار دور المنظمات الدولية في مجال فرض اتجاه 'عولمة القيم' وانحصاره 
في حدوده المقررة في دساتيرهاء وهي تقديم خدماتها بناء على طلبات الدول 


00000 ١ 


المجلد الثالث عشر مسمس ست 


50 قضايا تربوية فى عصر العوملة 


يترتب على ما سبق: 

تدعيم نسق القيم العربية وبلورة مناهج عربية للقيم من خلال آليات للعمل العربي 
المشترك؛ يتم ترسيخها في وجدان الأطفال والشباب العربي من المحيط إلى الخليجء وهذا 
رهن بعودة المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم إلى العمل في مجال توحيد المناهج 
بين الدول العربية على أساس التنوع في إطار الوحدة؛ وإذا كان النظام العالمي يرمي إلى 
خلق "المواطن العالمي" فمن اليسير على الكيان العربي أن يضع نموذجاً 'للمواطن العربي" 
وأن تقوم آليات العمل العربي المشترك بصياغة نسق للقيم التربوية تراعي فيه الأولويات 
العربية» والثوابت والمسلمات القومية التي لا يمكن التنازل عنهاء ورؤيتنا ومنظورنا للقيم 
والأشياء؛ وموقفنا من المتغيرات العالمية ودورنا في توجيهها لخدمة المصالح القومية 
العربية. 

وفي النهاية يتساءل المؤلف : هذه صور ثلاث محتملة لمستقبل نسق القيم في 
النظم التعليمية العربية تتراوح ما بين التشاؤم والتفاؤل؛ فأي مشهد من هذه المشاهد هو 
المشهد الممكن؟ 0 


ععم سس يي #2 


** إعلان الرباط حول قضايا الطفولة فى 


الدول الأعضاء فى منظمة المؤزمر 
الأسلامى. * 


** المؤرمر الأول للمستقبليين الشباب 


-7 


ورشة العمل المصرية المغربية الثانية ا 
7 
(الشعليم العالى و الدراسات العلي) 1ه 
الخترة من 5" إلى 1*1 إبريل ٠٠‏ القايرة 
أكاديمية البحث العلمى والتكنولوجيا 


فى إطار بروتوكول التعاون العلمى المبرم فى 2٠١5/7/5‏ بالقاهرة بين 
'وزارة التعليم العالى والدولة للبحث العلمى' فى جمهورية مصر العربية. ووذارة 
التربية الوطنية والتعليم العالى؛ وتكوين الأطرء والبحث العلمى 'بالمملكة المغربية 
فترة 7٠١7-70٠5‏ فقد تمت الموافقة على تنفيذ بعض الأنشطة العلمية بين 
البلدين'". 


وفى إطار هذا البروتوكول عقدت 'ورشة العمل المصرية- المغربية الثانية 
بالقاهرة فى الفترة من ١5-74‏ إبريل 7٠٠١7‏ حول موضوع " التعليم العالئ 
والدراسات العليا"' تحت رعاية الأستاذ الدكتور وزير التعليم العالى؛ والدولة للبحث 
العلمى. وقد دارت المناقشات حول المحاور الآتية: 


المحور الأول: التقنيات الحديثة والتعليم عن بعد. 

المحور الثانى: بناء مسارات مشتركة للتعليم والتدريب. 

المحور الثالث: ربط 'المجتمع الأكاديمى والبحث العلمى بقطاعات الأعمال 
والصناعة. 

المحور الرابع: ضمان الجودة والاعتماد. 

المحور الخامس: اندماج قطاع التعليم فى اتفاقيات منظمة التجارة العالمية "جاتس". 


مجلة مستقبل التربية عدد خاص (4) 0ن 
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وقد نوقشت هذه المجاور من خلال سبع عشرة دراسة علمية فسى 


جلسات عدا مراسم افتتاح الررشة» والجلسة الختامية. 


وقد دارت الجلستان الأولى والخامسة حول ربط المجتمع الأكاديمى 
والبحث العلمى بقطاعات الأعمال والصناعة: ونوقشت فيها خمسة دراسات هى: 
- دور جهات التصنيع فى البحث العلمى وتنمية المبتكرات بالتطبيق على 
شركة حلوان للصناعات الهندسية. 
- مراكز التميز بالجامعات وربطها بقطاعات الإنتاج والخدمات. 
- أساليب ربط البحث العلمى وقطاعات الأعمال والصناعة. 
- الملكية الفكرية وأثرها فى دعم وتعزيز الصناعات الصغيرة. 
- الجامعة فى علاقتها مع القطاعات المنتجة: جامعة سيدى محمد بن عبد الم 
نموذجاً. 
وقد أعقب الجلسة الأولى زيارة لجهاز تنمية الابتكار والاختراع للإطلاع على 
دور الجهاز فى دعم وتعزيز الصناعات الصغيرة والمتوسطة المبنية على مخرجات 
براءات الاختراع المصرية. 
وقد تناول المشاركون فى الجلسة الثانية دراستين: 
- الأولى عن اندماج قطاع التعليم فى اتفاقيات المنظمة العالمية للتجارة 
(جاتس). 
- والثانية عن تدويل التعليم العالى ومواكبة المقاييس العالمية. 


المجلد اثالث عشر 


هيتة التحرير عدد خاص (41) /ا..ظ 


أما الجلسة الثالثة فقد دارت المساجلات العلمية حول التقنيات الحديثة والتعليم 
عن بعد وقدمت فيها 'راستان: 
- استراتيجية إدماج تقنيات المعلومات والتواصل بالتعليم العالى بالمغرب: 
الجامعة الافتراضية المغربية. 
- نحو إنشاء شبكة شمال أفريقيا للوراثة البشرية. 


ودارت حوارات الجلسة الرابعة حول بناء مسارات مشتركة للتعليم والتدريب» 
وقدمت فيها ثلاث دراسات: 
- العملية الامتحانية بالجامعة - دراسة تحليلية تقويمية. 
- ودراسة باللغة الإنجليزية تحت عنوان طقنخ «رع؛م[ مه 012:05 
م5 معطع 11 . 
- مجتمع البحث العلمى والأكاديمى والمهارات المطلوبة لقطاعى الأعمال 
والصناعة. : 


ودارت الجلستان الأخيرتان السادسة والسابعة حول ضمان الجودة و الاعتماد 
وقدمت فيها أربع دراسات: 
- الإصلاح الجامعى بالمغرب بين التصور والتطبيق حالة جامعة مولاى 
إسماعيل. 
- الجودة فى التعليم العالى (معايير حاكمة لجودة العملية التعليمية). 
- معايير الجودة فى التعليم الخاص المغزبى. 
- الجودة والاعتماد فى مؤسسات التعليم العالى. 


مجلة مستقبل التربية عدد خاص (53) /9..ثمو 


ولاشك أن مثل هذا التلاقى بين الجامعات العربية من شأنه أن ينمسى روح 
المنافسة الشريفة لتحقيق الأفضلء والتحسين المستمر فى مؤسسات الدءليم العالى 
العربية لتحقيق المستوى العالمى» ومواكبة النهضة التعليمية فى الدول المتقدمة. 


للجلد اثالث عشر 


المؤتصر السنوى الخامس 20 
لمركز تعليم الكبار يجامحة عين شمس جا 


عقد مركز تعليم الكبار بجامعة عين شمس المؤتمر السنوى الخامس فسى 
الفترة من 77-7١‏ إبريل 07٠7م‏ تحت عنوان " اقتصاديات تعليم الكبار'. 
وقد قدمت فى المؤتمر سبع أوراق عمل» وخمسة عشر بحثاً ودراسة؛ وتم 
عرض تجار وجهود فى تعليم الكبار» كما أقيمت ثلاث ندوات؛ وفى بداية 
المؤثمر تم عرض الوثيقة المرجعية للمؤتمرات السنوية لمركز تعليم الكبار تحت 
عنوان " مسارات التنظير... مردودية التطوير". 
وقد عرضت الوثيقة للتوصيات التى صدرت فى المؤتمرات الأربعة 
السابقة» وتبين أن ما تم تنفيذه منها هو النصفء وحالت ظروف متعددة دون تنفيذ 
النصف الآخر. 
وقد كانت موضوعات أوراق العمل كالآتى: 
- الأمية الدينية وأهم انعكاساتها التربوية. 
- المنهج الخفى وبرامج تعليم الكبار. 
- التجربة الإسلامية فى تمويل تعليم الكبار. 
- تنمية اقتصاد إدراك المعرفة لدى الكبار الأميين. 


- تمويل برامج تعليم الكبار. 


مجلة مستقبل التربية عدد خاس (25) لام 
لامتجادطتمه 3اتطه توما لات 577 1731 71 :157117311715630 


- الثقافة الاقتصادية للكبار فى البلاد العربية (مفاهيم .... ومستويات). 
- التعليم من المهد إلى اللحد واستثمار فرص اقتصادية المعرفة. 
أما الأبحاث والدراسات فكانت تحت العناوين التالية: 

- تصور مقترح لتقليل الهدر التربوى بكليات التربية بجمهورية مصر العربية 
فى ضوء الاستفادة من بعض التجارب العالمية الرائدة. 

- التنمية الاقتصادية للتعليم المفتوح وتعليم الكبار رؤى وتوجهات 'تجربة 
الأردن". 
الاتجاهات العالمية المعاصرة. 

- تمويل برامج تعليم الكبار من خلال مشروع تدريب الخريجين تجربة 
وزارة الرعاية والتنمية الاجتماعية بالسودان. 

- توظيف التكنولوجيا الحديثة فى تعليم الكبار كمدخل لضمان الجودة. 

- الشراكة والتمويل في مشروع المدينة المنورة بلا أمية. 

- العائد الاجتماعى لتعليم الكبار "المجالات- المؤشرات” 

- رؤية استشرافية لتعليم الكبار من أجل تمكين الفقراء بالمناطق الأكثر احتياجاً فى 
منت ” 


- دور الأوقاف الأهلية فى دعم تعليم الكبار. 


المجلد الثالث عشر 0 ., 
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هبئذ التحرير عدد خاص (471) 19..*م 


سمط 7 51777790352ق :775.1 7 ا 1100011 
- اقتصاديات تعليم الكمبيوتر للكبار بين الواقع والآفاق. 
- تمويل برامج تعليم الكبار بين الدعم الحكومى والشعبى تجربة جمهورية 
السودان. 
- دور المنظمات الدولية فى تعليم وتدريب الكبار فى اليمن المرأة نموذجاً. 


- دور تعليم الكبار فى التنمية الاقتصادية الفلسطينية. 


- تقويم البرنامج المسائى لتعليم الكبار فى جامعة الأقصى من وجهة نظر الفئة 


المستفيدة. 

-_دراسة إحصائية للأمية وتعليم الكبار فى اليمن فى الفترة من 1150 
ام 

وقد تم عرض مجموعة من التجارب والجهود فى تعليم الكبار كما يلى: 

-_البعد الاقتصادى لمشروعات الروتارى مصر فى تعليم الكبار. 

- العائد الاقتصادى لتعليم الكبار - شهادات حية. 

-_التدريب الحرفى بالمعايشة وفرصة عمل. 

-_تمويل تعليم الكبار "تجارب الجمعية الشرعية بالعباسية القبلية". 

-_دور. جمعية بركة لتنمية المجتمع المحلى فى اقتصاديات تعليم الكبار. 


- التدريب من بعد عبر الشبكات (الكلفة - العائد). 


وقد دارت الندوات حول الموضوعات: 


المجلد الثانث عشر 35 


مجلة مستقبل التوبية عدد خاص (45) اط 
الاتلتقتاات 725177051775371 55777717715 12ت 1٠7515572172155‏ 51573/15725297155052013232579755ا 7130021 :378711:17قهقتكتو 1 


الأمية وتعليم الكبار (اقرأ). 


- اقتصاديات محو الأمية. 


' - ضمان الجودة برامج تعليم الكبار والتعليم المستمر. 


7 اندم 13 عتسام] امكل اأطولاة رط امكنم علخ طأمن ك1 زه عمسي 
توس 757717517055:959522051252050157752705:57337311 ا فطاة لل 5371313 : 17717 ل ل طقف :1515131 11300310 


نأك اصنط 0 رقصعط0 .0)-.لا لصة 1[ .5.1 ,(2006 ,عمعكك لمة عدآ) 
معاقها عطا ,قعلع5 عم وعدم عط أعلدآلا عمأمدوممنم 
ه5نا ,معدتعصمعظ مود ععمعع ا لاعامآ احمه ل داناممرم0 مه معمع امه 0 

,20-22 ندع طصء لولم 
لماع هنا مه 06 دعناولكء أل ومتلماط" بطعوهطئع؟] .ل لمة ممم8 .0 


.375-577 مم ,9 .810 ,16 .اها ,أاتكم .للاسحممن "امومع 


13 مع 


7 اتمما 3[ نامآ أعادمكا اأطيلا + امام الع طنم ل زم مماناباعر 


لنب [نا_ امدعب ]0ن "الصعوع ديرهااين؟ وستصصدمام ابي خط نا حم ولط 
.2004 عباط 16 ممدوومممق] ‏ .لاط هميهر 

عاطداتهنكة ,[عمتام0] .عنتر معلا نوأدن عتمتا عنلعيه ,(2004 بعنوصيم) 
01 

مك ك جامد »8 ,ألمب سا3 جاناح جك اسل مك شالع .نبل نيام قجيمى. تحو مقاط 
##طسعامدة 20 لوددووعف] , لصسغطه كلخصر عط _عمنكلنسط ع عاب 
.2004 

متنصعلموعة ,دأ دتزاهصة لسة عمنتصمواع (1999 بدنصط تله ؤه نزوت ازمل]) 
ليق 0 ادمع الملا 000 عط 6ه م016 ,وتام 
بلعصتلده] .قلمطاعآطة جوملاعع زمعا لممصع7طا امعد إمممط عند لد ع مهلملا 


06م تعتتلصعممه99جمع /عمتصصمام /ناع.ممعن نصحم سمط عأطمالولعم 


[2006 تردك/ة 19 لعدوعوعة] 


تامعلوعة ,(2006 ,ولققياظ8 غه عارمملا كع[8 6ه 'واأورع للملا عنلواد) 
ع عادملا علد 6ه المع لملآ عنماذ ,عستممداط لمة ومأتمسمقلمآ 
بلعصتلهه] تمعلامممط تمعلنة5 1041 عمتتمسةوط :#طتكاظ ,ملقاكسط 
10 لي 
اطع 3851 ماع قط كمه دع ] اطنام يخ ]0 /ننلع. و امقناط. 1:05 مغم. تك //: متخ 

1 م2006 نيدل 19 لعووعععة] ,اميك 


255 


1201003 


7 اروف 3ا ع« املا أعتنهكا اأطدلةا .7ط 11001 الا طأهركء زه ج111 
1ق :77772752 17 :5713371777717 33301573115:57::133ةة ”11 


أتذتلامه علللاععاط 108 تتام اللع هع 
زر #ككنامء عاكتاععاء عنه] عماعق واعداناممم الددعنه عطاروم 
أ عنامت أععاء 0 عاطأؤذاء 5أصع5600 04 عع طصتتاه عطارع رآ ك1 
عاط2 221 5ع الداعءم5 018 تعطمتنام عطاكم 
14 5ع كتنامكء ع كناءعة 1 01 نأ طصناه عطاظطم 
5 والقاععم؟ عم ع121تهةة وعدتنامء ع تتاععاء 04 عءطلصناه عمطاروظام 
لم01 5ع5تنامء لعماتباوع؟ 01 ععطصنه متام 
ز5 لالداعءم؟ 10 لم026 دعسعامء لماوع 01 عطتضنات عطاروم 
01 5غهء5610 3202008 أ عكتلامء علللاععاء 02 #ماعمة تاتمةاناممم عطارو وج 
5 الواععم5 
علاتاععاء ععلها 6 عأطتوناع زة والواءءم5 02 قأمع0يةة 02 ععطتتنناك عطارو م81 “ 
21 ع5تنامء 
لمعتأناوع: ععلما 3 لعاععمت [5 والداععم؟ 015 5أمعلننة 08 تاءططتاه عطارويوظ 
]1 ء5ننامء 
غللع200-1 2 85 1 عدكدامء عمقلة1 ع لناة 0 تنأ طتقتام لعفم ستاةء عطانبك1 
.6015 
لإطام ومع اطزظ8 
ملأكةءع101 دعصلا محمظع غمعلية5 ,دع موعظ عتكوط ,(1999 روموكوء8) 


101001 عأطة تلم [عصتلمده] 50 01 51 


>65 . 1| 


7 أأموق 13 ياولا أعاس]ا [أطولة .2 #امالمع لظ لوك زه نانك[ 


انلسعممم4 
٠١‏ 


لع ذلموة: وتنامط أتلعي 0 معط سياه 1دأه111 

ز5 االداعءمة 01 5أمعلنند لزه لعمعاكزوع: دسنامط أتلعى زه معطصسسه لماماروك1 
لمع أذلاة عط ها كاأمعلنمة 01 تعط نام أهام خلا 

تسعأكلزة عطا صا زك5 'والداعءمة 01 ك5أمعليذة 02 معطصصيم لهامارولا 

104 لتاقت 1 

0 5ع ت5تنامء 01 62 تنام أهأه 3 

12 أنامممعل 211جء0017 

51 /ا[12ععم5 0 قأمء5010 350008 216 أنامم 0 مرو 

1 ء5كنامء هل أمعحص]امممع لعاءء ورك 

1 عنام 1018 كتنامط أللع 01 

]56165 الع تاك عطأ 112 كأقطع00اة عقتأكلدء 04 انوروك 

ماوع مم5 عمتسم عط صا مأصقء تاممة تترعم 02 معطم لعاعع مع و2 
5ع 5ةنا0ء 06 1110116612 

1 عدتنامء صل مع ص امم لعمتناوع؟ لعاعع عع ]1 

ماع18 امعساكن 20 دعلاطاعماء عطاكر 


أع5تنامك عالاععاظ أععاء م عأطتوتاء كأمعلننة 0 #عطتقناه عط ولاك 


سس ربع 


411 


7 آأموا 13 عتساملا أعسدمكا اأطهة نا .1ط لاطا اهنك زه مير 
تج تتتات ه7311 ق7:7777275:57:505:7753:107 27 7 1517133 قلط 110137015373311 


لودءه! 2014 مغ لعلععم عط التأد ه20 ممأووع205م غمعل0ند غطا ومتاعلمر 
05 غخدمع ل ناد لعأهأه1]5 عمره5 عدمتته 21165زممه 

عنة 5عكتلامء عط لصة كقطعصوءط عامتالنته كقط 'واأوعلالمنا عط 15 

كالتمعأدعل عمط لمطاعم لعصاع ععمم لمه ععتاعط 2 بلعمع 2ه 'رزتالمطمة»ء 


لعلع28 15 مهام مصاع 1ه عسرمء 


1غ 


7 آانرورك 13 عن«مننامك/] أف مكل ازطعملط .+2 انلمع لكا طهجق زه ع تان ”1 


ما كة 50 وعستاعلاناى قصذذ1لج طلتت لععنلممم كعتمسلاكة عط ومالك 
ماما عع17160م0ط]! سنالأتاعتسيء عممم علها غقطا 5عأمصسلاوء ععاءط معنلمئم 
وع 00م عمه1ة وعذقتامء لععتنوعء غطا عمعلة ا رعامسعع عه .سسامععة 
ولالاععاء غطا طامط ععبلعم موه عل معطا ,لعاعوتة 15 أهطا 1020 ممم 
20 قكأععموع؟ أقطا ه180 2 مذ كأمعم]امممع لععتنوعم عط لمة كأمعس امم 
56105 م 10165 20515188 عطأ 01 
6 لعاء1255 3 5لاء12 2ه لعكناء10 ققط اعتوعدع ختطا 13 50 
05 3ع501016 50206 300223565 2150 طاأعتوعدع: ااعسنه ع1" .1020 أمعلياة 
,8815© عام اندم عمأعتدلمماما نؤط ,5عدعنامه 320 تدمع 20م 008لهة (تاعكاة 
0 له 12610185 تنه أنامزمم 02 5اء5 عأمكآنتم لصة روعغهه غاناوممعل عام انام 
هأ قغمع560010 2120118 1321261015 عطا اع2200 2150 0غ 15 م6 ئة ازعم ع1 .مه 
أمءييدء 0غ [ةتنطهه 15 غ1 .كتصدعوممم ععتوعل عاغطا 107205 د5دعيوممم ماعطا 
0 عندل 1050 0مغ2اناررتاة عتغط أععمم مأ عاطهمتا ع6 0111 كأمعلنةة عدرمة أهطا 
مة لص نتهحم دععطاه علتطل معط غتناد غقطا دعذعنامه 2ه با للتطهاتةتهمنا عط 
,510211085 506191 عمرهد مآ .غ121 هوه لإعط) 5ء5تتامء 02 ععمقلصتاطمعده 
ع5 عنققأاة /2233 غناط ,1020 غمعليذة عقه37 5000 صل التادعع نإقم لطا 
عنقء مععلةغ إلدعملة 15 تاعكا5 قلطا 0 طعنط/ة .لععم نزعط) دعكتنامه 01 كأمع ناد 


ممعاء مسععدم أهمه200180 عمد غتاط ,دمعاعمدعدم عمتاكنت 5اعلمم عطا نزط 04 


3ر1 


7 انموال 13 ع«عاملآا أعنمكا اأطاما! .+227 معلا أدع ل زه معنا كل 
واج تق ج25 33150105502 5305972175 بق تن ل لط :57215777277 3< :فلن ا 1-2 1061071 


طعسوءوع1 عنتنكن1 2ه كصمأكساعمه0 .6 
عاطنامل عط 5وع2002 مغ لعمماع ,عل دععط ققط 00طاعمم غمع ص ل امممع عط1 
ع5كلامء عط عمتعتستامه للة مملأفستاوء غمعص [امممء عكعنامء 04 كترعاطممم 
لعل غهة 2 لإاصتهم 15 0مطاعمم ع1 .ع اأذعصمعءة تلاعم عط ,10 دعمتت]1ه 
05 ومتلصةاة عتسمعلدءة عط غنامطة ععلع1امص! لع1نماع0 عمغطت بطأعدمعممة 
ماعط 2ه عقدامة207 عط كقط لمطاعم ع1 .لع تتنوعء أمم ذأ لمعلية تاعدء 
15 022 ععممم 25 '(الةتتسقدمء 5ع أهتصلاوء ذامل عمتلامصصصا ,ع لتأودعو20م 
قعل عاممتاءعة عدممم 15 لعتقلمنا 5 فال غمعصيه عط كد قصة عأطماتوكة 
مك مغصا 5عكلة1 4مطاعم عط :1‏ .عن 2ه ععددكدم عط طلار - 
لإككة ر22]5 55هم عككنامء [دعماكتط ,دعا لتدانامهم عكتاععاة ,وعله عتامممعل 
16 .كممعللع2م عمللقس سعط غ0 دمتوختصلد لمة 5أآلناوة؟ تصفعردهة 
رلآا40 عط غه دممعئة لوععنه5 0962 ت[لأنلدد5عءعناة لمعتاممة مععط مقط 00طاع2 


طأعصوءط أمووظط 


تعلناعمة طاعمدعوة: ولط 10 كمهأكمعع 0مة كاأمعمع 1م صمي عساياط 

تعلاعط ,قعمتاع10ناع عمنز209 طنتى : 0ععم0معم دعتفصسلادء عط عمائ 
© 2 320 ,820101185 551024 21/311015 8امتتتة الاععلة عط 04 عستاعلمتطم 
طأعمةءط- اناجم 2 مذ موتدعل ومتعله عكندامء 10 طعدمعممة لم نمموماما 


10101375 


و18 - 


7 انعورف 13 عاسنناه[ “ك :تجمكل اأطه77 .27 عل مرق زه مرا[ 


ها 0عل0عع26 5 أعوعه غ20 عنه أقطا قسعا مهل ع اممعل مغ لمكن وز - 
ر106655م 12121101أأ5ع عطا 

ه 102 غلاط بقاهل عداععىم 5ز قلطا غقطا عندعتلما م1 لعدن ؤز يه 
0 صمةغ عط 3 1 مه 25 لعكنا نإلده 15 له مدع غمعمع 1ل 
0ل ستاو 

عامط 39[ع53107و26ع208م 5عمرمعع6 معنا غدل خنطا أقطا 65غهء1201 
عط بعاصصةع م10 .11 عملكةمعمعع 07 ددعوءمعم عطا متسل عماععيم 
عط معد ونتهل 2 لعاءء زهعم عط مذد كأمعليذة لع الصلة 02 نءوطاصتام 
لإأع5اعع1م 1 0 تعطا 300 ,ذ5ع206م مم لأهتاذاعوعء: عطا 04 أنقاد 
.5 186 مغصا ونزهل 10 

عثمم ال[اعاكلودعمع20م 5عصرمءء0 عاذ حتفل قلطا 65أه016م1 “لجا 
2201 25 نا ععتلم غ1 عمتتهتعمعع 05 5وعء20م عطا معدل عداععمم 


.2165ماع 100835م عط معط3ة 0016 


0 
عه عاطة1توكة معطاعط) أناصمذ لعتتتوعم عمعدعرمء: أولاءه لعلدطم 


لومتاعهمتتط عطا صا ع5اععمم :واأععامعم ع6 8111 ووعءعومم ع1 .0100م 
ولط" ./العوزععىم محتمصطا ععه عناوم لعمتبوعء 1ل معطت مملأمتطاد 


١5م‏ 21012 تاولوع: عط 01 ممتصمع عط 2ع36 كمء ممفط نزلمه 


للحي 


2011603 


7 اروك 13 عءنم«يداملاآ اعمما إنطهل! .«ط ألم تلكا طععة ره عجاا 1 


11 5لا129/10م 
الع نام مصة عمة 


/إأء/اأو5عموه:2 
اع20 عق 5متكنا 
5م 1551م 
انلك 

عع مناه ممةا 
سدع بصامع 01 
10 5 ماوع 
أممع؟ معنم 
أعمماعط عنام 
لكف يا 


روع ناتااعة؟ 
معدم لتنة 


لت اناا 


هأ غوستاةء عط 10 5عأهاء: غ1 كه ع5اععمم 15 ععناع؟ كتلط غقطا مصدعمم ”7 


210 ملاوع 01 مجع عط 04 55عع10م 


013 غ2 


ع دددلآ 5 01 م1 
اقمع : أ امم 


عنانا "1نم معنت أكراه ذاعم 11150002112 
كصمعا| لمعأ | ممع 


أدقدم #وكيننج| 

للع 
رامع برن/ا > إلتدعك بإمامع عل #ممامم 
أه قم أمصدام شن فك فوعة 
بوعل أااعم كداهأيعىم) 1 
لان 5 1قمممع 5 


© أقوفنة | - | أ 8مأذوز غلا 1 غنادطة 


أعمممومعم : 1 انامأ 
عكلاعماء 


ذت 1 ل انامهما 

أذقدم موعنامم| 
وعدم 

همه وم م 

0 عأصمع لدعم 

رو ناعم م كا أناوعم] 


ته كاممعنهم كمع كناو ألاعمم 
أعمممومعم لععمنهممة عيها 


7 انرمك 13 عتبدا ملا اعبسمكا انطهلة .27 00 لهل ره ععنايد1 
سس مقت :1231537 1 1753555-17 75257505751715 173517175 3 3180007:710210507/62ة. 


تغط أه لموعاقما لعكنا ععة قصوعء تلد 01 كالباوعع أقنطعة 25 1اع] 35 ,028 


اا قات وك الوليك 


عط رعاءامصمء 15 ووعءه2م 0200-20 لمة «ممتأمهذاوعء عط معقه ,اللفستع 
م ععلنه صذ بلع2إلهصة كسة 0ع20معة: معطا ععد وعمتاع؟ امعصم ا امعمء لمناعه 
وعتداعآ اقتاعة عذغط1' .صحها خرعم عطا +10 دعتاكتتماد تتددوءءععم عطا أم هجام 
ده عامتمطذ 0غ عه ص ملعصتةغطه 5عل2تمتاوء عطا طاات لعمهم رمه 2150 عنهة 
عط صذ 2120 تناد ععة كمم لدع تاومة ع:605ة ع1 .لمطاعم مم فصاوع عم 


:مقع 1ل عصذه1011 


7 55 4 
88 نمام عت كومأدكتصلم 8 ممع1 + كأأسوع8 لم لمع لماوع لح مم1 
عع ممق كاأنادع صمي ياك * عاعامممء 
3511 537777725777337 


ععة كدملاوعتاممة عدعطا 2ه طعدء 22 لعمتنوع2 022 عط بمعطستط 


تالنانا 10110 عط ط1 اواك 


52 


3آ 211000 


رتاه ناركا مكالم عزوو رومرط ير الم مساك اججا [ن ساليركا 


بيب يبيب يبي ب 2727577572 يي 2 لل 
10م 1 ناو 217 1215 ألايسة ردطة1 للاعه عمتطكتاطمادع ,عوامسمت ممع 

0 50 لضة ,أعمصمكعم عمتا ممع ,كلمتع اهم أمترمعوهنه ممنرعلرن 
لمعكوط ععة لملاعطط غمعسلامممة عط 2ه ممةمعتاممة خنطا ها وعتقصةيء ع1 
5 ,20105565 اللعكناء 01 12165 355( عطأ 20162 لللة ردععتاوة لدءلمم لط ده 
4 ,2163 غنا0م020 ,كمع تصامع لعتتناوع نزمة 02 ذأعناع1 وناملمة؟ أ دهع 
ععصذة أهطا غ810 .لع للد ع6 م1 لعأعومعء كامعل يح تتاعم 02 ععطسج عط 
لعأقصناةء هط هق لإغطا ,كتمعص لمعم مه لعكوط ععة وعتالمةلناممم عكتامعاء 


.(مللامط! ععة كالناوع؟ عط عرمقع0) عمهة ذتطا غه نزاءعأوستاومة 


سم لغوعناممة لعا ١‏ 
عط 102 مكتامصط عننة 5اأتاوء عتلممع20ع2 عط 25 هممد 5ه كعدوء0 
16 101 216 تتتاوع عأ2كناءعع2 2016 2 ععنال0كم 7111 قتط1 .تعامعدمةة امعسنهء 
م056 عط 18111 كأأناقء؟ ع5كنامء لأقناعة عط رعقدء خنطا م1 .ع سمتمموام-لع1 ماعل . 
نام 2231ماقتط مه لعكة6 و5عأقسلاوء 5ناملاععم عط 012 لمعأكسا 
انوع عتطاء2080 رقمهكم3ة1 04 'أعهة؟ 2 101 رأقطا ماكامطة كقط ععمع عور 


.20061 10 تدعا 06 00م عع مقطء مده 


ممأؤوءزاممة 4 


طعغوط كعم عط مع2ة ته ,تعاىء تمعد ه؟-لع سسقام عط صل تراعدء منوء 0 

لإعطا معط غتاط ,لعأتصلة مععط عتتقط لهة لعتاممة عتقط كأوعلية 014 
4 112611028 006526101131 للة علكمع3 0 ونطا 02 كاأأنادعءة ع1 .؟عأاذلوع] 
عسنا هدم 2ه عمتعئط روصنانلعط؟ دمتاءعد لهة عذعنامه لهتأتمأ مه 10 لمكن 


مع ماهم نعم عممتتاععة ,دملغوءتاممة قلطا م1 .مه 50 0هة ,5رمأءتصاكما 


3[ 1/0/1716[ بم سس ميب سس سد سدس مج سس مس ص ب سمس سم م 5 


7 انرمق 13 ع«مساملا أعجمكا اذطهل7 ب[ مام ء ماع معفم ره ناير[ 
للالتالطاتت 17771ب يدح ٠2527572327772‏ 333131171117357 017 1 


أمعصاامجوةء صا لعكن ع6 م أموعععم؟ عط 2150 صقء 5أأناوةء؟ علمعلوعم 


.أكوعع102 طعنرة ]0 التاقع؟ عطا 15 دععة علط1 .اناه تدعئز عه مملاأمسلاوم 


هه نآ رآ عتماتعلة مأ وكلة ممه «عأعصدئهم انما ع5 لعذنا وعنه حرق 
لماعم اسعصساكناز20 عطا عوساهء 2ه لمث .ىآ 
اورجه .5 

ناه لع ذاممة ع 0مطاعمم غمعص امم عط غقطا 4ع0معصهصممعءم 15 :1 
:7 25 ,عأعلك ده لأهماذلوع2 غطا ماعل دعدمنا 
تسمقععناصمه 1 
15 .512051 0115 ألاعام عط 01 نهاك عط عرمطءط عمستانزسة كتمعه وتط1 
علأناوع؟ أقطا 155165 1م10 عأقتصتاوء طعنام معلا 2 2016م مغ 15 10 ع5 تتام 
.207326 ستضقةع:3 1 أناومج - ع متممقام تزاجوع بجرعب 
تسم ةعنامم 2 

ع105ء5 0م "عذدع معد كتاواععىم عط) وستعمل عستاومة 5ساععءه كت 
5 0106م 15 15 10 عوممةتام 15 .2211251 ععة كااناوعم علممعلوعة عطا 


و8 لأمممام لاأتةع ععلباوة: غ02 كعتدوا 102 عأتمسلادة دم طونامع ع[طقومكدمع 


تيم »م 


ذأ 1/16 


وررع وده إ وعدا عكرين0) عتزووه رووجط ار تتوالم عاط طد جا كه معي 1 


((رمك) تعلط 51 لقة ,اله ردقدم 200 ,لع تأتفصصيد عنة 5األندعء عتسعلوعت 


.20 اباعاةه 12165 


عق 
يذ 
كم 
دما 
د 
لما 
لا 
يكم 
ينا 
تشيجا 
لما 
ما 
|1 ا 
يدا 
عدححا 
ادا 


و 2 2 9 20-50 25 25 90 20-29 50 29 لك ا عه له 9 91 65-5556 لق 5 


9يف 1ك 


) 2004 واأناوهة عأموموعة أكمع مهم 


الدع 
1 
01 


أوأداها 
1 
الال 5 


3 217710[ /[ م سمسصسسمه صصص سمه دسم مد رد سدع ممم مح ص رجح و 


7 اثأمم4ق 3[ عامل اعمبهك اأؤهل! .+8 ملاعع فاع طهبه زه ععتتيرع 
تطح سكت صصح مرو جتان الا اش د تاق 1 67 :01ل ل ات ا 17 717060191157117 ...الما 


8902-91-84 ا !9 84_25 59 89. 290.20 800 96 26 يه 3١‏ 99 306 9 30-95 35 38 ]م 
5 


لدلل>) 


2 
الل 


21 


:0! تتصمط 2009 عطا هأ ماع ع2 قصمعأا عملم مط كالناوء: عتمعلدء م 
عنة كالناوعع لدع قمفأقلط رعاطدلته2صنا 15 _متهل عتعغط1آ ‏ .تتقعومعم طعدء 
2 غلم غناط راعع55 عتهدد عط صذ لععدام لسة لعتمستادء عه لعلتاعما 


ع نوع +010 المعمع 1 أل 


ا 


م2] 


ه- 
2 
لد 
ةٍ 
ندا 


4484 


||الا 
8 ماواح 
١‏ ووه 
اا 
6 


ل 
1" 
هو 
53 


8 اهو 1-5 
!!! 3 
اد د 


14 02 
015 5 


5 
ع 


اصن 

2 

ندا 
و أن |2 إن ام أنه 


8 
عد 
كٍِ 


5 


13ء ساو 


اترع اد أ جارئط عدرنام) عرزووء رووعط ار مالمع اق طهج لل كزه معان 1 


ك2 7777 تلك تتز 17725772779572 1ق 51 73 ٠.٠.‏ وي 0101 1 


53 متصنالاوء هذ ع20م ععة كتمعصاك ز20 لله ععقة دعتمسناوء لدمظ عط نزط 
معلااع 15 تتنامط غتلعته نزدم لعمتبوعم لهذم عط نزط لعتام اناه عمناعة دنط1” 
وكتامط أاللعيء 10681 عطا 5دعوويء 10 ل1عكنا 15 لسة 1 سام تن أخرعم 


.عدقتامء عط لإ لعأممعمعع 


11 *» ب 0 ها 
وبقدهاء 4ناع وف معدا ها كوو فيه واطاوام : 


.9 ] 
7 
لا 
لا 
سنا 
| ا 
لا 
لما 
آنا 
ا 


15 335006100 واد ومس اا ا 9025:9200 6108 ليوو ات 1 نهذ 13 

325 ا كل جالسؤ ل ونا افق الباتطاة سا1 جاو 051531915171571 ١ ١‏ . 

جتن جه اناه حش اتا جكاحة قالطنالا ورور 270901530392700 1 2 

كا 5 انب 153001 190 : 

|0 | (فونهء فدبوف دوه ؛ وان .لكيس عسو دودة و بس عسوي لك ماعنا لاع موود وضبر وإوو فسا ك8 لاه + ]لع 8 د وادعليف كق8 سمه الف | 1م.00121 17 
تناكت قات 7 39777741757 :1531953 1 ٠.‏ 


لقا وا لنتب تج يدج ومتكتهة 203108 1 

سس 
أي كته ع 27 ا ودوك جب 0017 
اقلا اتنا سمه اع ف د | «#اسوعوىضوصسم) 
كه ص بصي عع كتحي كن لمي مد ومو بجع 7 ا 015 


0 ممفتتوممم طعدء 15 'زأعتدمدمءد ل6غ3تصتادء عتتة دءوذكنامه عكلاءوا8 
كنطننال0ء طل ع7 عمة مما لمستسمعاعل ع2زة ختمطمء 202 وعالط ع1 .لإلنمد 
أ صعلاأع 5م طتمناه عط 300 كتتدمع 0م أصع مع أل 0ن :10 غ1 ممه /3 


.لإأع لامع م665 رلا ممه 7 


11 


7 انعوف 13 عتسسامكلآ اعنسمكا انذه11 .+2 ورم لمع ناخ امع زه عجاناا 
انان الفا كنف كطافا1 -172715 75ج 5315737120257 5 5/1 نتافة نزت :711111357071733 1 
وهأ ةأوعوءاصها .4 


لمعم امهم عط 0 وععبطوع عط 04 56مم لعأمعسمسعامصا عنحمط ع/لا 
بلملاعع5 قلطا مآ .©اععا8 1/11020508 مه أععطكلدعم5 2 05أكنا أعومضممة 


ههه أسمعصوع امحصا أععطدلمعء:م5 عناه دمع كأمطذ مععند ع1 2 ملاع عبر 


ملطاعطا عطامعوع1/ 


2-1095 61 0 35 6 


5عكنامء 9ع أناوع: 06) أمعص اهرمع لعععمعع 9 / : 


كنطا )أ علا 5 لعرأسوع» وز وطللا 
بجعا 1كةا ا ققانها مضب اله + آعم 60 > طانس وامم ةماق سوم اله _3_] 
1111م 3550م وها ااة + قم [50-29) لاا 1م500 بسعم الحم 1 
)5ذا 112 هم لعارة) وذيا ااه + )غعاكمج54]_ ١_3‏ 3 
امع 25 وقطا ذوعا طاصد ذامعلن!5 بهم الف 
98اع 3550م وث 15مع0نااة أله + امع [49-كل] (طأصا 5امعلوالة 028 الثم 
واه 2015 لياو اله +صمع] 51ذا 099اع لقانةا مذ أومع0يماد أأه + مو 51د 


ممة! 51ة! [11ا6 لعانة؟ ونه ذاعمقيناه الق+ 5ه :5دا 00ناع 5[ 1_3 3 لات 93 
21 35580ع وه 5امع لاد اله + 621 [90-79] لاض 0805 ناأ5 ب«جم الثم 
دعا اكةا 12 لاع لعانة! دن فاءوملنااة اله + 200 1351| 1_3 3 212 


دمع أ35| ؛ 20ا:ه) وذ وامعلنا؟ اله + وادعون!ة هم اله] 3 110 
135 لطاع 035580 850 002615اأز أأن + 21ج 49< وأمعمرا5 بهم اللم| 
دوعا اكةا 110170 لغانةا وذع كامع0نؤه اله +ا_ 3_1_3 12100 


28١ 4‏ | ١120-5نا/ا]‏ 13 
4 !43] 022'يا 4لا 

١ 4‏ 1158تا5:!2 ذل 
1114نت لتاق 


5لا 20 نوه 3 35 11 4اةا اأص 529 وق 


5 ة! ذنظا 1051171 0 0ه .ه20 قاععن4نااة انها 


أقة ,0ع02502يء ع6 0غ 5عذتكتنامء عط 1ه أكئا 2 متقادمء © لسة 8 رخ تناه 
25 غ2 ككتامط اتلعي 'زهم عط 200 أمتءكصقعا عطا عه؟ 5ستامط أتلءك عأعطا 
نالهك باءزع8]1 .1020 أمعليند عط عند انعلدء لممردعع؟ عطأا عأمصستلادة مغ لعدنا 
0مك عط عأةتسلاوء 10 لعكنا دعام عط 02 وملام قعوع0 اتمعمعع 2 دعلزع 2 


ل ععة عذعط1 .عكتنامء لعتالتوع: 3 35 معكلها عكتتامء طعوء 202 1265و 


13[ع املا جر سسسب - »> 


تبرعدرءامجتدط عورندمن) عمؤووم رومرط هر هعلاط طمنل زه عسعتله1 


> ورطظ + يرظ + ررظ - رطا 
(21)... 


5 
مدل (مموطاط + يى_واظ.(1-4). ويم 1 + (ممدولا + وو_رور.(4 -1)) 
ادر 
تا 
اخللع200-2 2 35 1 عذكنامء عمتكلها كتمعليذة 02 معط صلم لع ام سلاقة عط د وير8 
601015 
خمعمم!1مممء 0ء5ه0ممعم تتاعم عط 6ه كتكوط عطا مصك 21 لمة 11 كممنمنو8 


.ع2 ممتله سرلاوء 


:15 01 5اع5 عأررأء انام عصاوتآ 3.3.4.1 
أممتقء 786 ,221635 الاوممعل ههه رماع واتمهاباممم ,8835ل روعلتلدتآ 
روالقأع ومو ده 52560 كعككتاء االعمع-ممم مغ عننل 5أع025 عط عمبط عم 
أمععصهء عط .والداععمة لعتداععل من عكقط كأمعليهة ععبوعل-م0م عدتتوععة 
02 وعطعصوئط عاصغاتته 2ه غقطا :كرعاممء معطاممة مذ 72110 ذز ممع مط 


211 10 أععمدع؟ طاللةا رمتعم 0ع55ناء5ال 5ه ,الدع ليلا 


55 1م8111 عوهز01م 85 3.3.5 
أدء10 ع نل الت ,دعطعصدطط عام إناحم ك1 الداع كلمن 2 مع لاع معط11 
56 10 ع2 7111 طعدمئممة عط ,كمه ه1نامهم أمعلنذ5 لسمة كمه للممء 
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5 16 مدو 5أدعبلوع: عذتتنامه 112 ومتعتعمم نزط 5تعمةنولهعط عط غ2 


الك دك زا 


3 1077161 ]0[ سمي تحص ميت سجس صصص دبعب صرب مسعدع تسمه دعوم صعبم نج امه 


7 انرمق 13 عدصاملا اسك لأطعلة .82 دل أنمعتااطا طمعك زه تير 
ا م ات ا ا ضاف وي 
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ادر اعد 


لإط 8 عقتنامه علتاععاء طعوء 108 امعصص ا امئدء 200560 عط لمم 


:5 لع غةاباعلدء صعطا كا برذ 'والداععءمة 01 كمع ناد 


لذ 
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كشهع نص لامنتصظ ععنبوء1 دملخ 3.3.4 
لم5 صتقعع 0نم ععموعء0 عط ع1510ناه جم دعكتتامء ع تكله دامع ناك 
ع2دهة 808 .3ع25نامه 08 كأصعصط [امممةء عط م1 #زالمتمعصسعممعما عتساطعامم 
0 أععللع 2616تتاقهعم 2 عكقط تنوه قلطا ,رقءكتتامه عمرهد لمة دع نا أدمة كلما 
8 للونامقتطا كتلط 108 غستامععة صدء 1126 .أمعص ]أ امعمة لعأمسلاوء عط 


0212 لدعلضمأخقط ده لعكه6 25565560 عقة أقطا كاأءع025 ع1 ممزد 


:كأع 15 01 أع5 عاع دأد 2 ع داأوتآ 3.3.4.1 

018 عط 220 2002 ملاوع 05 متعاوزة عط علذكاناه /ز1لهأه هسه ,والهمتع ش 
. عع7ع200-06 م1 عيل ككمع صما امم 20018021 :50 استامءع2 76 ,مم لأونالوء 
105 085 598560 ع155نامه طعدء 0غ غع0265 الهمدد 2 5م200 نزم 5اأمعلتدة 
تأعوع 108 عأفصستاوع المعص اهمع أقصة عط ركنتطا ,رقاصء10ذ5 طاعناد غناوطة 0554 


:كة 1260لا 21 قتتطا 15 رأظ رعككنامه 
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عجره امجترط عدجلامن) عزوو رومرط فر ألم ء تلاك طورك ره عرانايا 


عؤتنامء 01 ع05مكلام غطا م70 .ملت عطا مععتاعط اعتمم معاعط ج عستاكفدة 
1ه وصتاكنا زل20 لإط لإعمجنءعة معاعط عاعتطعة مق علا( مم تامسلا أمعص | اممم 
عمسسلئممء ومتكامتتها (كعضيمء عكناععاء لمة لعتشتبوعء طاوة) عامسلا 
عط 25 ,روك ,كأناوم 20ل ]0 26 عطأ عتتاكدعم لمة عسمقعل علا رأكمل1 .كأامعلنااد 
ص 5ء15نامء لإهة ع لتكلد) )0م) رى والدأععمة صذ كتمع ل ناد عصتأاحه لط أ عه ملأو 
.ل21اعءم5 عتهةة عط 01 5اأمعليطة تمعسيك للج 6 (معأدعمءة عمتجم 1لا عط 
4 عط عمتاكنا ز20 نإط همأغدمعءل10وممء مأمذ 005هم أنادممعل عومط) عكلم علا 
عناأمتها أقطا 5عأقضصلاوء وعدعنامء 211 همه ورولل دملغواناممم أمعليهد 


:5ع 022ع56 108 2لاوع 088 اعم عط .5أمعلنةة ع لتناستاممء 


5 كلي+ زيوك -1) 


كر كاد 2 
زو ولط + ووو طقل:( بو -1)). و 2ر2 يهل + © (ممروظ + ووو ( و4 -1)) 2 


اع اد مدر 
(16) 

وأمع ص[ اممدع عنعنامء عكتاععاء لمة لعتتنوة: 01 وعأمصلاوء عط معطلا 
04 502 عه طفع 5غ2ء02م22مء 60 مغمذل مككمل معامءط مععط عكقط 
عط] .5امعليمة 1ل انعم جو معطاه عط 4 ,غمع5000 (08 ا لاستاممه) 
اونا 3 رغ أناوممعل لعغةستاوء عطا طنانةا لعادن ز20 15 معمحره1 
(17) ا 0 
(18) 00011 1 لاد 


:كة كر :12010 امع ماكنا ز20 5ع تلاععاء عطا مكلعل /لامم مده 18176 
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7 اموق 13 م مام أعدسهك] اأطهل! .+22 0 
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كد قد 0 
»موسا + رورمو بساك (4 -1)). 122 + يون( بيوبرج كل + وبن_ربركل. ( 4 - 2 


ريرم 0 
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كمع أ أمممة عذتلامء علأاععاء لمة لععتيتوع؟ 01 5عغ2تسلاوء عط معطلا 
04 108 عه ,افده 5أمع00مم2ممء 80 مغمذ لكامل مععلمءط مععط عتمط 
ع1" .كأصع ند 0160ل تزانتاعم ج10 تعطاه عط سه ,كأتمعلنذ؟ (ع متسساغدمه) 
:)رك رعأة؟ اأنامممعل لع غم صتاةء عط طاايتا 0ع كن 20 15 تعمدم؟ 
(12) ري ب و مايق 
(13) 11[151000ذذذذا ال 


:25 :182101 لاع اكد زل2 دع كتاءعاء عطا عاكتمعل 01م هده 1776 


004 
©( سسبو + ورم سبرتك.(4 -1) ر2 - (ممراة + يرل( -1)) 
(14) لذت أت ججح ر 
(١)‏ مهمو بساك < وهو بعسآظ.(4 _ ع2 2ر2 
اسار اعد 
معط 15 رظ عكتنامه عكلاععاء طعدء 408 اأمعم ا امممء 60 غ5نزلج عط لمف 
:5 260 1أناء لوه 


لاش) 
(15) عع ممم ملع ممه (مووو ولط + وروورروسآكظ.(4 -1)). ورو2 هر - يرظا 
عر 


:245 أتاوم 1020 ءلم 1نكلا1 عمدأوتا 3.3.3.2 
نامعل غخمعيع 11ل وتقط نا دن أمع 01112 ما كاأمعلنطد ,لزالمسطوكح 
عند عط نام /جالقأععمةه 55 مذ 12165 نامل عط ع صا لخمعء10 غ5نال .12165 
1611 ,ع[متصهة جه .كدععة مثاءاطممم تظتتمعل1 ماعط لأنامء ممه ع كتاأعتصاكما 
عط عذالاءعم م1 غ1 طترهد ع6 لتقم ال ,عله اأتامومعل طوتط ع اتمطة أمعلتدد 


0 تمقمع0عم 11 عط 01 كأمعاممء ممسنااأنعتستت عطا عه دلعقلصهاد موزوكتصلج 


>< 


3آأ10006[0 


الك 01 األتل 6 د7غله ) ماناادوم رونمل ور ونان نفان له غائة قاع علقم 0 12م اط قة “ل 


تم لب 727752717 121327132725721 1 لبي يي | 
لممطاعط غطا هذ 30 لهمتئاءه عط تمع من ,75 مستدععط اأمعصصماامممة عتعط وو 
3 06 1020 لمع 0لااة عجمعع 2 هه هأ عمل ءأنادعم روعومعد واأعطاناممم غتامطام 
الدمعلاه غط 1‏ .5ممام5 وعداناممم 85 أنامطاك 4.5 10 0عومممه 5ه 
4 أمعقبطد لعاعههما عط أععم م لمعه امدمميع للتاد 5 1040 عم ,ه عوممونة 
علاتاععاء 015 عقدء 2 ذا وتط1 .لإأكنه لمعم لغعامم كممتتهائتصنا عط 10 امو زطية 
كاء5 عامتأأناه عماذتآ .5وعغتعداناممم عذتنامء عماصة؟ م عبيل عاد موقيام 
عللاعقاء 0هة تصدموممم لعمتطصرمء 2 ذ5وعمل20 8111 دوماع تواتتدانممم غه 
عقتنامء للتدمع 20م زط دعلأمداناممم علللامعاء وماتصة/؟ 0غ عنلك ازععاة عوعناوء 


60000١ 


:113 0م210 3:3.,3 
عامتكاند عه عأعهاة 2 تعطتاء مكنا مده 186 ,وأناومميل 202 أمنامءءة 760 


.265 نامعل 


:]12 أناومه121 عاوصزة 2 عدأوتآ 3.3.3.1 
طاوط غم2216 220 5أمع500 علتتامتاممء عممصة عنوءه تزلده قاتامممرط 
1015 غضلؤععة 16 .5وعأقصلاوء غأمعسلامئدء عدسمء عخلاععاء لمة لعستناوعر 
2ه ملقهر عطا كه ,4 ,0502010135 01 26 عطا عتنامدعدم لصة عمقعل 186 ,كأنامممعل 
118 عغطا هذ دعكتتنامء لإهة عسلكلة؟ غأمم) كتمعلنطة عمتأحمعلطامد 
ماما ملم غناوممعل كتلط عتلم) ع/]1ا .5امعلينة أمعصيه أله 16 (معادعميعة 
أ مضه وروا ممه أنامةم أمعلينة 010 عطا ماك لل نزم عمنممعلاكممء 
08 للعم عط .كأمعلن56 عمتناصتاممء عتتامتما أقطا 5ع6غ8ة تطتادء عكتتامء 


601121011 5: 


لست نا لل ملعن لشن مف أن م او بوت واشت 


7 اأأعمق 13 عدسيامر] أعسعمع] اتطه7! .2ه لمعل خا لمعل زه عجسعر 
الوحت وس جص جه 6د جز احج ت طل 10 250047167701772 لط حبك ل 2 2ت 110731:7 سن ا 0 ا ا 
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0 برل 2 7 كر ال م 


)09 ا 1[ 1[ [ذ[1[1[1[ذ[ز[ 1[ 0ك كت كد در 
و ملظ وروم 2 
ادر !در 


معطا ذؤذ 8 عكعلامء علاتاععاء طاعوء +10 أمعص ]| امعصء لعأكنازلج عط لمم 


:5 12660ناعلةء 


لل 
(10) اخ سوا وقوه وموم دوه و عووه 101252 وو بالك و بو ررب ل 
ادر 


:م ذاقةع لعذنا 36 عامصصوءء عط 10 لمطاعممه كنطا نإأممة كنا غع1 ,عأه كد11 710 


لعأكنازلة | ع لاأاءعاط عاطتوتاع. | لعععمعرع 


لعمنتطسه© | تمعس1امعمع | توعداياممم | عالاععاء ماوع 200 


لت ال 


خمه اله 61 


غمع اميم 


غمعصلامممة 


1205 10215 


غمص اامممع 


(4_كءلاأه لا لعاداف تامع 


5 3 ]6.7 1024 ععدمعتتهم 


10 .05]ع2 واعداناممم عأمالنتدم لصة 0183815 عاعدزه 2 لعتاممة عت عئع11 
عطا 6 لمعتومصرمه رعكةء قلطا مذ 1024 عئممعة عط مع دطع6 ععمعمة 1 أل عطا 
11 ,ةامصوع ع0 .25ماع؟ وعد اناممم لتامطالة لعاتامصمرمء عاطه ععتاتمء 


,0.9 > لاأعةانامه يعكقتامء عدأنامهم 2 15 01 غقطا ل6غه01م1 عتحقط كتمعلنكد 


3 10100[[آ1 


انرق تك أو 7ترطا عكتللم) وبزووع م ووجط ار لمع انلكا طمع ا ره نط1 


عط مناه ةنما ري عممءة لاتتةأناممم 2 ستقغممء لاءه طعمع معطلا 

أله ما 8 عكتتنامء عكلم م وملاععاء رذ عؤلقاءءمة 06 كمعليهة 4ه ملأد 

.ع5تلامهء قلطا ععلة) 0 عالطتونتاء ععة غقطا تؤلداعءمة قلطا 2ه كأمعليهدد 
:25 260 أتاعلده غطا معطا 3/111 عكعتى عتتتاعواء طعوء رمك تمع صلا سمط 


715 
)8 ا 11 1[ ز[ذ ز[ 1 ز 1 ااا 
أعر 


ت دارفنا 

21 دعل لاععمة 01 مءو تنام عط > كم 

05 كأصعلن5 5همطة 11 عكتدامء عاتاععاء 02 رماع وامقاناممم عطاك رويوط 
[5 'والقاععمة 

عله 15 عاطلوتاظ 51 /طااماعهمة 2ه قامعلندد 06 موطصيده عط > زو نمآ 
زط ع5كنامء ع للأمعاع 

أ اناك عط عماراص انم زط 20118 16 عط أ5ناز20 76 رأقلاكنا كظثظ 
ةنعل ور «ماعما باعص ه نإط علتاععاء طعوع عكلما ما تمعليذة عاطتوتاء 04 


025: 


وو ووو وت ا و ف لت ااي ,الس مستا جمد قدت الس 


7 اممف 13 نامع امع اأطعلة .+2 بمأمعسشلاظ طهم ا كرت عمجتت[ 
لنت 111 :77171517 71552 :71 711505341 031011115703717 1015701015 1 


1/1 
بع عذتنامء عتلأععاء 56 ماع واأعدانامهم قط حت روم 


عككنامء قلطا أععاةء مغ عأطأوناء ددعل ناد 0 عع طلمنام عط > رآ 


عن بلع معد عط 1لث/ز ممتدبوء .028 عط غقطا ععدكمء م1 عله مآ 


تعطصيه فط عمترام قلط نزط دع بضلكةم ومغانوعء عط أكن زمه 6غ عنتفط 1لناد 
اناف كر ماع عم ج برط وحتاعقاء طعدء ععلها 10 كتمعليطة عاطتوتاء ,ه 
:25 


2 
و0 و 2 00 0007 5 ولق 
در - 


ورا مخ 


اع 


معطا ذ5ز رظ عدعمه علتاععاء طعدء +10 غمعصصم لمعم لعأكنا للج عط لمم 


5ه 36 1نعلهء 7 


7( 1 1[ [1[1[1[1[1[1[1[1[1[1[1[1[ز[1[1[1[1[ذ[ذ[1[1[ز[ز[ [ [ [ [ ا اك 


:21 ج11 ة[ناممم 05 5اعد عأم 111 3.3.2.2 
عطا 05 لإع2تناءعة عط علامعمطز ماعط صوء [اتماعل ععطسة م 
أمعرع 1ل 15 عككدامء عكتاععاء مه 02 واتعداناممم عط اعتط ات مزل مهسلاو 
لمعاءعمتء عطا عملغداباعاةء ,عكدء قكلطا مآ ./والداععم؟ عطا مه عمتلمعمعل 
05 عأناهده 3 ومأكن نزط 0150م 15 دعكتنامء عكتاءعء 2ه امعصس امعد 


:5 258 ,1201015 /111ناممم 


3ر1 ب بي يبي 4/3 


وررعنجدء إمماكط عكعرنامن) عسزوومرووعط ار 0 ١1‏ انبل إه ع ناي[ 


لعادازلة | عأاطنتونتاع | لعممميع 
معماطصمهك© [أمعص اا ممع | ممتاععاء | لتعأنايمم ممعومءم ‏ لم0 
الات 1015 تمص ادمع لمعسااميمة | امعسيمتنوعج؟ | دسسماء | عسنم6 


اده 11 إكهظ8 |11 0 7 ]ذه | 11 | ممه | لىع 


عاصالأنةة” ع اتأكلا روكزه كعااأه؟ا لءاتابهاة © 
دع8؟ 


4 عم 


11 لنام20 علاناءء1] 3.3.2 
5 111 ه[ناممم 05 غعد عاودذد 2 وسأوتا 3.3.2.1 

اجااعة 1نام0م 8لتألاقة/ عطأ :10 النامءء32 غ20 5ع00 0مطأأعم 80096 ع1 
/ااعة تامهم عكعلامه مللاععاء طعوء ملع الجعآ]آ .دع وتاععاء لمعمع لل 01 
ااتعةاتاممم قلط" .امعصسلامعمع 2ه تصمائتط قكناماناعم 5أ مه لعقةط عرمعو 
65 ططلو 0ع 2أنعاههء 15 غقطا 0-1 صمت «مناعدظ 2 15 م عماعم1 
عتامعاء مة عا لعلامممع نإال2ناعة كأمعلناة عط 5ه 2106م عطا 35 5تعأوعمرءةد 
3 ركناطآ” .1 نععاء وأ ءاطتوتاء 5أمعليةة 05 مءوطصسنره لهام عط 16 نامع 
5 2680 اناعلدء ع5 تلك عذتكنامه ملاتاععاء اعوء 502 لمعم لمعم لعتةاسلاوع 
1101 


)05 1 1[ 1[ 1[ 1[ 1[ 1[ 1[ 1[ ا ااا 


73 متسس يسنم عن ناب ١‏ ديم يعد تمصع مصاع بد لدعا دوع مح ء ع مصصاطة 


7 انرا 13 م«مسامر] اسم اتطملة .جز همعلا تعمل زه ع تر 
اطمشتتتر 727577727777571 :901777753757177 1 


أل بعس احتصعط© .فالنادعع عماتصاد عط ععنلمعم الات ملمطاعم م0 عط معطا 
ذه لمطاعم كممتتهنوة 088 عاأمكانم عطا غمعصمعامصم]ا مغ معناء6 عط لالامتر 
10 .قالبادعت مامجناععة عثممم ععنلم6م مهمه معاطمهم عط 5دععل0ة 2111 غ1 
10 011815 المع 1ل 2 عدن ما لععمه 111 عا بطعدمعممه قلطا ممعصع امسر 


:خنطا ,/والماععمة طاعوء 


1 واد 
6 و برساط 2 ل +6 007 2 5 وك بس 1+ ان 2 ووس مذ 5 11 
اع 21 


تقلط 3 إالقاعممة طعدع 106 روكره علهلا غطا متهاناه صوء عن طعتط مممعرط 


ا 
3 2 5 و وس راط + رويقله 7 
لك 
وم 


و6 زوبعنائا 2 


اع 


> ول 


ع5كنامه علاتاععاء 101 5]112165ع لاه غ5نا[20 تنه عثل؟ رروكر قلطا كضأول] 

تكتاطا لإأعغتمدمع؟ 'جوالمتمعم5 طعدة 102 كأمعوس] امعد 

وسضاط. ول - ورورظ 

05 كأمعلننة لزط أمعحم [امعمة لعتمسناوء لعأكنز0ة عط كا رميو عتعط/ل1 
02888 عأمتالناد عط غهط عامل 8‏ .ل8 عدترمء عتلاععاء صل زه والقاععمة 
4 غمع5010 2762386 أععتها امعدع ]1ل عمتقنا 502 211025 ددلة اعدمرممة 
514 8 ومذكنا نط لععمعلانة 15 قلط .دع نالداععم5 أمعمه تل :10 
بآ ج1030 4عاعع7»ة ع25ن327 عاأعمذة 022 620أكطآ زوآ 1020 لعاءو مع عممر 3 
,2607 ع 1مصتهيء عمد عط وتتامطد عاطم عسصتكه211 عط1 .معتاموع عدمل كد 


دععط /لامص قط 1020 ععمئعة عط لتامط عأه21 .0818235 عام عانص طاتمد عبط 


.51237 21052212 2105 اتتستتاء ركصتدمعه2م 32055 0ع3220 021 


3 


ابره دري إوصتبط مخريامن) منزووه «وورط فر 110/1 نظا طمرا إن سا1 
2 تق تممه 


خألعمء 6 ذا لمع نفد طعدء ع 0د0! لت دلنامنة عط تقطا عصدومم :عا مسمجرير 
مأمع لد حظ 100 عنة معطا عمط معطامية عسيدقم .عامعمسعد ععم سمط 
عكعنامء عصانكه!01؟ غطا قط أهط عم أدعرمع5 مومعلاع م هأ متمعليذة 11 100 لمة 


:85ر01 


لعنكازلة | عاطنوناع | لنفمممعع 
لمعمتطصه0 | لمعصماامعمة | علععاء | لعمتباوعم صسمومم ‏ اغتلعت 


تمعم أاممم 0215 غ168 امم | أمعصس ا اممص | غمعمع ضوع | وسو 


لهام - 


6 5 ]| 7.5 |204هاععدعنم 


0 1020 عجمجع ك3 عط عئةانعلقه عنن 1 عمط دز قت لالد تمع 01م ع1" 

فط +55 دتنامط غتلععه 067.5 1020 عم 2:22 لد أعع 106 كأرع0 ناد 11 لمة م8 

23ل 215ل لاقع كنالا ركأم56106 '11 505 5تنامط 4.5 لتنة كأم50006 

كأمع حط أ ا مخطء 2125 متتاقعع20نا 300 ,5عكتنامء عتتلاععاء حرق مأ كأمء سلامممء 
.لاع 51 تصقعومعم 21160ء 15 ممع مم معطم ونط1 .مضه 115 متاءماء م 

2 كستلتقط كه 01564معل10 عط هوه معاطه:م عطا 02 عععنامة عط1]" 

15 تعطامصة ععلاه 'والوأععم؟ عمه 8م20 كتتامط عختاءعاء عاطهاتهكة 06 و5وعمعره 


و15 [12أععم؟ 211 302055 5ع تالاععاء 02 وستععاه 0ععمدلةط 2 عشتاكمء هوء عن 


4 ا 0 


7 انعو 13 ع سام اأعسعس] اأطملة .2ط 1ل لاس مع زه مان[ 
223 7577ب 313771527:7717 157315 سمتلن له سرت تلط تت دم سم 


5 [0-1] معمناءط 2 05 عدلدة 2 أغمنا لعنمعمم عمة 2-4 5معاذ .5 
.لعصتماطه 

مذ كر معطت عكدء غطا م6 عاطمائه؟2 تيلمه ععامطء معطصيق ه 15 .ل ععتمك 

طلة 15 ممتالطتاكها عطا؟1 .ء ععزممء ععنده لع0مع مصروعع: 15 غ1 .ع لالتموعم 

رععامطء أفسن جه 2 كأمعلنذة عط كعتتاع غقطا عمام عستع01 مه ععنلممم 16 


.1ن ععتناموع؟ 01 عممعميء عطأ أله معو 


5 8213526 عناهآ] انلع 2ن 1م0111 عساوتا 3.3.1.2 
15 كلط1 .قامعء56040 211 15 26087 028818) عط 6ه عممءة عط1 
8 2311 10 ممتمعاء: عورال لسة وآ 2ه عدن عط نإط مععمعلابة 
نط عمقلء: مده ع17ا .تزآءالأععم5ع2 ,كتمعليذة عه 211 لسة (عسمتنتستخصمء) 
عط طااللا طعدء رقمه لقنو 0118 02 نعط تناه 2 ممأ غ1 عمتغنامة نزم م0 
عط 05 غمعصذكن زلج عط 21105 5111 عنط1 ./215أععمة عده 02 عممعد معنرزمصوم 7 
ه70 )أ رع[ مصدءء عه .لإأعادمومعة والقاععم5 طعدء صا كتمع صسلامعمة عحتامعاء 
95 108 1065ملطه عكتاععاء 06 ععمملصلاطة أدعبع 2 15 عتفطا أقطا عط 
221251 0 اأعنتهم 2 15 عتعطا كمدعمعط/7 ,كتمعليطة (خ8) مملهمكتمتصلم 
معكاع 2 مذ كأمعقيدة (1]) نزوه1ممطءة1 صمتتعصسممكم1 52 ووختاءماء 
مأ ااناوعز ليه طع200مم2 لمغدبوء 0288 عأعمذد عط ومترزامهة .عأدعرموءهد 
6 ماع12 عمد عط نإ مأمعصص[امممعء عكتتنامء عكتلاععاء 211 عمأعنالءع1 
امعد لامممةء حظ ععبلعء 7111 طعومءممة 0188 عامتكآنام 2 ومتياممة 
11 ععنلع؟ 11ت لهة رماع ممتوعمع 2 نزط وعاتاءعاء حظ مذ دنءطصتام 
عتمنكن!اآ 16 .ماع52 موووع1 2 نط وعكلاوعاء 11 مذ ومءطصتمه عمعمسلاممد 


:6 [مصتقءرع مه ععلة) كنا غ16 قلطا 


3[ 111716 ]1/0[ «سسم مسمس سس سس س دده رحج ممعي ممعم م عمد با سسميسسبصه مص ءا 


عبر در معنا ععامن) عسزووءموورط 4 1ع ]ع طعرق إن لفن[ 
وق مم7 3:2727:773:71572035 57225 .تع وو سم وس سم 0 تر 


5ط ب لسلخملخم 
2 2 


7 


متحصمل تعييعة نزط معسمتصعععل عط لالامطة بآ 6ه ععتمطء عط غهط عخملحا 
ع5ظلامء رعطلا كاك تلن5 35 221055 طعناد لإط عع 7عنالكم]ز 5ز حمة رعقلء | ؟دمس] 
لمة ,كد00 لأناوء؟ /أأواع كلصن رلمنامئوع اعوط عتتمعلمع2 غمعلناة ,الدع أل 
عنلة؟ 2 0 بآ 05 عنللة/؟ عطا 5ع لإأعتعم 2/لعرآ + هآ > رآ ومتكله1 .ىه مو 
مه 5ع5تلامء لعتتنوعء 211 عكلها 0غ أمعلنذة5 عقمع20 عط 211053 11ألا أهطا 
لإنقط 0م10 عه ا؟ 00غ 15 ,50 .5ع لتاععاء 10 ممم عصدهد طاائلا عه 
بطوتط مم عه 1019 100 15 غقطا رآ 0 عنطة/؟ 2 بلعمعه عه وعسامء لع وعم 
لإأعععص غ1 بمسعاطمعم عط عناهد غمم وعه0 كلط1' “ناودع 11أت ,لإاء الامعموعم 


.تنا 200 كمع ط نات عطا دع كل2مر 


نزط ممغتناه5 لامع صعلمنة ععمه 2 5علقه دعقدء طامط ما .ع عمامياء 
02 عةططتام عط ععتتلعء: ننه عكمقعتعصا ععطااء 0غ ممأغهلمعسصمعع: 4 ومتلاع 
ضة رعقةء كنطا هذ علمهم ء5 11نب رآ "ع" مغ أمسمعكة 0[ .5عدسسامء لمعه 
هه ,عستمعاه عكعناههء ع0 2091502 هد كد لعنع1؟ ءط لأنامطة أعدمءممة عط 
مة كذ نط1 .عتة نإغطا قه روءعذتنامه لمعه 06 عمتفساوء لصتاط ه لإأعيعم مم 
عمتحاملا0؟ عط عدممممم نتقم عآلا .طعدموممة كتطا 2ه غأعمعط أممارومم1 
:نوع قلطا عكنا 0 نوع 106100010 

مع 50 29762386 عط ,رآ 207 علللة؟ أع8:ة] 2 عمتم ماعل 5/111 ممعم .1 

1 .1084 
طع200ممة 5لا علذكنا 26 تعلق كأكره عنتلة؟ 16 .2 
15 012620 تعكتنامء 015 اتام قطأ ,1 < كذكر5] .3 


عع نالع 15 011220 5ع5تنامء 01 تله ط تلاط عط ,1 > كذكر 1 .4 


و 
3 سس ل مسمس ملعي سين 6ن لاسي «صسسم ساسع 6 


7 انرما 3[ تنام[ أعدديمعا اأطملة اط ممتسنسلاط طمع 4ك زه ع ساف 
و 7ق 170171725525335 ل :ل 1 ططق 77317371 لضا 1 


طامط ذأ خمطاكرء0؟ عتلملا مصأ الناكمء الث قلا يمآ وآ له وآ مععحطمط 


.(دمتاعمة عللااكمم 2 .1.6) 1 مقطا ذدع! ممه ع00 1 أ1ومم 


وبآ 0 علولا عطا هه مضباوط ععم مناه لضد :1023 ع عند أنعالده صندء مثالا 
قط مذكرعه عنلد/ عطا .م 1 220 0 عصتالطناأوطناد نإط تإأءلالاعمموع6 رآ 200 نآ 
:0 25 ,رآ 208 ونه ماع52 غ1 كقضأكأه5 ممه 011815 


3 وك 5 57 + ون 07) - .اط ع ل] 


7 
2 
اد 
0 + م : 
انوع 10 عل 1020 لعأععمه عط 15 غا قه ,وآ 10 هنوع 15 نآ غهطا عامل , 


:5 نآ 216 1ناءلدء طقء ع0 رلزأمة تمتك .عمم1ج 5دعوسمء 


بوواظ 1 1+يعم6. - ومطزى الجن 1ة) د نآ 11 - 88 


اعد 


6 00 1+ يم 6. 0 


اع 


لوجر 0 
معط 1020 لعامعم<ء عط 15 غا قد عآ + جا مغ لقننوع 15 نآ أقطا عاملم 
عتة لإعطا وعلتتاععاء 11 كنلام د5ع5تكنامء لعتتناوع: 211 عصتلها عه كارع لاد 


:0 نآ لللة رآ ومأعدمءحكث .ععلة) 0غ عأطلوتاء 


5 


.. 35 


اندع تدعأ ماقا مكنم ) و«زووم رووجط جر أ سنع اناك طم إن مم1 
سيبح يي ييا 


وعذكناقء 0ع022 02 عوطصيره عط عماعيلعم ألامطتته أمعم اممم 
521500 0غ 4ع05مم0 5 كأمعليذة ع ععامطء ععويها 2 كمتهأماممم 
لعتشتناوع: عط م1 كر «ماعة دعم ه وستتزاممة 5عناامكهز عباط بعتتمطج 
كستناء؟ اقم لاط لعمتهااه عط موه مماع خلط1 .كامعطلاممص موسو 
انناو طلاة معطا لمة ركعكعناهء علالاععاء اله عمتتممتستاء ,معد ماكر 
0 تعتام اناجم 2 5ه ”ره ذعكنا غمطا 028818 5001360 2 مز 220 ,مع 

:لاط معلااع ع8 صعطا لبد .دع صلق عمعمماامممة عدن لمشناوعم 


لالخ يوا بر 
8 


ع لع 111 عذتنامء لعتتبوعم طعدع كه غمعمسلامممء عط نسم 
:كتلط راع نامث لتحم نتاعم عط عمتراممة زط 0عأكن زج 
ربلل "كر ت برقل 

8 202 7565لا0 50106 تيل التاكعة لأنامء ؤ55عع20م قلط1” 

5052 عمغفممتصتاء خنطا 220 كتمع معتتبوعم تمعمسلامعي مساستستس 

عط وماعبلعء تعطامية ,وومتعقه عط سرمت دوءدسامهء لم متناوعر 

17011 53 عط /7ده1عط 'إ1طأودومم ,1020 أمعلنطة عئدع27 لعاععميره 
ع6 الامأهمة[يء 16ء5 لصة عأمسنه 15 :8609 وعكقء طامط صا .ه ععتمط 
تتعطفاء 1020 م5000 ع276228 عطا صا اأناوعء 9111 ,0 عه 1 0غ كرآه عنلة؟ عط 
لاع العم موع: ,رآ 1020 5104 نا ماد عط عوسمتلععء» :0 كمأأععم أمم 
نآ 05 عنللةلا عط 02 امع اننا ز20 عطا وعلتامكصا وعكدء طامط طز ,ط تعتمطك 
لع 7ط رآ 502 عتلةلا عاطفصوكدع: 2 52 [اعع2 2 امع صوء عم 
لسة لعتتناوع: ها عندل 1020 لع ةطتادء امناعة عط ,وآ لهة هنآ 'زأعأممومعءة 


ع1 70010 بآ 02 عنالة؟ عاطقممكوعع 4 .لزاع أهتدمء5 ,كعكتنامء علالامعاء 


712]3 0 :سات ممت صسسصم بي معي ميدي معي < بن الاجم يد ماه لات مسسمياة 42 


7 انعول 13 عددعامرا أعنسمك اأطعلة .,[ ددم ننتع لاط لدعا إن عسمسكل 
م ل 000 0600000 


عاطتوده العتاعتطعة عط أمممق 1020 خأدونها عطا أقطا قممعمص قلطا 
:ع لتااعما كممل غم سصمايي 
/220 100 كأنام أقطا سووهم لعموادعل :همهم لك .0 
15 أطلئناء عكتتامء م0 كاأملهادممء 
5 12 2 لإأناه 19141 م210 1نام0م غم5010 08نأ2 نالجع هم .5 
02م 10 تمل متعم 
عط 5تناءءع0 له ,آ > رآ لاط متناو عطا ما لعامعدعرمع؟ ذأ عكوه ولط1 .1 كر 
غطا قلءءء»ء عمملة د5عكتنامء للعتزتاوعع مغ عنال 1020 أمعلننة عم م26 
]اننا 20 عغطا ,ع5هه قلطا هآ .(آ) 5أ2ء5000 عط +120 1020 260 1لاملاة 
10 كأمعص امعد عللتدوعم وماناع نز 1020 عط ععبلعم مغ ذوعت 5وعءممم 
آه ععأمطك غناو تلمع ممت مه 16 غصتمم 4نامع 1 قلط .5عدتلامه عللاععاة 
نا0؟ 286 عتغط]” .قعذتنامه 64 نوع 01 عمع 0762-01 مواعه 108 100) بآ , 
:625 قلط غاب أدعل 0غ 5ج 
عط عقدء طاعتط بر مذ ,0 طاغجكر 06 عدطاة؟ 64د 1نعادء عطا ومتايطن5وطنر5ة .2 
لإ 4ع121نامناذ 15 غقطت لعععئه 7111 كأتمعلنطد عط 04 1030 عممئء 3 
0 ,615 3ة1م عللمعل2ع2 فط 
سآ 06 عنالة؟ عطأ عمتمدعوعم1 .5 
غطا 16 4ع:226ه 5عقتنامهت 4عتلنوعم 02 معطسيم عط عمتعنلعم .ء 
عطا هذا عمنا عط عمتقتطد مغ غمعلوعلنوء ءط5 1اأد كنط1 .5أمعليمد 
مع عط 207 غطعنامءط ذ5ز 2 «ماع عط أغصنا كلعم امن مسدععة ل 
كااالنن 
عط ومتعسلعع انامطتلا؟ كتمعدصماامممء عسنامهء لعمتيوعم عمتعسلعم .0 


05 العتانتوء7 ك5مأعنلع 8‏ .وعكتنامء 01ع2262ه 02 أ ط تتام 


111110 


اترع اتن [0نترق عكريرمن) وسزووه رووعط 4 لل 17 طمن ا زه عجان ”1 


15 تناء06 200 وآ > رآ لإط وتناو عطا ها لعأمعدعيمع: كز عكده كلط1 .1 <ر 
عط عه؟ 1050 م16 انامناة عط أععم هأ 0ع0172 وعسنامء طوناممء أمم عنه عرعطا 
عطا ع5م263عما ها دعاها 5كعع0هم أمعماكن زل عط عكده خنطا هآ .(آ) أمعلناد 
معتكاع عاطتقومم 15 أقط لهمئزع6 امعصلاميمء زه اعبعا عط عمتوتهم نط 150 
مز معع] ع6 ملعم ادع عدعنامه لمة دعالوأناوعم ممم لعمتتوع عطا 
علتاععاء صة ععكلةا 6غ عاطتونتاء ععة مطند كأتمعليطة 211 ,1 عير معطت غهط) لمتم 
كا اأدعل عط صدء عكمء كنط1 .ممللهبطزة عاط معتصن عه ذأ منط1 .أ ععلها الت 
:5 ععقطأ 01 02 دا 
عا عكوء طعنط 8 صل ,1 طنتوكرعه عسلهن لعندانمادء عط ومتاطناوط 5 .3 
نم5 15 تقطن صقطا ودع1 ع6 1111 كأمعليطة عط 0 1020 ععممع 0ه 
0 رقع ممهام عتدمعلهع2 عط نزط 
عاطقل[تة3 غطا طعنهدم م1 رآ 2ه عنلة؟ عط (عمتمءه1) عمناكد زلة .65 
.([0-1] صعء تطعط رمعم نلهدم ص كأأناوعم) 565لامه 
.501065 ع2 0 5عذعنامه عتتاععاء عوللمة لعتتناوع: عتمم عصاعة02 ٠.‏ 
عمنا عطا عمنقتطة مذ ادوع 1111 دعوسامء لعمتناوعء عملم عمتمع02 
ناا 05 2211251117 عط نزط لعغأهاعال الصا ه 6غ من كله تتم تلمك 
075 .و5عءكتنامء لعتتدوعء 0ع200 عط ععلة؛ 6غ عاطتوتاء عنة مد 
عد5أتكاءم1ء عمنا عطا عملئمغه: مأ علنوعء 11أؤبلز دعوسامء عختلاععاء عتملر 
مندقة ر,كلجة لدكممععمط عط طتته ممتأععدمعنما 6ه غملمم عط لمسناممج 
ع2 معطلا تأمعليحد 2ه 11أطة11ة29 عط نإ 60غ2]ء1ل اتنا جه 0غ من 
20 5غتصسنا طامط 15 .كعدملامء عتتاععاع 20060 عط ععكلة؟ 5غ عاطتوتاء 


ع ,1 02 عنلج7؟ عط معلصنا غطعتامءط غم 15 رآ 5011 لسة ,لعطعوع 


3 ش52 


1/0114111613[ مس 


7 انعورف 13 عتسا ملا اعجم]] انطعل8 .2ه ونان اللا طمما زه ع جنايكز 
اسطة ه12 .173735275577255 7ق 35 1 7 :1031335937133 


(لعتتأوعل .ع.1) أععنةا عطا وعع لطع متطكمه12ء: عط رع٠اهط2‏ تمدع دتل عطا مآ 
عو أناعلهء عط لمة (كلعتة لأمخممجتممط عط ,آ) 1020 اأمعليطذد ععمعكهة 
.عصذا غطعتهدنة عط 15 (كتلعتهة [دعتامعء/؟ عط 7) «ماع12 المعصساكبازلة وعكتامعاء 
علالاععاء عطاء. غأكنازلج 10 كأمممعطة 5تيوكاد 01818 أقطا عء5 موه 11/6 
2 عننة قتمعلناذ عط 5قع01015 02 رع طمتتتم عطا عع لمساعتممم مغ كأتصعم امهم 
20281 ع1 .كاستهذكدمه 'اتاتطتوناء مه نا نانطج 211 وذتنامه 10 أنن زطناد 
[0-1] معء ماعط 15 © عتعطنا ,يآ لعاء186 غصتمم عط نط ملامطد 15 عكده 
أمعلناة ععوئع22 عطا قط 50 كأمعحصل اهمع ع كتاععاع وماعبللة: صذ كمتالتادءع: 
5022 عل ناعم ههه 1020 لعمتنتوع؟ 27112616 ععقتء:2 عطا لعععيء 1لأها 1030 
عه لإعطا بلمأخدع 2 أوأععم؟ ممه برآ همه ور[ 5ع035 ١1اعلز‏ كه دعكلاععاء 


0150115560 6: 


1 د44 


1010100 03 


ادرعنم لام جتركا عكملرمن) عرزووم روورع ار 0أأسعننلاعا مرك ره سباي[ 
9 اسادوجعوصه سح 


عه طوالقاععءم5 عنمهة ع15 لعمتباوعء 5ه لمعه دودعنامء 01 عوطصنم > جم 
0م 

عه والقاععمة عمرهد م25 عطلاععاء 5ه لعنع0172 دعكعنرم غ0 موطسنم > كام 
500 

١‏ عكنامء صذ تمع لامعصة لعستبوعء لعاععيي - يو 

عكتنامء لع «أناوع؟ 2 35 أ عذتنامء عمتكلة قأمع0 يمد جك دمنامط اتلع0 > رو 
80101 الع ادن زل2 5ع لتاءعاء معطا در 

أ ع5تنامء أععاء م ءأطأوذاء كتمعليطة 02 معطصم 1هاه) عط > بورآ 1 

عالاععاء هة 25 1 عكتنامء مالكل قخمع0 ناد ج10 وسنامط اللع,0 د روي 

:كة 260 أناعالدء عط هوء كر جماعة؟ عطا قناط1 


1 
و6 37 2 - َ) 1 + 0 


)3( ا ل عماسم 
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.وار 
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معط ذال رع عككنامء م1 لمعص ا امممع علتاععاء لعن صناوع لعأكنز20 ع1 ,وق 


5ة لع 2اناعاه» 


غ228 عط لص كر مععذطءط متطأكمم0داء: ممعملا 8 15 عتعطا ععمزة 
عط نإ متطكمه0هاء2 ماعطا العوعروعم صوء ع1 ,رآ 0ده1 أمعلياة عممع 2 


تطمقئع عملده10110 


لحنس ضيه 2ه 


3 0101010[[[غ[2غ 


7 انرمق 13 عساولا أعسهك اأطهلة 22 المانععنلل 8 15 .. .زه متسر 
تل ااقتنة ةفف ١‏ :337717332373377 3513 .. 54 7775277 707 تقذ كنت لالإظدظ تسد .٠٠ل‏ لططنة مشهت هود 


الامط مجعم لامطداع1717 العاععيييه ذا مط لنوه! نايلط طأعتم ه عصتاوقة أمم 
بوط ععصمله8 سمط غللهم0) عأعدأة 2 عماقنا نز أمع اكب ز20 قلط مل 16 
01 ع#طصسنه لعتمصستادء عطا لاإلمتقانم 15 ذز وعل1 عتكدط ع15 .(8م028) 
كر اماع 2ه لإط علتاععاع مه كه عكتنامء طعمء عملله1 كأامعليند عاطزونتاء 
الومع0 5أمعلنطة 01 1020 1260نم تاذ عع 2023 عطأ أقطأ عستاكمء 0غ 0م21 أناعله» 
لمعمهاء نعل كذ كر 1م1ع8؟ خنطا 0 صملغهاأنعلدء 2ه لمطاعم ع1 .لع تسعدعدم 15 


:5 5860 لإأمحماة أومة عط صدء مد نوع ععمقلدط عامط ع1 .مجعم 


)010 0 ررق لالع لز 


5 


: 21 
5م كتتامط اللعت 01 نزءوط نام 1هأه > 11 
عازه عطا صا قأمع 50 0 معط صم 0151 > زر ' 
40 0601601 276356 ج بآ[ 
نحدنك 5 01 تلع نام > ل 
1 0115© ل أصعمسلامممة > رك 
أ 56كنامه 501 5تنامط أتلعى > ,0 
:1105 35 0ع11ماع0 معطشضصدة عط موء ممتدناوء قنطا 5ه 51065 غ80 
)2( 1 دو + .رم 17 1 > طلزمى,اق+ نى/3) - .ا - هر 


اع ذا 
ر(كآاظلت01)) «رمنتمسوط ععتبعاء8 كبيده88 غقاء0) عطا لع1لء 15 ومتقنتوء نط1 
طم 
616 عتاناء عط لطأ قخطع560010 ع متأكلءاع 04 نعط تنام > وروكز 


6656 م متحدمء عطا صذ كتصةء 3[مة اعم 02 مع طصمسم لعأععوي > بياج 


سد 


210101010103 


اديع تدرءامستط عكرياهن) عسزموءووعط ار لمعلا طمعل زه يداه 1 
9767006700 7 7؟676 7 


عوتلامء علللأاععاء مدع عاطلوتاء كتمعلنند اله غقطا لع0معستمرمععء عرم أ عمعطا 


.ةككلامء قلطأ صا اأمعمع مغ ممغمعغصا ماعطا عه لعنزء بصيو عط 


3.3 01126 1 

أقناطط الأمطا ع3 أقطا 5ع أل متماءعء 01 ععدامة205 ععله 0غ عاط أوومم 15 ]1 
0ه مصصرمء 101266 غ0م مل لعستماطه د5عغ2 ستاوء عطا أحطا ععند ععلهم مغ 10مط 
11076 10 قأمع27أكناز20 سمتمتعه نزأممة 2150 صعء ع/الآ .5امتساكممء عدمعو 
ع5 حندء كلع تاكن 20 المعمعة 1ل عدعط1 .5علة ستاوء عط 06 إعوسسوعة عطا 
:6501 عع أل عراه؟ ماصا لع أوكه1» 

5علنة ععمة[ةط تنامط للع .1 

-115ةأناممم عكتاءء81 .2 

5 0م110 .3 

5م سلامعصء ععنوء0-ده10ة .4 

ععقطا أوعة عط 02 تأعدء علتممم لمعم 06 5نزه/7 ولط ععة عمع18 
اله 10 ععمه لعتاممة 15 غقطا غمعصاكن للج [3مم1لع لم :5العصادنز0ة 
لمعتاممة ‏ 15 غقطا أمعصساكنزلة لع تادنل تله مة لمة ,دع الواءعمة 
ع .ع ماوع عدمم ومتعط ععائد! عط طتتط ,لداعوم؟ اعدع 15 رزاع أتدمدمعة 


:6 الع تاكن ز20 طأعدع ذدناء015 


82132 واناو8 )(0) 3.3.1 
10 ع821222 «انجهك8 انلع عاوستة ه 51 331 

01 م تتام ما 1 عط ممتتمع0أكدمء منص ععلها 10 ععلءه مآ 
عط ع0 أسمعصكنز20 مة ,مذ عأواعءء 10 لعأعوم عه كأمعلنة5 عطا كتتامط 


هل معلأع وعأقمطادة عطا غقطا عسسكمة 16 تصدووعءعم ذل كتنامط ععطتصنام لهام 


ا تت 30 


3ا داور 


7 اأعمف 13 عناملا أعسبمك اأطهل! .+2 لظا هج زه ع «نق1 
اتا م51 5:5107525155-551315010751152 57331 35:1:772: :5207172351355 1 ا ا 3153 ا 3915153 :110517 


:0/لمة 5أمعلننة شراظ 02 5اأناوع؟ لصوت 02 دعتناع؟ لدعم 0أول 8‏ .عاطه أنه 
10 ص لعكنا ع5 111 12 1رآظ هذ كتمعلناة آرآظ 1ه د5عندء ذكدم للع لءماقاط 
.413 ع0 عجو لتمطمء عطا عأتمستاوء مغ كأمعل0نا5 ومتطمعما 01 دعأ سلادء 10 
الل عط هط 0غ لمعصتوقة ع6 صدء طعدمعممة خلطا م1 أتامما عزقوط عط 


.022085 مهلأ وناذاوء1 


نطعوه “مرخ لدع )5225 عط1 
2 30 5ع5كنامه هأ 5عكنا8؟ ألعصس لمعم مه لعكهط ممتأعستظ م 
ععلنآ .5126 كا عأفصسلادء 0غ أتمطمء طعوع 25 لع5ن 15 دعلممأكلط وم اغنام اال 
رع92:1261قتنا 15 02404 لعتتناضوع1 رع تكعمعطد بطعدمرممة كناملكع2م عطا 
5 ععمع فقتل ع1 .وعداو لدعتممأكتط مه لع5دط6 لع036لممم عنه 265 تستادة 
وعكناع غأدع1[:2[مقتاء صوق لع تتتععل عط 111 دعتناعة لوعتدماولط عط رعمعط غقطا 
01ل تاقاعة1 عط مط غ20 لله ,وع11مأكلط لم نطولل علهتع له 
عتصعل3ء2 عط 211 ع6 10 معمتناذمة ع5 مدع 5وعء50م قلطا 02 غناممذ عأقةط ع1" 
هل ,560565 1656 لضة 5ع0هعع 05للتااعما ,كصمعة كناهألعمم 04 ذالنادعع 


3537 1ت نم5 5131561621 


أل رامنس عط كه طاعدمهممنة 0لتط ج81 عط 
عأقصتتناىء مغ طأعدهعمم2 #10طنتط 2 كلإامضء لمطاعم أمعصس ا اممد عط 
ع 0مة لإعكمناك عط مه لع535 15 مملأدعتلصطتيط كتلط .5ع12م رمطمء عطا 
مذ رمع 2ه 55 20208 0ل عطا بلمتعمعع مآ .وعطعدمعممة 21غ5هاة 
أدءتسلامممةء عءكتاععاء عمتأقسلاوء 10 60غ12أء: عقة مسعاطهجم مله ستاوء عط 
1865 .طعا طعقع صل كمه 551 تصصلة تاعم 02 5رعططناه عط ممت سناد ص كسمه 


15 غ1 الإعلتنادك 2 2502 كأعع2ةا 5م0611 أذومم عطا امعدع رصع ميعز ويا 


103إ01[ظآ[2 


التعدعأه جارك عكريزمن) ودأووه روورط فر 01سننااظا أعر ل زه عجيطانةك[ 


3 14ا30 أعدمعممة 0 .! ومائمة-عصينا 2 ومتمن علتطه ,(وعطعوممممة 


الع اععم5 .عامس عمامء ج ععلنا 


نط 102مم2 ممه ادلوء :عط 16 
عط لإماممع م ممعم مه 15 عمعطا رطأعومءممة ممنادماداوء-عرم عط مآ 
عط طونامعطا لعمتهاهه عه كع طصسام سمتتمدكلوع: أععتل 25 بأمععصم أتمطم 


.60 8151121101 16-6م 


تطعومتمجة تإع سنك عط 
عأمصةة أمعلنةة 2 بطأعدمعممة خنطا 01 مم1 أمعمرع اصصنا عكنام عط مآ 
الج 02 51265 عط عتقصلاوع 10 'زالممسكم: لعتزعنكتتة سه ,لعاتعاءة 15 
مه 50-5 8 15 غ1 .55ع200م 02لهتتذلوء: 2[1ممم؟ 2 غنامطات؟ ,وكتمطمء 
1 عط 128 الامممء :2 جرع أ لطة ع[امصدة عط عمتاءعاء5 :1 مغأة زووعءمم 
5ل ععناله2م م لعاععاء5 عط ل1[نامطة عأممحدة لع تزع كتاذ ع1 .وعدأو 
لة عتاأمكدذ ل1نامء كمه ععمعلقممء 2ه ععوعل طونط 2 طتتر 


ةقلاع 0ملأععاع5 عأملصةة 


:ع 02ممة ع5هط 2212 ع1 
رو لمعل اأتمطمهء طعوء 102 م1286 15 عبان ع5د6ه030 م 
عط مم 11ثت منهل لعتتناوء: عط ,كعكةء 'تمقدم مآ .51223 عأعغطا كمه أتعاهء 
عط 1اثبن كتعط تنام عط روعكةء عوعطا هآ .عن عقهةطهه0 عط ص عاط12] 25921 
رع [مصعع :م2 .عمه6هنهل عط صذ مم50 رعسو لدع مماقتط مرمظ لعأمسلادع 
ع6 م1 أعلز 15 طعتط8 ,روعت 821 عط 02 5ع2مء5 عتتباوع 1111 48123 


-م20 عط 2150 /(1213 طعتط؟ اباقع مصرع كه -لمع مغ م10 1ل20 ها لعاء لمم 


2 09 


3و1 


7 الثعوف 13 ع«رامآ اعجم اتطملة .+ لهي 17 طهنكة ره ع«عسساي م1 
ا 00 “> تح -. سس سس سه سمه 


' 4ه هذ كعتمعمه طعدمعممة غطا ,معتامدء لعدمتادعم كث .ممتاعسلمماما 
ع عطا عه طعوء 15 ممكأمسلاوء 5ه 0مطاعم أعدعء عطا 50 ,/3ه/7 ع كأووع 2ع 0م 
صع89 .وععصفط مدل غ1طد1ئ2,0 25 رغصا ععلده عوصقطء 7111 5دعطعومءممة 
مها طعدمضممة عمه نرم ذذمك تيزقمم لمطاعم ممللمصلادء غطا متعطميظ 
أمع ع ال د كه (دمدعتلءطتتط غامعلمممعل-عصة 05 غ6ره5 2) ععطاممة 
اعم عطتعوعل الل علا .عصل ععلاه عاأطقائنة عملم كعترمءءط طأعومعممة 
-عدم) لإأعغدعومة5 طعدمعممة اعدء 102 5عزة أرمطمء عتهصتادء مده ع7 /تامط 
عط لمة ,كعطعدمعمم2 (21ء5120561 لمة رعكة0286 ,لإع تناد رمم لأ جاكاوء] 
طع3ه20مجة للءطتقط عط :20 4عأ5ع5088 غلم عكاعومة عط عالرعوعل 
.اعم أمعصس ل امممء عط .ه10 


القصهة مغخصة 0171040 ,لعقمط عغتط1 2 عمتعقصا ,روملأهمة به كذ 

عتأعقطاأ ه0ذ[ة .نمطم 2 قأمع5ع1مة7 21ئ1ان5 طأعةع أقطا عصاع 1102 .503:5 
طعمء ,5ثم1[مء غخمعه 1ل عل 01 عه طخ 51160 15 عندديو5 طاعدة غقطل 
بعطمتاط .تمع1[ط20م 2008تسلاوء عطا 10 طعوممممة عمه عمتتمووع ممعم 
عله 10 لعكنا عه مامه عمندة عط 02 5582065 غمعمع 1ل غقطا عمأعقصسا 
عط منطالة يدملأفقسناةوء 02 0مطاعم عط لسة حنمل غتصما عط ص كمه نوتم 
0ع ممع ذدنا عمةمصمء تغط هده 1176 .(102مء) طأعهم0عممة عد 
عطمتطء ممم ه 16 6 طعدء 10 دعصضنا 211 غ2 :02 غنامما عصندد عط لخاد 
أعسصقطه طات غنا6 دعصت 211 غ2 طعدهجممة عتصدد عطأ عصتكنا 200 ,عمتدعام 
آلة غ2 4مطاعم 0طنيط لعجق ثم .20116 عسمعطء0ه20 ج كه 022 أناصصا 
5 111لا صمخغة[نعاهء 2ه لمطاعمم عه 022 غتاجمذ هأ ععصقطء مم طتت دعسلا 


أمعع أل 16 عمتسعععم 5رمامهء امععع نل طتته) عسطعام عمامء ه عكلنا 


يحضي م 


و1 


ارع ته |1170 عكلامن) ع«رزووعرووجط 4 عنس بل زه عرنق1 


خنطا 04 ع2أ5 عط .عتنامء لعمشتنوعم ه كه 4123 مكعم ععلها 6 عاطتعتكء 
:17/5 2858 لع 2 تصلادة عط مه ختمطامء 

0 8090 0ع01ج5 مطلا كأصء10أة مآرلاظ 04 عع يام ع1 ع 2< 3ج اناا > 
عط لعدكدم عه (521) أوع1: تإعمعاعممءط عع شناومدا طكتاومظ عطا مه معطوتط 
باعل 123 ععلة 201 010 أناط ,12 أماظ عوعنامء 


:5 778/93 ملاع رمع طاناء5 2 تنأ أتمطمء خنطا عماعل مد عل ,لإاهمه 2100 


,و)دوة" نا (79< ,* ,851 ,و)عممع8) | 5 ع 5 9) 2 < 23,8 1ل رااظ > 

(((مآآظ ,1)5قأععم5 م (01) ,1 ,123 ,5)ع[هه10 حم ((* ,112:آ:1 

:1105 كه لعمقعل ممه دعغدء نلعم وعدن عا عرعط للا 

9< عنوع5 3 لع7ع لطعة 5ه2 5 ]500062 11 عنصا 5ز (79< ,* ,8281 رو)ءروء5 3 
غقهم عط ما عمنا نمه ؤدعء) 821 عطا 0 

عسنا نوصح 81:112 لءدكةم فقط 5 غمع00ا5 15 عنصا 5ز (* ,81112 رو)وووط 3 
05م 166 هنآ 

73م عوتنامك مععلةا 285 5 غأمع0ن6د 15 عنتنا 15 (1© ,123,1 ,5)ء1001 3 
ولط 2ه 1 طعا معء طاءط عمتن زمه كد لع35عءئصررء) غأكهم عط مز عغمنا لإمة 
ْ (ممعا أتمعسبك عط لمة تإلناد 


آنآ تجاماعءمة كقط د ألعلنة5 16 عنما 15 (مآلاظ ,ى) كلداعوم5 4 


100 ستاقء عجأو 00071 3.2.2 
عه م2زو عط عأفصلاي عر بلعمقعل ‏ معوط عتتقط كتتمطمء 211 متعم 
ممغقسلاوء قتط1 .لإأعته جدمع5 دملغقستادء 02 معاوع معد عط 10 لتمطمء تاعوء 


عط صذ لعصتائنه وعطعومرممة 8906 عط 2ه 'زمة عمأكنا عدمل ه56 ممء 


17163[ سس مسمس سس يسع مسحت ممع جه :بج رصت نوسحي جاه 26> 


7 انمق 13 عتسعاملآ أعد«دمك! آزطه/! .+2 تلقام ء لاسا طوما كزه ععنسس 1 
[لتلشالتت تت 7:35:50 17:71005019 0 7ق 35ت لق 1 100 1 تت نم3171 31013” .الا _ 


110 تنتاكظ الرعدس أمظ 3.2 
ما أسلاع ل انامطه© 3.2.1 

0 معطتصنه 2 مغصأ صه لد أناممم خمعليطة عط عم تل1طال زط منوءط6 16لا 
متملعه 2 دمع 5أمعلننة عطا عل أكدمه 7876 .215م0طمع-61م511 0115مء8 102020 
ادمع عطا مذ © عذكتامء صتماععء جح ععله مغ عأطتوتاء ععه مطل 5 والماععمة 
لاه القادة لصه دغ غغى أ توععمم 15 آله (ءطاصنى) 55م لإعطا 14 - مهلم متاوء 01 
.511265-01 026 101 10 لمعا كناوااعقم عط صل كاأمعررع تباوعء يعطاه 115 
8لتمتمامم عه :كأتمطمء ها مغصذ لع10كال تعطسية 15 ختمطمء عمية طعوع 
05 102 تعطأه عط لهة ,عككتامء لععتناوع 2 25 رن عصتكلة) 5أمء56000 عذمطا 
265 25 011304متطا نجع 15 ممأأعمنائال قلط1 .عكتاععاء مد كه غ1 ومكعلها 
6 مقام 96 12 .عمي غرمطمه طاعوء 3 لمع 1ك 220 ع2 كأع ادن 20 
7 ,(/إ3000 06 مهعم يم) 5ع الداععءم5 يه عكقط ع7 لله كعكتتلامه 71 م0118 
4 15 مامه طعدط .مم0أقصستاوء 01 كأرمطمه و١ 2١37‏ تعكقط معطا 1أتس 
:6 رح1 ,0 ,> أعأرتما 8 5ه 
(/50103 06 متقعع 0م .1.6) 'والقاععمة5 عط 15 8 
١‏ 1 0015 عط 15 © 
]28 لصة ,ع الأععاظ 102 8 ملعتتناوع: 202 <1) امعمسعشاوع8 02 عمبج عط 15 15 
(انلع 0 -مهآ! :10 
ضمع] نإهة عغه16ل0ض1 0غ * عدنا ع/17 ./إلنة 01 برعا عط 115 
عط هتاهل ع1 زعم 15 المعمع غهاد وهلاتسمكعل 2 ملتمطمه طعوء عم 
ع8قناعمةا 0قة ,ع1 5لتاوع1:22م ‏ ,كأمعسعمتناوء 1‏ متدجوممم 2ه ذزقدط 
,123ش ,مآآك> تغتمطه عط :عامسيدعه ده .عدعناهء طاعوء عم كامعممععتنوعم 


80ط7/1ا لتاعا لإنة لوط كاسع لنة مآرآظ 02 ختمطمء عط 5ه لع مقعل ؤز <* يآ 


3 رامل 


اتنعاتدء أمعارضا عكجللمن) عسزووع روورط هر 01 مرا تزه ءربتايك] 


10 1111020 5[ 141لا عكتنامء عسقاععاه رررعنه «قززه راله قز[ .8 
ع«ععل1 تأعةواسد ««ملل 67:4 165121 كألزا عالأسلك فلع تزه عط 
كلك ةناء 17م كا ]اه أاعاءأزائرمء عممرا مرآسر كارع 0يرادى عرو 
از 141 وا عاطتولء عره وراس هده 
:011 م2052 كلازعاجراام رن عكسيامء وامتررزاوكر .3 
115 170/1116 11(عللااى كلدو اطع رم .0 
5 كذكام .8 
ا 0 
العلا 51 710870111 .04 
017 الللطة رطان 1211 ©1[1 امه( 10 عاتاتهل كعكملامء آله علمستوراظ .4 
تأعنةى 710 047 1|166 كز[ .3 جرعاى 10 عاعهط مع 22:4 كاترع0ن راد كزه رط تضتاعر 
.3 وعاى 10 0264م 7©:[ا ركء وام 
:072 24560 3 جرعاك نز أاع 700112 17:04165أاوء 16[! أكداز4 4 .5 : 
ل 1084 511106111 و0770 اء1عع 147 17:6 .0 
ا 1 
5 47070111 .6 
5125 72241 1|171 ,1004 11ل1106ا5 104722124 1/11 171621 10 115ه[ 3_وءاد زآ 6 
“3 ادها كة 1004 اانه نئاك 214 اناصثاك عرلا أتاضن ناوطع 1-5 
ع15نام0ء علطا م 8 1ع ع5 للنامء عتعطا ,تعتامدء ها لع0نالاه ده 
54 15 '(ه5126 830-010 ع1 * .(2 01 8) معاطمهم مملتاءعاعو 


.عع ذمه غمعلبوة دمعتمستتهم أقطا معتدكمة عأع ماد ه عصأءنلمعم 5ل0قه:ه] 


لمصييييد م 


100110101016013 


7 انمول 13 عساولا أعممغا اأطهلاز .27 1 لمع سلس دعا ره م جنتان ل 
227253278 .333775777 77:22:72 و ٠“‏ تت 317 201723537773:3372523337373 1 


5 لانامطة عذتنامء اعوع ,كأمعليطة عطا ع5 واتدعل 1‏ #لع ممه عط عسنامء 
عط ده كمتلصدروعل مه] توالدناكنا 15 قنطا تفاع تامط رعالعمرعة طعدء لم011 
قلطا عملناءة مآ .عاعلزه ومتصيدع]ا متمتعء و عمعه1 تزعطا 50 رمملأهعاكتمتسلم 
0 لع« التوع؟ عذتنامه عط 15 تأمدععاعع ه56 نإقمه 0112561005 لأعناذ ملإعرع نوع 
5أ2ع500 (تتنقدط الام لله رع اتاععاء عقألامهم 2 غ1 15 #علاتاععاء جه )1 15 
5(7ع5تنامهء لعطتاوعخ ممه 5ع تتلاععاء طامط 08؟) غل مذ 1أأمممء م1 لعاعويه 
عقللوعة6 تعأذعمءع5 طعدوء لعئع022 عط :والقددمم لأنامطد ذ5ء5تنامه لع أتاوع]1 
لل عط لصه عصةمة عط طامط صآ لعاتصلة :رزاأدناكنا عند 5أمعليطة كاعم 
عغطا كاأمعلنة عط عكلع م وعاعلء صا لعنعةه ء5 0 عنتقط دعكتلامء عكلاءع181 
القادك مده نإعط طعتطت سدمظ وءسسيمء 2ه ععتمطه عومد 2 عتتقط 16 ععمقلك 
لمعتتدوع: اله تعله م كا توعندهاة لوتعمعع م .كأمعسعتشتبوعع عكتاععاء تغط 
05 تناه ستهايعه ج اماعط 15 عذعنامء 2 02 أتمعص!ا[مهمة عط ذ5ع[منا دع5ملامء “ 
عله ما همه رعدتتامه عط وستمعقه :كاز مأ غمعأء الكناكما لعتموعل أمعل يمد 
ع0 عماعط د5عكتاععاء تداناجمم ععممم عط طلته ,وعاءلزه صذ ووكلاععاء 1له 
0 ةنا 5م0110 عط 8ه هده ع176آ ‏ الإعمع نوع عتمحم لطختبب 


' نع قتنامه 02 02262 لأهغتمذ عط عصتممعنعل 


نوع 1ه 51 14 0سجه11 
نآ 4ه0! 11(ء0غناك عوهرعمه لماعو نه1 ه أعواء3ى .1 
0/7 19 كعكتلامء وطقاععاء 1ه لء«للاوء 7 [0 521 0 5861221 .2 
1166 اأعتناس نور كلم أل نل" تووعك «ع//ه نرلاه م1 .0ه 
0014 كهلأكتشوء تعمج كلأ لله لعا اواررمء ماسر كلتعليراى عترع 


عا! 12/6 10 لاع 7أناوء" 7ه 0 رأسر 


3 او 


انع ات ال7ارطط عكرللمن) عترأووء روورط ار علق طمبق كه عاك[ 


سآ أ004] اتإعلنلاى مع0 رمه لاعادعجها ءر1ا .و 
ك1 تالومع عساععاء .ط 
© 0111م070 .6 
عع" تعنلا ,ه10 1أتاعفنالى اعاعع1ه1 عضا أععمد ما ماله 4 صماء /ر1 .5 
1711 كل 1004 اازء نااك لاعاعان اوناك عرزا لتانجنا عنامطع 4-[ دعاو 
5 85أاء228) 1020 لمة ممتاءعاء؟ عكعنامء عط عالكتاكدمه 1-2 دمع8 
93 21101 لاقع المعص ا امممء عط 15 3 معز 
25 انا ز20 عأقسلاوع عط 5[ 4 معاة 
8 22016 1562 820 ,كاعم وعووععمهم ععغطا عومطا 2ه طعدع عطالءوعل 11نب ع لآ 


عم رمصة قلطا 06 مم أغمعتاممة غطا م مملاععد أمرعم عط ص 


1" 030آ 320 تامتاعع1ع5 ع5تناه2 3.1 
8لتمصمام هذ رعأة أدج عط ,06و26 لعز ع0 عطأ مروظ معهد كحم 
0 5ع15لامه 01 غع5 لمغتصا مه لمة 1020 أععنة؛ 2 أععاءد 6غ 15 ععأكعريعو دعم 
ع20171608]! تتعص<ة ره لع5هط ءط لاتامطة 1020 أععتها عطا يمتاءعاء5 .عه 
لع عأنتوعة لصة دع 1نا01110 عكنامء 5ه كمه لأمعممعم ردع 20111 تمعلناة أنامطة 
أع5 لقتاتهز مة رلعاءعاء5 صععط كقط 1020 أعع 122 2 غ022 .تمع اما لصتم عدصسلا 


ع0 عط 15 0ع620 121 قعذتنامه عط 28متتقة روط لعاءعاء5 15 5عؤتنامه 01 


11 586 


لم02 عط 5غ 121602060 15 نا أتاءأكتناء عطا مأ عدتنامء طعوء ,لإللهنول] 
بعسضلمة عطا عمعنل لإلمه ,كعستاعمه5 إلإممعنوعة متماعءهء 2 طتتر 
ققط] .تعأفعصوعة طعدع ص دع ستاعصهة لمة ,للد عط كماعنل نزلده 5عستاعحمهة 


طعوء لأنامطد تإعمعبوءع5 طعتطمة طتتد :ممتادعنن مواوعل تنالنافتستت 2 15 


3 0[1]7(16 لل سصصسيم ميمه سس ممست جد ميس عمد ...يه صس مامد حدم جمس سعد هم حويصب حصن 4 


7 اموا 13 ءاملا امسا اأطولة .ا نمع لظ لمعل زو ع «نانل 
الل س2 ا ا اا ااا 0 ا ا اا 0 اا 0000 0 ا يت 


أعده :ممم أمعسااهتم عذا .3 


عط عوعنامء طعوة عم؟ عستصتائيه ده لعمدط 15 أعدمعممة أمعحصم] ممم عط 
ععنامء كتط ععله مغ لمعدممصناة عقة مطئز كتمعليذة غه دعممععاهه أصعت 11ل 
204 بعمتاءنماة ممقعع 60م ركع] ست تضوعمع0م عكعنامء أقتصممم عط مغ عمتلرمعع2 
عه ماع25 عتعط 66 عالطمعتاممة 25 كأمعمععتنوعم لإعمعاع ممم ملأكاناومنًا 
وزقدط كز لصة أ«مطمه 3 لغ 1لهء ذأ تصموعندء لع لمعل طعناد اعوط .نوااداععمة 
كناماعةة 0غ لعاءء زطية معطا عنة 5عأهضسلاوء عدغط1 .ممأمصسلادء 10 
أقصة ه طعمءء مغ عكننامء طعدة ع5 لمتدعع2وع3 صغطا مه كأمعصأدنز20 
اأعدممممة عمعصسلامممة غطا طاعدمعمية قلطا لالد 11/6 .عتقضصلاوء الممعدهة 
كناو 1اع2م سروك دعمناوة؟ أمعحصلاوممء عدعنامء عمتصتماه مه 5علاع ]1 عكتادءءط 
قلطا أقطا كمدعمم وتط1 لانن لنقالك عط لله 58 كتقةط قط 25 ذمءأقعرعة 
.0 عتعطل2 111 ومع نتاة أقطا مهام عتممعلهء2 متمارعء 2 5عطتناوقة لأعة10مم38. , 
ونه .1 :وعووعءمئم ل6أ2اءعغصا عععطا صذ عه لعتصةه 15 طعدمعممة ع1 
عقطرناد .3 لطة ممتفستادء أمعصس ]اعمط .2 ,عمناعومه 1020 لسه سم6ععاعة 
تممخطمةة عمته2011 عطا هذ لععلصذا عمد 5ء5وء206م عععط) عط1 .تامع داكن زلج 
ب[ 1044 ااتعللااى موه لعاء و10 © اعءاع35 .1 
ع ء([0 10 كعكجلامء ع«قاععكء 4انه أو ء عللاوء: 0 اعد © اععاء 5‏ .2 
:011 أل كفط كاترءاااوجات عكرقاقه ©8:161وظ ‏ .3 
5 1 1العلنااى كلا مأل 1م .0ه 
5 ككام .8 
كم كفن مه 67« بنك ك2 
العا 517 210970111 .0 


:011 24 45ظ 3 جرعاى ترط أاء؟:2001ع 7722125غأاكه 1116 أكنا[ك 4 .4 


ْ اك 


يها 


اتلك 01271 17ت كلمت عنرزووع رووعط إر انه ألم ء سكا أمعل زه مسيط 
317 تمع ساف اتج اطي عع هونو 1 


مكلام 2 1 


72-2 


.5ه تألهة أناصمم عكتاععاء مذ كععصقطء م5006 مم :2 مول امصتاككم 
مم لأقسلةء عط كل «متأمسناةء غه كمعة اأسمقع أل عط غه عم :موزوكيامولط 
عغطا هه هم مذ ممه مصتاوة عيده عمدط عل[ .كتمعصاامممة وجتاععاء عه 
متكهه عط كه لعمقعل ععه 5علغتتداناممم عكلاءععاظ .دعتالمداناهمم عكتاععاء عه 
تنك وطات عذمط لله م عدكنامء عاتاععاء معتذاع 2 ععلها 0 ومنتاءعاء كتمعلتطدو 2ه 
,/وا1[واععمة نإط 0ع 211نن معطاعية عط ههه 5هلمم ممم .ا عكلةا م1 عاطلوتاء 
8 نزأثنةأنام0م 5ء5تنامه متمائعه 2 مأ نتقاعم هده 316 50 .طامط ,ره مقعر 
طكتاعمظ عمادعمءة اذمل ع2ممبة عه كأمعليهة ذكعملونط عوعر 3:4 عل 
76-1 2 08 'إ6/قلا5 2 01655نا ,03563 211 18 .00101563 132811386 
0 عالالكمءة ع5 80111 5تءطصنم لعأعتلعىم عطا م6 زو !هته 15 طعومرمصة 
مع لناة هه أقطا عستادمة عد 50 .165 ألناممم علللاعماء مأ 5ع8 مهاه 1رع00نا5 


.1نا 060 6522565 


10 نايا 2.4 
0 5لتلقلاع: ع لتتأقدء026؟ غمعم [أمتمء لق 5 للامط 231 10ل 
5 15 أقطا لمطاع ههه 5 تعمدم قلطا 2ه كتمقطمدة ع1 .ععمعكة أعموعما 
.عا ط20551 25 عذنا م0 عأمطتاة 25 عصنا عصصدد عط غ2 حمة ؟51أ055م 35 ع]2تناءعج 


.لمطاعم عتائأسسعط ذأ كنطا أقطا كسمتهمع: ]1 


3 زع 11171[ 170 مسسسيه دده مي وسيم ععصص يسمي موص عصمص صيصب عب و برص شماه بناد نحم 


2007 انزمف 3] عناملا أء هك اأطهلة 2 1 اس هع ىل ره سا1 
جد عمد ناه تحن كنار ا تاي بط تلا 2ن 016301 :7710315 16 ضار كال ا 1017 الشف 1ل ات 0130101 1 


عتسنام0 عسترء011 :2 مسسعاطمعط 
01 غ56 2 052مممم ,1 مسعاطهم مذ لععملمهم دعأقصلاةء عطا ده لعمدظ 
لمهم 2 أععم ما لعاعوصء ذذ أقطا ععأدعمعد ازعم عطا 105 كعساءع ]اه عتتنامء 
عط أععم عصنا عصكدد عا غ2 همد 1020 أمعلناد عممعء39 أعو ندا لعساعل 
0 #علتاقهة عط1 .ع5كلامهء طأعدء +10 والعمع نتناوع؟ ععمملمة21 الساستستم 
فلك قط أألاقة /2127 كنع اأقلقة لرع0112 3200 ,عناوتمتا غ20 15 متعاطمهم قلطا 
عط لصة ,عاطهاتةة ععأامطء أمعلنذة عط رلععع]ه0 وعكتتنامء 04 ععوططتلام عطا مذ 
عط أععاء5 م 5مع5نا عطا :10 كمتممرعء غ11 .1226002 نا عععناموع2 01 لإعمعلءللء 
أ56 الناوعع عط مرو 5لهمع عقأناء تدم ماعطا كأععمم أوء5 غقطا 5ع سترع]0 01 أعو 


.6061م قلطا 01 


15 2.3 
255111015 كناه عمع2 /إ11اء11مناء عسصتليه 36 ' 
معطا ماعطا مأ دعك5تتامء لععتناوع م121 لإلعع:ة1 كأمء5110 :1 1012 متنتتاكق4ق 
56011611 
أإتتهد 2 5أمعلنةة عضرو ,ناماع تمدعع ذال عطا مذ متاماد كلق :100ذكناءوادآ1 
بأعوصية هق علع .56726516 متقلمءه 2 ولتأعنال عكعنامء لعكتياوء: 3 وكاو 
ععكة! 3 غه عصناههء عط عكلها 'ز[امتضمعيع الاجر كتمعليطد طعناد تفط رمع ومع عمط ١‏ 
كأوعلياد 01 تطقس عط أقطا عمتتاككة هده ع8 رأمتعمعع هذ 50 ,2 عصنتا 
م أهدوة تإأطوده: 15 © 01 01 00 عككناهه 0عكتناوع؟ متهلعه ع مستلوة 


25513110 ]كنات قط ععضعط له , © غ1 عماممتلة عومطا 


1010100103[ظ 


9> 


7170117111[ عكرنل0ت) عبرؤووء روورط جر عله طمجل زه عتبدا ”1 


ع1 تترء أامرط 2.2 
1 لكك نتتعاسا برضا :[ سعاطموط 
قة ععنامء طعةء مأ لأمممء ما لعاععييي كامعليطة 1ه عومسم غطا وامساوع 
عط م1ؤز 5 ص0 لال ستادء غط1 .1 تعأكعمةة معلالع 2 مأ عدم لامع لأعوء 
:115 25 دعصا لعتاعد لعا لمم 
(أناه مدعتز 1-) دع ماعط 1-ز يعاوعمود عرماءط 3 
1-) لعاعامصمء 5ل 1-1 تعاأقعصعة +15 ممنادهذكلوءء غطا معقج قز 
(غناه لاع أوم عو 
1-) 0ع76نامصمة ععة 1ح عع أوعجيعة 2ه دالناوعم عل عمقو م 
ا للك 1100 
عط عمعيال دعص لدتعلوع5 لصة كمنوءط 1 ممع عرماعط أكدز 9 
(أناه عاعع/ 1-) 55عع20م مملنهماوزوء1 
نقع كتاءه ز0 ه20110201 عط ما عتعطلج لأنامطة 5دعءممم ممتتقسناوة ع1 
655151 285 26ئناءءة 35 15 .1 
201 35 [ال كمع مقعم 701765مصا لإعمتباععة .1.6 رع اكأووعه0م 15 .2 
عتمم دعتصمءعط منهل عاأطقائةة كه مه عاطقائهجة عدروووط جندل 
السك 
نامع علطا 10 م1طأودمم د5عترعنان أوعلع2 عط وعانوع8 .3 
.0218685 
ع5 'تاأكتء لتنا 2ه صا [قعناع2رم 15[ .4 
أأء 25 ةأناوع؟ هذ لع 6ه دعكتدامء 02 دعتاتيد أ ناععم 15 6م 5 


1[ عع ه015 200 معمه كه 


وؤ ي منبة ‏ ة ب بد دن 3 


7 اروف 13 ءامل اعديمكا انطهل] .+182 ور أامع لضا طمعةق زه عسننايير] 
تست سدح ع بوبح و17 اخقاتان اقو ان 75 ناض لا 1015107 الات 511:2 7257 7-707:701015 قت طن لضت 1 1506 :115190 1 


أكلاط كأمعلنطة ,أ5 لإلنة 06 (نواأهاعءم؟) تتندعومعم متماعء 2 عاء[مصرمء 10" 
التعوعع 10 متامل معطامءط عه عؤعط1 .كتنامط :و0281 01 لالاستملم ح عطلة 
ممه ,ج011 عكتنامء العتاع«أباوءع 0026 ,نن011 5ع5نامء العماعئ الاوع1 


:هط طعناد رع 011 كتنامط عللاءعان لع ضوعم 
م611 + 011 + ن81© - 0111 


أمة مل مه وعتغنامء 21للعمعم كه 0م0162 عه 5ع كتلامء ع2زهد ,20011050 مآ 
5 18/10 كأمعء5000 روكلى .تامع لمعتت نوع ععنوعل0 عط 102:05 الانامء 
05 0م غ20 مل تإعطا .ع.1 ,5قء5كنامء عنزه5 صم 0عأم 2ع ع21 كمتقءء متملع 
عع2عع0 108 تغط عمفلم طتابط لعغللع2 عه تإعطا نط ر5عدو13ء عومطا 0مع6ة 
كاللعظه عع ع6 وتناو ص15 #عطتيزة 78706 ,50 .0563مئلام لقع 20م 
ععقطا عط 158أكنا لإ 1120565ام #اناقط غتلعنه ععموعل لقة 'نهم ,ععصدلمع 20 


.لإأعلالأععموع: 011 لله ,281 رطق :كمه همع زوعل0 مصعم 1ل 


للوامعه 2 508 لعصيدء كاتلعتقك 0ه ,هم ,ععصقلمع اج ععمأة ,رمولث 

عطا 06 طعوء /2[115نن متعطاميظ ع7 رممومومعم عمموعل عطا ده كلجعمعل عكتنامء 
توععممم عط نزم ختطا عملامءوطند: تعطمية لإط 5تتامط 02 5عمن ععمطا 
مومعل مكل هق عكلآ .رو 011 لسة رزو 211 ,رو بعتلة :لاطا رممتغدموئأوعل 
.للمعممة عط هذ لعمتهاية ععطامية كه طامط عه كامليءوطتة معطاق 
50 ,261100 ملاع :09663 152 تناد 2 5عنهع1لما أمامءدمءمناك 8 ,تالماع 
عط نز 268060 5 غقطا ذكقاه صذ غدعمة دعنامط لهام عط فا دوقعم جاعم 
©6491 امه 4 وو1مصطءء1 «م مم1 عط 02 5أمعلنند 


59 05 57251615 لاط أكقل عطأا ما 5أمع 500 


عي 


كا 


لازعاتة |0 7اركا عكعلم) عسزوومروورط إر عا طمرل زه عجيراب”1 


نام 1ه لة 5م أع10مصطعع 1 أ سقموه:2 وعروء7 ,8.5 


:126215 نوع 0026 لطة أهرع و0 .1 


5 بعريعاتوسيتول ' 


|الطننقعو 


2 ا دا 


7173-1 
اسم عسةا 


الللسمكلةا 
3 ا 2 


0 


7 انرمق 13 ع«ساملآ تمك اأطهلا .+ ورمألمعنال 1 طوعل زه معاتظ 
الل م7317 733215211 15733 5156:7517 3 52150175 1 


05 5 60 3 5اعأذعلاء5 155 لال مععلمة ءط 5 لعلمعاما كز 8 عمط ممدمعص ات تاق 
51 
0 3 ععأوعصةة ج28 0 عمكنل مععلم عط 6 لملمعلما 1 © أهطا دموعم*60 
5107 
05 3 معامعصرود عرقعط عه عمتعدل مععلة ء5 ها لعلمعتما 15 غمطا مممعصم 


لماه 


6 منفمع 20م عاءأمصمء 2 ولتامطذ منمععد1ل 50110155 عط1 :عامسمعع 
05 #ماأقطعة8 عطا 15 تتدععممم 0علمعمة غ16 .نإو علأاوطة عطا دز 
لام ده 05 واأناعة؟ عط غ3 عللانامطه0© لله رع ماأمصطءعء1 مامه 11 
عط 1ل 58019 غ20 0063 ه635 قلط1 .او كتمنآ معم0 طوعة عط غ2 5غعلليمك 
لمناعة عاعاصحدمء 2 5ه معط لعل نتاعصا 15 )1 ماع20 مدع 20م 2 08 5عزلادت1 


6056. 


3 عبان" -. 


ارد أمعدكا مكمنام) موود رو0عط 4 ان المع انأاكا أمعك ]زه عراناه 1 
2222 677790776722 


عاأكتللوةم إ معاماء” 'جااعء 0 أ0م عه كدذتنادء لعاءع مومعملا 8 م 


كلركانت النا كت 


علوء ألما ما تحوسة لعطفدل ع نزط لععدامعء عط قد للامسة طعوء روعقةء 211 10 
غطا م10 عانقلأوطلاذ 8 كه لعامعمعة عط جدء أعنمءممه أمامعدماءومء0 أهقطا 
5 1نالع2عهم غطأا غهطا كمدعمم 8 <---- م تعامصدءء ره .عابم ع اأوأناوعر 
امه قلط 2ه علأد لصعط قلعا ع1 .لدنامعممة أمأمع مس تدمعل عه لمعنه 8 :10 
10 ع اوتناوعمعمم نزلده عط غقطا ممعم 111لا )أ عقدء علطتا مذ اناه عا عط مدء 
ممه لمأمعساعدمعل 15 ازوسة لعطمدل عطا 0 غطوء غطا مه عكتنامء عط 
1 15 21/اه20مة أدأمعمتمدمعل نزلمه أقطا كهوعم م2 :عامسميع م10 
© لصح © :ؤ5أوط لاد عط ع5نا 58 20010 صآ .عدسنامه خنطا ععلة) 0 لعمتناوعم 
رقمه6ألممء عالأوتباوء: 06 مملأعصنازدمه ممه ممتأعمسزوتل عندعللما 10 


الإأعلاتاععم225 , 


عه ععتطعنصاة عط عمقعل غقطا دعايص علأوتصوء: عدعطا 10 م45ز200 مآ 

عط 2ه ععهاد معلأع 2 غ2 مععلها ع5 ما لعلمعاما 15 عدكنامء طاعةء ,سوعع هم عطا 

ع1 معوعلامء طعوع 0 أماءمءمند ج لإط لعملعل 15 قلط 1‏ .مقتعمم 

كم عط عماءط 1 تدع طنز بدمتاعساكمها 2ه دمع 2 دعملعل أمتءدمعمناد 

50 ضح ضع طاعنه؟ عط عماعط ك4 أمقعدء مناد لمة ,دععله) أمعلتاد عطا دعا 

عط صو ع5عنامء ماع غطا غقط عتمعتلما م معتتزع ء6 50ل هده 6قمد: لل .00 
ملتمدءع +20 .ولوأهعم 02 ععممه متدلرعء 2 عمأعنال معك1ة] 


ه عع أمعصعة لعتطا عط عمتسل معلة عط م لعلمعتها كأ لل أقطا كمدعطثم 


لإللاأ5 


ريباوط سا اننم م مه 


7 انعوف 13 عمساو امكل اتاملا .جز ددم لسعملا طمعا ره مم 
537139050353525721 :25067 لاف لذ 1 كا لق ود :90:15 انل الاسلنة تئر 2 ره راض قل مل عد رط لقت لط 3ه 0133132 1ر9 1 


]0 أع5 ه 0 كأواكممء 2 تتندمومهم طعو8 :كمسوتع 220 لإلناك عط1 2.1.3 
كطقتء 55105 أطتل2 عددود وكأه عنهة ععغط] .عمموعل 2 ما عمتلوعا وعصسرم 
د لزط لعنداءسعاها عنة صندعوممم ععموعل 2 مأ قسدعء لمة كعذتيامع م15 
لإهد 8 عمد ذف (كاتدم عكتنامء 0) كعوعنامه 153970 .ع الال عنتاد عاأقتناوء؟ عكتنامء 
1011071138 عط كه 'زمد مز لعتماءء ءا 
108 1 داتوء27"م 3 وذخ 8 جب لإ 
ة لعء55هم ع0هق8 أقنله 8 كمكله كرمع ليحو 8 جك نم 
أءندءا-ء4مبع 15أ ذه .© 05 ع20ع <<تتاستصتم 2 طاتبير 
10:8 عاأكتباوء 6 
ه. طتله 8 فرع لع55هم عكقط أكتم 8 عمكلما كمع لياه وجتقير 
لل 
كتمص لالظ عط 01 ع7128ععمعم 2 هه لع5وع2يت 0185 عزرمعو 
8 102 عاأكايتوءء«صاءنك|-ء "م50 2 15 158 
ه طتاج ظ سعط 3550م عكقط أكنامم 8 عسمتكلة؟ 5أمءللدو8 جتكك ير 
5607 1221256ع 7616 
50 عاأكفلتو 6 مهاه -56072. 2 15 18 .52 ههه 51 ممعم عط 
8 
نه عمطقاعط بل عله اكبنتت كلع لنحد ,8 10 علا ارو 2ص مع 3 كلخ 8 جه . 
8 كته واأكنامعمة لمم 0000000 
له ععلها كام ليك ع © امه 108 ده أدونيريوء "0-7 عهح 8 مد نم 8م 
ع ه56 تنوه 55 8 لصد م .8 غامد راكنامعمة ]نسار 


25 6 


3 ام 110101111 0 2035151101 4 


ابره تدده امسعندطا مكريدون) منزوومروورط ام لمعلل 17 أمعل زه متنا 
يي 222 ؤاؤ]ؤُْؤآّآ] ]ىلر 


وما ألواأءط وءاده:8 .2 
رعغصا ونلا معطا كملكاعها تعمدم ولط بأعاوطة عط هذ معدم لمعم حم 
1 مامه عمأععله لمة كمملمتصلاوء أمعحم اميم 8ه مممعاطمعم لعنماء 
اوم نزط عمتلئاعهة) ععة عا ممعاطمعم ملحا عطا عمقعل علا ,مملاععة قلطا مآ 
عناه لضة ركطعاطهم مل غطا وملاماد رعملاءد عأعط)ا عماطتيعوعل 


:1105 111نا855 


ع5 تعاطه:8 158 2.1 
8 لموانك عانطاكما أهدم لأ دعتلء عه ادمع كلدتا لخ تسم سغلادم1 ع1 2.1.1 
١‏ .قعالوتععمة لعالهء 2150 ,كسميعممم 0 أعه 
عط غناط ,تعأوعممء5 عمه 15 1 0 أتقنا ع1 :وعءوندياه©) عط1 2.1.2 
 2-‏ .225أ5ةطع5 ول زه عمه معطائء هط صو عوسامء طعوء 01 مملتدسل 
ع5 ,2«تتدم لضة 1حاتقم :كاتدم ولا ص لم011 عنة 5عكتنامء تعأدعممع5 
عنة 2565نا1.©0 عدم عسصتكزه!لا10 تراعغدالعصمذ 2 عدم ععلة؛ رالقصصمم 
أمتعمة © تصسوععممم مومعلاع 2 مأ أععمدعم طلتز ,وعمموعلةء 3 مذ لعل تدقهاء 
عه ,©0) 5 لام 0726© .كقوم:م 211 هذ لعمشتوعء عه (0) دعكتلامء 
مالعا .كسيونعممم 1أه امم غناط رقصرهد 02 كأمعلياد عط 02 لع انوع 
عطصااص سمتماععء 2 216 أكنائط تامع لنطة أناط بلعنتتاوع؟ أمه عع (8) 5عكتنامه 
عط صدوظ عدممطء نإغطا دعسنامء 02 غه3 نمه وصتمتطصرم نإ دعنامط اللعته 01 
عوتنامء 2ه) عكجتنامء عد ./والواععمة ماعطا ع دعكتنامء عأاطهاتةتة 2ه أؤأ[ 


غ1 10 لعمعادكة :0 وناوط غتلعق 02 ععططناه مستوامعء 3 مقط "1" (أئدم 


3 م ممه 


7 اثرراء 13 عمساو أعسمكا اأطملا .+دئا رم امعانا ا طمم ذه عابط 
يي 


0 قدماءط طاهط مضه دهأذوعموممم تمطمء مه ذاعم سملمطاعط طغهط :لماعم 
ععلأقممء 0غ مهل مكمط عا عقمء عراه هأ ععنى كحوآ] للأعده ممه لدع لاك لواة قط 
:10 كامة طلامممء عتمصستاوء 16 220 .كقسدعومعحر علا 018 ععنطهم عختلامماء معطا 


.لإأتمتدمعة عدصنامه أعوء 


له دمأأمستايء أمعمص لومم مغ لعنماءء علعمنلا أومتم ,لإأع أ صدميم ومن 

معام كه لعتدععا له لمعطوتأطنامهنا 15 5ع اكع اتصنا مز عم اا سلعطءة عكوسمء 
525 25 [التلعطعة ع5ثنامهء عطا 15 مملامءءع6:ت عم .5دعل أكناط ادمع كلمن 
.(2004 عنلعبط) تدمع كتمنآا عناسط غه دعك نامعل كمتانلعطءد عط نزم لعدنا 
-16م) 26011655 لمعص 1مجمء عذكنامء مه لع635 15 عأ سلاوع 5'مهناوزوع85 ع1 
تقعاعمن 15 غ1 .كتمع ]لمعم ععاأدعمعد-ععل! أكد! عط هه (قمدمممئولوعء 
2 كة عكتتامء طاعدء ع معلدا كأامع0ب50 مععتاءط5 مم لأعملءوتل 'يمة معطاعطىر 


.2206 قطاعط 15 ع15ا0» ر6لاتلأعع1ء 2ق ك3 10 0560مم0 35 ,لع أنضوع1 


تا 112 0118201م102 210122 135 ع0 سال كلطا بأتقممء مآ 

[ع200 غنات 06 عتتطهم عكأووعهو20م عط ,كع نتمع17/10 .آع0مم ممللفهسلاوهء 
201 15 غ12 عكتاقوع2 2 روعغةسلاوء عط 2ه امعصمع دم ءمصة اللتستادمء عله 
15 ع0550 5تقاكلوء: عط ,روكل4 .لمطاعط عتالسط عط نإط لع تعتطعج 
2261200 عنتلتنا2 عطا مذ عتفستاوع دنه عط عمءتهم 02 و5وعءممم عط طخت 
م لمضمعايء عممعصرهة نإط لعكنا عط 10 لعموأوعل 15 ل0طاعط عناه كمععع طن 


.كأقعناوع 028 أناصما 2116ماع صا /واللدعنطة 5ئغ1 بوط مزه غهطا 


3 لوا عنم سب سس سب سب وس تس ده امح سج محص مسع بص ل 5 


امن امنترظا فوم ن) عسزوومروورط ار 011 عاض أهرف إزة عررطيا*1 


2 أعوممممة مغ لعتدمصهه 0‏ أكدم عطا صذ دعستاععاء طعتط؟ عامه) كأمع يمدو 
صأ لمعناعهعم عكمم لمة ع لاأدناصا ذدع! اباط وعدوتدمء ذأ أعدمرممة كتلط عوط 


.لاع اواأومع لمن 8 


5 مم لأرط 112 1.2.5 
ؤناوألا6]م عطا جمو كأمعصعاء عغد1هممعما دعطعدمعممة للءطترق1 
م 15 ل2مع عغط 1‏ .لإععادنهد لع تموعاها عده مذ معطاعوه؛ وعطعوممممة 
عماقطا 23/010105 عالتطد بطعدمءممه طعدوء له كطاهمعند عط عمتطصم» 
عاذ عمه 15 طعدممممة امعصاامعمء 4ع5مدم20م غط1 .كقسمتصمعء همد 


نك 


تناع انا 11 ع تطدتعاانا 1.3 

22051 الع نصلامهمء غأمعلننة أمدعع1 م1 أكلرء و5عتلناد ممم علتط/لا 
.5 الأأكةءع 101 لهة 200 ستاو تمع [امعمء أممطء؟ عتأطنام هه كنء0؟ عدعطا 1ه 
2 أ قعممء لمعيه قلط وءطتمعوعل (1999 ر,ؤعنتوء8) رعامتسقي 802 
25 حتة 5ع طتووعل ع2 .علممع نإط كاأتعص اا ممع أممطءة عتاطنام :5؟ كأكةعع:10 
5 معط ااممه عقعنز طعوء لإعتعغط18 رلقضطاعم دموأووعموم:م غتمطم» 
ع2 اصضتاوء امع امهمة كتمعن( اعم ععنلمعم م1 رماع ح نزط لع نام انتم 
لمعل عقة 5ماع13 ممأذذع مومهم معطم ععة غ1 .علدع عمله110ه؟ عطا 
“ع ذا كتدعز 3) عطة 04 ممعم 2 ععله ومتعد20 نإط لإالدعضمماولط 
. عكهء قلطا أ عوعلز أوعاط .5ععلقتل؟ 3ع5000 ألاه طأمممة مغ (لإلياد 
تعطاه لضة طمتط طعتامطا لعأمصلادء ععة غمعسامعمء (معمدوععلمك]1 
ممتقطرهل مهلمع تامجه عطا هذ وععمعمع 01 كنام اكه عط عأأموع1 .ده أكلتهاد 


أصعصس امهم عط لمة علده 5ع تتوع8 وعء بتاع أكلرء 5ع لألمعةاتسذة عمد 


لح عو سس وام اب ف 4ه 


نم1 


7 اموا 13 مداولا أمددرهكا أأطهلة .2ز 1ن ع نال كل هع ل “زه ء جنتاب ]1 
"#تتتتن ‏ اللسضبر0 0 /ر 222525555525251 سس 


ما تمن ممه كذ لمطاعص لادلا عند اءمطمء 4 .مهل أنامصا لعطأناوعم 
عط م[ .عصنام طعدة لمعه م عاطتئناء كتمعليهد 2ه عمعطصنم عط أعتلعيم 
مامز لعل الل 15 ممعدانممم أمعليدد عط بلمطاعم ل[وخاتصيد رمام 
موط عمط طعةة هذ مأمعلنة5 .كممطمه 0م1لهء .كمنام هط اذ كنامدعع0 مقط 
عه لمة كاماد ععروعل عواتسذة ه عتتمط مه دع اتلتطتوتاء عدسامء عدلاأمساد 
عط علا اناد ١‏ لإعطا معلااع - وعكتتالء عصوة غطا مذ اأمعدء 15 لعءتلعمم 
ععدلمعم م لعتزماصممة بع6عتغط ,كا عله لاصياو ةق .تعأتممعد المعساء 
لمة اعومعممة أنقمعنهمم ج ذذ ختط] .كامعسلاممم عدسسى عم وعتمصستاوء معطا 
216-110 غط 2ه لمعطونه 204/موعل غطا عمتتوعم امم وعمل 
عط عنة طعدموممة خنطا هذ رمسء 02 5عمعنامة 690 متهم ع1 .طعدمعمصة 
مه كذ قت اوقتا ده أوكتصله ناعم لمة كعءأمطء عحتاععاء غناوطة تاستمتمعع من 
5 ع هتاه ممع ل غنط 2 15 طعدمدممة ختط مومعل 1كممء 1[دعناع22م اممتتومصا . 


مع 2825 «متدندلوء: معام عطا 6 دوعءعة 16203 5ع «لنلوء 11 


عو ممم لدع ةك ة)5 عط1 1.2.4 
مع 15 ]أ قط مذ ءنزوطة 3 طعدمعمية ما عفاتمصة كذ طعدهءممة علط 
052 همه نكلعءم-عمم د ده أمم لسة كعتقتسلاوع لو كناد ختمطمء مضل21 2 ده 
مع تصلامممع مه لإلمتهم دعتاءء غ1 غقطا مذ غز سمغ 165ل غ1 .55عه0]م لاع كلاد 
15 غ1[ .028 ملو ندلوء: ده أمم لمة ,كمعد أتمطمء عتمسلادةء 0 وعمناوة 
ملقم 15 .طعدممممة عنوطوتهل ج 15 560مممه كه طعدمعمصة 51301500621 
ع سلامممة عتلأععاء عمتتمستاوعء م[ وعتاستمائءععمنا عط ععه رمم 01 5عع2نا50 
وتناو عاللأععاء 2ه مهنأش لك .وأ ططنام موأوكتصلج الاعم 200 ,روع لاع 2 


تاأعتطن؟ أنعطة ده ممص كم للع ا تماعل غه علعدا عط ترط لعنهء 1 [صصرمه ععطتميظ 15 


اذ[ 1 111ص «»ه 


االع ترف أمعنرئا عكتيرم) عنزووم ع ووط إر لمان نلعا طمنل زه معتل 


.عدكنامك لمة عمتامةءدتل طعده مز كع لنااة العم 01 ععطلنام لعامعميع عط 10 
0 5ع72501056 أضده1! يواد ندع لعل ععتدوعم طعددووجة كتطا ,ترلاهمه0011م 
1ل لمهم يسم دعل أت ندد! لحمدة 00ج عط عافصقط قصة تعاوتوع ,موتوله 
0 لمعمععمنامهمة غطا ودأتملاه بلمتهم للداممعل غطا عماعسل كعوسى 


.5 اأناقع؟ 263016 


طعدمممملى زع عرس5 عط1 1.1.2 
مة اأعههئممة مم 1خمامتوع-عوم عطا 8ه أصملعه/؟ 2 كأ اأعدموممة كنط] 
هذ 5و5ع200م ممناممامزوء-ميم عه وضاكأ/:20 مس غقطا مذ غز ممه درجءزل 
عط عقضمصة لعاءجلممء 15 لإعصتة لمكم مه بلدعاممذ زلع ءلم 
عط هق 5لإع كناد قطآ” .كععمعمعاععم عتقطا مو معدلل 10 بروا؟ 2 35 كأمء ةو 
عع 3 05 ,5أه560106 08 5عأمتضقةة علضم 0غ ,كتمعلنذة أله 15 امعد 
عطا غقطا 05للتناكدمه متعناموععم 5وع! 15 طأعومعممة قتط1 .تمعليذة 02 كأءوطمد 
-علم أسع تند لقة كهزذأ 201 !12م 0ج ععملة بأعدمعممة مملادمادتوء مهم ْ 
01 15 علاتقد عم كقط غ1 .لعاءنلهمء 15 ووعهم:م ممألونادزوعم 
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قواعد النشر بامجلة 

قواعد عامة : 

تتم المحلة بنشر البحوت والدراسات الأصيلة؛ الظرية والتطبيقية شريطة ألا تكون قد سبق بشرها من قبل أر 
تقديىها للنشر في محلات أحرى . ١‏ 

ترحس ا لبحلة بالنشر فى شين فروع التربية وعلم النفس وعلم الاحتماع والسياسة والاقتصاد ؛ والعلوم الإدارية 
والمحاسية , مع التركير على المباديى التالية: المناهح وطرائق التدريس وعلم السفس التعليمي؛ تكدولرجيا التعليم» 
اقتصاديات التعليم ؛ المعلوماتية والدراسات المستقبلية؛ الإدارة التربوية والمدرسية » فلسفة التربية وسياساتما» 
الصحة النمسية والتربية الخاصة» تعليم الكمار: #لتحطيط التربوى؛ التربية الديبية» القياش والتقويم النربوى» التربية 
المقارنة: علم احتماع التربية وغيرها. وتمتم امحلة بالميادين السابقة فى علاقاتها بقضايا التشمية البشرية مع تر كيز 
حاص على التوحيهات الاستراتيحية والمستقبلية, 

و ترح المحلة ما يصل إليها مس مراجعات وعروض علمية حادة للكتب الحديئة؛ على ألا يريد ححم المراجعة عن 
حمس صفحات, 

ترح المحلة سشر التقارير عن الندوات والموتمرات والأشطة العلمية والأكادعية المحتلفة فى شين ميادين العلوم 
التربوية والمستقلية » داحل المنطقة العربية وخارجها. 

شروط الكتابة : 

8 يقدم البحث مطبوعاً من نسختين نه ملخص البحث 16١ - ٠١١(‏ كلمة) باللغة العربية وآخر باللغة الإنحليزية 
مع ديك ننظام متوافق مع 11 8 [ 

© الا يريد عدد صفحات البحث عى 7٠١‏ صفحة فى (حجم الكوارتر) على وجه واحد ؛ مع ترك مسافة ونصف 
بين السطر والسطر , وق حالات خاصة يمكى الاتفاق مع هيئة التحرير على شروط نشر السحوث الى تريد عن 
هدا العدد مى الصفحات. 

4 مابشر ف الحلة لا يحوز نشره فى مكان آخر » ويحق للمجلة إعادة نشره بأية صررة أخرى. 

8 تعرص البحوث امقدمة للنشر - على نحو سرى- على محكمين من المتختصصين الذين يقع موضوع البحث ل 
صميم تخصصهم. وقد يطلب من الباحث إعادة اللظر فى بحله فى صوء ما يبديه امحكمون. 

المصادر والهوامش : 

© يبتار إلى جميع المصادر فى مين البحث بدكر اسم المولف كاملاء وسة النشرءورقم الصفحة: بين فوسين هكذا 
مثل (محمد الغنام » 137 » 46 )» ويذكر لقب المؤلف الأجنبي هكذا ( 103 , 1993 , أهأوة/8) ٠‏ 

: تدرج المراحع فى قائمة خخاصة فى فاية البحث مرتبة ألعبائيا حسب الأسلوب التالى‎ ٠ 

الكعب: اسم المولف» (ثاريخ النشر) » عنوان الكتاب» مدينة الدشرء الناشر » رقم الطبعة ؛ أرقام الصفحات. 

البحوث: اسم الباحثء (تاريخ النشر) » عنوان البحث؛ اسم الججلة » رقم ابحلة » رقم العدد ؛ أرقام الصفحات. 

الجداول (إن وحدت) : تكوب مختصرة بقدر الإمكان » ولى أعلى الصفحة » ويوضع كل جدول فى أقرب مكان ممكن من 
المكان الذى أشير إليه فيه » ويأتى رقم وعنوان الجداول أعلاه. . 

الأشكال (إن وجدت) : تكوب واضحة تماما وبالحبر الشيئ والسمك المناسب ويأتى عنوان الشكل أسفله » ريوضع فق 
المكان المناسب قرب الإشارة إلى الشكل . 
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